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QUAN LY NHA NUGC VE CHAT LUONG VA AN TOAN
DICHWU VIEN THONG CO BAN 6 VIET NAM

HA THANH HAI"

Bai viét phan tich qudn Iy nha nuéc vé chét Iugng va an toan dich vu vién théng co bdn &
Viét Nam giai doan 2016 - 2025, cip nhdt cin ciz chinh sdch ndm 2026. Trén co sé doi chiéu
cdc truong hop thuc thi, bai viét cho thdy, han chévé ndng Iirc do ki€ém va bing chiing theo
d6i sau can thiép lam gidm khd nang d4nh gid hiéu Iuc quan Iy. Dong thoi, dé xudt uu tién
xdc minh déc l1dp, phoi hop sau phin cdp va gidm sat khdc phuc, gdn bdo vé nguoi sit dung
v6i trdch nhiém giai trinh dén ndm 2030.
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The article analyzes state management of the quality and safety of basic telecommunications
services in Viet Nam during 2016 - 2025, with updates on the 2026 policy framework. Based
on a comparative examination of implementation cases, the article shows that limitations
in testing and measurement capacity and insufficient post-intervention monitoring evidence
reduce the ability to assess management effectiveness. It also proposes prioritizing
independent verification, post-decentralization coordination, and remedial monitoring,
while linking user protection with accountability toward 2030.
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1. D4t van dé

Chét lugng dich vu vién thong co ban tac
dong truc tiép dén kha nang thuc hién giao
dich kinh t&, tiép can dich vu cong va duy tri
thong tin trong tinh huong khdn cap. Khi hoat
dong xa hoi phu thudc ngay cang sau vao két
ndi s6, mot sy cO mang co thé gay ton that
vuot ra ngoai quan hé hop dong gitta doanh
nghiép va khéach hang. Vi vay, quan ly nha
nuoc (QLNN) trong linh vire nay phai bao dam
suhai hoa gitta dong luc dau tu, canh tranh va
yéu cau bao vé lgi ich cong.

Quy mo két noi ngay cang lon dat ra yéu

cau tuong tmng vé nang luc giam sét. Theo
thong tin cia Bo Khoa hoc va Cong nghé, dén
thang 4/2026, Viét Nam c6 110,5 tri¢u thué
bao Internet bang rong di dong, trong d6 22,42
triéu thué bao stt dung mang di dong thé hé
thitndm; thué bao bang rong co dinh dat 25,26
triéu (Trung tam Truyén thong Khoa hoc va
Cong nghé, 2026). Nhiing s6 liéu nay phan énh
quy mo cung tmg nhung chua cho biét nguoi
stt dung c6 nhan dugc chat luong da cam két
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hay khong. Trén co s& phan tich, bai viét c6
nhiing dong gop nham lién két dac tinh dich
vu voi thdm quyén, bang ching va trach
nhiém khdc phuc trong dieu kién Viét Nam,
qua do, xac dinh thi ty uu tién cai cach.

2. C4ch ti€p can quan Iy chét lugng va an
toan dich vu

QLNN ve chat lugng va an toan dich vu
vién thong coban la hoat dong ctia co quan co
tham quyén nham xac 1ap yéu cau cung ting,
t6 chtic giam sat, xit Iy vi pham va diéu chinh
chinh sach dé bao vé loi ich cong. Nha nuéc
quy dinh nghia vu va phuong thiic kiém
chiing; doanh nghiép t6 chiic dau tu, van
hanh mang va chiu trach nhiém vé dich vu
cung cap. Sy phan dinh nay gitp bao dam
trach nhiém cong va cht dong Iwa chon cong
nghé cho doanh nghié¢p.

Bét can xtimg thong tin la mot cdn nguyén
cuia s can thiét phai diéu tiét. Nha mang ndm
di liéu van hanh, trong khi khach hang
thuong chi nhan biét biéu hién két noi cham
hodc mat lién lac. Co quan quan ly ciing kho
xac dinh mtc do tuan thi néu chi tiép nhan
bao cdo ma thiéu kha nang doi chiéu. Khuyén
nghi E.805 ctia Lién minh Vién thong qudc té
nhan manh viéc két hop chi tiéu ky thuat,
dénh gia cia nguoi stt dung, cong khai thong
tin va bién phép thuc thi phit hop véi diéu kién
thi truong (ITU, 2019, tr. 5-8).

Nghién ctru ctia Vu & cong su (2021) dua
trén 300 phan hai tai Viét Nam cho thdy, chat
lugng dich vu c6 quan hé voi su hai long va

long trung thanh cua khach hang; dich vu
khéch hang va cdu trac gid 1a phuong dién
déang chi y. Két qua nay bé sung cach nhin tir
phia nguoi st dung nhung khong truc tiép do
hiéu luc QLNN. Trong khi do, Sterbenz & cong
su (2010) ti€p can kha nang phuc hoi mang
qua nang luc duy tri dich vu trudc cac thach
thiic va khoi phuc hoat dong sau gidn doan.
Hai huong nghién ctru goi mo viéc két noi
déanh gia chat lugng thuong xuyén véi yéu cau
duy tri dich vu khi diéu kién van hanh thay déi.

Khung phan tich cta bai viét stt dung bon
phuong dién: (1) Chat lugng ky thuat phan
anh kha nang dap ting cac chi tiéu do duorc,
nhu toc do va do on dinh két néi; (2) Trai
nghiém phan anh danh gia ctia nguoi stt dung
trong hoan canh cu thé; (3) Kha nang phuc hoi
thé hién nang luc duy tri hoac khoi phuc chiic
nang thiét yéu khi xay ra gidn doan; (4) An toan
duoc xem xét & viéc bao vé tinh sdn sang, toan
ven va bi mat ctia hé thong, thong tin gén véi
qud trinh cung tmg dich vu. Cac phuong dién
nay c6 quan hé tdc dong qua lai nhung khong
thay thé nhau. Mang c6 toc do cao van c6 thé
thi€u du phong nguon dién; bién phap chong
xam nhap tot chua bao dam khach hang duoc
giai quyét khiéu nai thoa dang. Tich hop & day
la cing xem xét cac phuong dién trong quyét
dinh quan ly, khong cong céc chi tiéu khac
ban chat thanh mot thang diém tty y. Coquan
quan ly can nhan dién nguyén nhan cu thé dé
lra chon cong cu phu hop voéi timg van de
(xem sodo 1).

So dd 1. Khung phén tich quan ly chét hegng va an toan dich vu vién théng

Mulrc dé thiét yéu va rdi ro dinh huwé&ng wu tién giam sat

Thiét lap
chudn muwc

Po lvdong
va xac minh

Cong khai
va giai trinh

Fy

Panh gia

Chat lwong ky thuat - Trai nghiém
Kha nang phuc hdi - An toan

Trach nhiém va bang chirng & tirng khau

Thuwc thi

va dié&u chinh

va khac phuc

Nguon: Tac gia xay dung trén co s& phan tich, 2026.
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Trong khung nay, trach nhiém giai trinh
thudc ca doanh nghiép cung tmg va co quan
xttly. Nguon luc giam sat dugc phan bé theo
muc anh huong, tinh thiét yéu va nguy co tai
dién. Dia ban it thué bao nhung khong c6
phuong 4n lién lac thay thé khi thién tai van
can uu tién. Cach ti€p can nay gitp phat hién
khau dat doan trong t6 chtic thuc hién.

3. Thyc trang quan ly nha nuéc vé chat
lugng va an toan dich vu

3.1. Chudn muec va nghia vu quan ly timg
buoc duoc hoan thién

Trong giai doan 2016 - 2025, co ché quan
ly dugc van hanh trén nén tang Thong tu s6
08/2013/TT-BTTTT ngay 26/3/2013 cua Bo
Thong tin va Truyén thong (nay 1a Bo Khoa
hoc va Cong nghé) va cac van ban stra doi. Hé
thong nay quy dinh trdch nhiém xay dung co
so ditliéu bao cdo, chia sé thong tin gitra trung
uong va dia phuong. Dén nay, cdc noi dung
va thoi diém stra d6i duoc thé hién trong Van
ban hop nhat s6 10/VBHN-BKHCN ngay
25/8/2026 cta Bo Khoa hoc va Cong nghé.
Nhu vay, van dé can danh gia 1a muc do thuc
hién va lién két cong cu, khong phai gia dinh
hé thong chua c6 co ché gidm sét.

Ludt Vién thong nam 2023 tiép tuc xac
lap trach nhiém bao dam chat lugng, an toan
va quyén clia nguoi stt dung, trong dé Diéu
62 quy dinh hoan trd mot phan hodc toan b
tién da thu khi dich vu khong dap ting thoi
gian va chdt luong theo hop dong; trach
nhiém nay dugc phan biét voi boi thuong
thiét hai vat chat truc ti€p do 16i va cac
truong hop loai trir trdch nhiém boi thuong.

3.2. Nang luc do kiém chua dong déu voi
yéu cau quan Iy

O mot s6 dia phuong, viéc ghi nhan do
chatlugng Internet di dong tai Tay Ninh hay
ho trg kiém tra khu vuc l1om song tai Hai
Phong chua dap tng dugc yéu cau do dich
vu di dong theo quy chudn méi; don vi chua
do duoc dich vu truy nhép Internet c6 dinh
bang rong trong pham vi nang luc dugc bdo

cdo (Trung tam Do luong Chat lugng Vién
thong, 2025, tr. 2, 6). Day la han ché tai don
vi va thoi diém khao sét, khong dai dién mac
nhién cho moi t6 chitc do kiém hoac cho
hién trang ndm 2026. Truong hgp nay cho
thdy, yéu cau ky thuat da dugc chuyén thanh
nhiém vu cong vy, nhung kha ndng xac minh
con chiu rang bugc vé nguon luc. Khi thiét bi
va nhan lyc khong theo kip quy chuan, co
quan quan ly kho kiém chiing day du thong
tin doanh nghiép cung cdp. Hé thdng i-
Speed tao thém nguon thong tin dé gidm sat,
nhu nguon do cong dong co thé gitp phat
hién dia ban bt thuong, song khong tu thay
thé phép do phuc vu két luan vi pham.

3.3. Xu Iy phan dnh doi hoi theo doi dén
tung dia diém stt dung

Cong van s6 3690/BKHCN-VP ngay
06/8/2025 ctia BO Khoa hoc va Cong nghé tra
101 kién nghi ctt tri Tay Ninh dan s6 liéu thang
6/2025 ctua Long An trudc sap nhap: toc do
bang rong c6 dinh dat 224,02 megabit/gidy, di
dong dat 75,19 megabit/giay. Cung van ban
do, kién nghi ctt tri phan dnh duong truyén
yéu, thi€u 6n dinh tai mdt s6 khu vurc, gay kho
khan khi thuc hién tha tuc tryc tuyén. Hailoai
thong tin phan dnh cdc pham vi quan sét khéc
nhau; chi tiéu tong hop cao khong bac bo kha
nang ton tai diém chat lugng thap. Bo Khoa
hoc va Cong nghé dé nghi dia phuong tong
hop vi tri cu thé, yéu cau doanh nghiép khac
phuc va st dung i-Speed dé giam sat. Cach xtt
ly nay thé hién moi lién hé gita phan anh ctia
nguoi dan, chi dao cia co quan trung wong va
trach nhiém thuc hién tai dia ban. Tuy nhién,
van ban dugc cong bd chua cho biét két qua
xttly timg diém; da c6 co ché phoi hop nhung
chua du xdc nhan mic cai thién sau can thiép.

3.4. Ung phé su co cho thdy vai tro ctia
phoi hop va du phong

Thong tin chinh thtic sau bdo Yagi nam
2024, ghi nhan 6.285 tram thu phét song di
dong tai 15 tinh, thanh pho mat lién lac. Dén
15 gio ngay 11/9/2024, da khoi phuc 4.012
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tram; nguon ctng phan dnh hoat dong chi
dao tng pho, khoi phuc mang va hé tro lién
lac cho nguoi dan (Thu Huong & Dtic Huy,
2024). Cac so liéu cho thay, kha nang huy
dong trong tinh huong khén cap, dong thoi,
boc 16 mirc do phu thuodc ctaa dich vu vao
diéu kién ha tang va t6 chtic ing ctu. SO
tram khoi phuc la chi tiéu can thiét dé diéu
hanh, nhung khong tuong duong ty 1&€ nguoi
dung da dugc phuc hoi dich vu. Dit liéu nay
moai gitip xdc dinh wu tién dy phong va phoi
hop v6i don vi dién luc, giao thong, chinh
quyeén s tai.

Dai voi rai ro xadm nhap hé thong, Luat
Vién thong nam 2023 quy dinh trach nhiém
bao dam an toan co s& ha tang, an ninh
thong tin va bao vé bi mat thong tin cta
nguoi stt dung (Piéu 5 - 6). Trong tam quan
ly 1a kiém chiing viéc thuc hién nghia vy,
phdi hop xit Iy dang thdm quyén va duy tri
dich vu khi sur c6 xay ra. Ho so tuan thi hoac
mot chi s6 cam két & cdp qudc gia chua da
phan anh mtc an toan cua ting mang. Can
c6 bang chiing vé phat hién, co lap, khoi
phuc va phong ngtra tai dién; dong thoi gioi
han ti€p can doi voi dit liéu co thé lam 10
diém yéu hé thong.

3.5. Nhiing han ché, bat cap

Dai chiéu cac truong hgp trén cho thay,
c6 ba van dé can uu tién. Truoc hét, vé nang
luc kiém ching chua dugc bao dam cung
tién trinh hoan thién chudn muc. Minh
chtmg vé thiét bi do chi ra rtii ro khoang cach
gitta yéu cau phap ly va kha nang thuc hién.
Néu khong lugng hoa nhu cau nhan luc,
thiét bi va chi phi van hanh khi ban hanh
hodc stta d6i quy chudn, co quan thyc thi c6
thé phai Iya chon pham vi kiém tra theo
nguon luc sén c6, chua phu hop hoan toan
voi muc do rui ro.

Tiép theo, bang chiing cong khai chua n6i
day da hoat dong quan ly voi két qua cuoi
cung. Béo cdo do kiém cho biét nhiém vu da
thuc hién; van ban tra 1oi ctt tri xac dinh

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 369 (9/2026)

hudng xtt ly; thong tin khac phuc thién tai ghi
nhan tién do ha tang. Cac ngudn nay chua tao
thanh dtliéu lién tuc tirvan dé phat hién dén
két qua kiém tra lai. Day la gioi han cia bang
chiing danh gi4, khong dong nghia co quan
quan ly khong thuc hién hoat dong theo doi.

Viéc phan dinh trdch nhiém trénén phtic
tap khi chdt lugng dich vu chiu anh huéng
dong thoi ctia nha mang, nguon dién, tuyén
truyén dan va hé thong tng dung. Moéi cht
thé c6 pham vi nghia vu riéng, trong khi nguoi
st dung can két qua dich vu hoan chinh.

4. Mot s6 gidi phap hoan thién

Thi nhat, lam 16 trach nhiém t6 chic
thuc hién sau phan cap. Thong tu so
21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 sita d6i
thi tuc cong bo chat luong, trong dé giao Uy
ban nhan dan cép tinh noi doanh nghiép dat
tru so chinh tiép nhan; ndi dung nay dugc
thé hién trong Van ban hgp nhédt so
10/VBHN-BKHCN ngay 25/8/2026. Phan
cdp ti€p nhan ho so can di cung co ché giam
sat dich vu thuc té, nhat 1a déi voi doanh
nghiép hoat dong trén nhiéu dia phuong.
Dong thoi, B Khoa hoc va Cong nghé can
cht tri thong nhat phuong phép do, yéu cau
ditliéu va huong dan kiém tra chuyén nganh;
Cuc Vién thong thuc hién nhiém vu chuyén
mon theo phan cong. Chinh quyén cédp tinh
to chiic xac minh va theo doi khic phuc trén
dia ban theo thdm quyén, phai hop v6i noi
ti€p nhan cong bo chét lugng. Khong nén coi
ban ti€p nhan ho so'la chimg nhan moi diém
cung ung déu dat yéu cau. Co ché chuyén
thong tin gitta cac dia phuong can gan voi
mot vu viéc cu thé dé tranh bo sot hodc yéu
cau doanh nghiép giai trinh trung lap.

Trong phai hop lién nganh, ndi dung an
ninh mang va bao vé di liéu can duoc trao
d6i véi co quan c6 thdm quyén thudc Bo
Cong an; van dé canh tranh va quyeén loi
nguoi tiéu dung phoi hop véi Bo Cong
Thuong, Uy ban Canh tranh Qudc gia. Quy
trinh can xac dinh dau mai tiép nhan, diéu
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kién chuyén xt ly, di liéu dugc chia sé va
trach nhiém thong bdo két qua. Doanh
nghiép chiu trdch nhiém van hanh, giai trinh
va khdc phuc trong pham vi nghia vy; co
quan nha nuoc chiu trdch nhiém xdc minh,
giam sat va xit Iy theo tham quyén.

Thit hai, bao dam nang luc xac minh va
stt dung hiéu qua dit liéu hién c6. Thong tu
s6 28/2026/TT-BKHCN ngay 31/5/2026 bo
sung dich vu Internet trén mang di dong thé
hé tht nam. Dai voi chi tiéu thoi gian tré
trung binh truy nhap dich vu nay, doanh
nghiép tu cong bo mitc cam két va chiu trach
nhiém bao dam. Theo d6, quy dinh thoi han
chuyén ti€p 60 ngay dé hoan thanh cong bo
chét lugng (Diéu 1 - 3). Thay d6i nay doi hoi
co quan quan ly theo doi ca cam két dugc
cong bd lan nang luc kiém ching, tranh
dong nhat viéc c6 quy chudn véi viéc da
hoan tdt nghia vu quan ly bat bugc & moi
thoi diém. Uu tién trudc mat la ki€ém ké thiét
bi, phuong phédp va nhan luc do kiém; xac
dinh chi tiéu chua du kha ndng xdc minh dé
lya chon mua sam, dung chung hodc thué
dich vu. Dy toan can tinh ca hiéu chuén, bao
tri, cap nhat phan mém va dao tao. V6i don
vi dong thoi thuc hién nhiém vu cong va
cung cdp dich vu ky thuat cho doanh nghiép,
can tach ho so nhiém vy, kiém soat xung dot
loi ich va t6 chtic kiém tra chéo két qua. bay
la diéu kién bao dam do tin cay cda hoat
dong xac minh.

Dit liéu i-Speed, két qua do chuyén mon
va bao cdo van hanh nén duoc lién két theo
dia ban, thoi diém va loai dich vu. Nguon
cong dong gitp lwa chon noi can kiém tra;
phép do chuyén mon xdc minh muc dap
tng; ditliéu van hanh ho trg xac dinh nguyén
nhan. Khu vyce it mau can dugc bé sung do
cht dong, khong suy dién thi€u phan dnh la
chat luong tot. Khi cong khai, can néu
phuong phép tong hop, gidi han mau va diéu
kién do dé nguoi doc khong nham gia tri
binh quan véi cam két tai moi dia diém.

Thit ba, gan kiém tra voi khdc phuc va
bao vé nguoi st dung. Can thi diém ho so
dién ti theo doi vu viéc trén hé thong hién
0, ndi cac budc ti€p nhan, xac minh, giao
khéc phuc, kiém tra lai va két thiic xit ly. Thoi
han dugc phan tang theo mtic anh hudng va
tinh thiét yéu; vu viéc lién quan lién lac khan
cdp can dugc uu tién. Két thic xtitly phai dua
trén bang chimg dich vu da duoc khoi phuc
hodc két luan ro6 nguyén nhan, kem quyén
phan hoi ctia nguoi stt dung.

Quyén hoan tra tién dich vu can duogc
thuc hién trén can ct hgp dong va Diéu 62
Ludt Vién thong nam 2023 (stta d6i, bo sung
ndam 2026). Co thé thi diém ty dong xac dinh
khoang thoi gian khong dap tng cam két,
thong bdo mitc hoan tra dukién va cho phép
khach hang kiém tra. Bén canh do, can phan
biét hoan tra tién dich vy, boi thuong thiét
hai va xtt phat hanh chinh vi can ct, cht thé
thu huéng va muc dich cta céc bién phap
khac nhau.

Ké hoach kiém tra nén uvu tién phan dnh
1ap lai, dit liéu bt thuong va dia ban thi€u
lua chon két ndi. Doanh nghiép phai co
trdch nhiém giai thich va stta chita theo
nghia vy; co quan quan ly theo doi két qua
va 4p dung ché tai khi du can ct. Cong khai
két qua can thé hién ca tién do khac phuc,
gitp nguoi stt dung c6 thong tin lya chon va
tao dong luc canh tranh vé chat lugng. Chi
tiéu ddnh gid cong vu nén bo sung thoi gian
xttly, ty 1€ hoan thanh kiém tra lai va mtc tai
dién ctia vu viéc.

Thi tu, quan ly kha nang phuc hoi theo
muc do thiét yéu va rti ro. Nha nuéc can xac
dinh yéu cau duy tri dich vu thiét yéu, ché do
bdo cdo va phuong thiic kiém tra; doanh
nghiép lwa chon giai phdp du phong, t6 chiic
van hanh va chiu trach nhiém dép tng. Yéu
cau bd sung phai tuong xtng véi pham vi
anh hudng, tranh 4p ciing mtic nghia vu cho
moi mang va dia ban. Dai voi thong tin phuc
vu cttu ho, y té va chi dao khan cap, can kiém
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chting phuong dn nguon dién, tuyén truyén
dan thay thé va phéi hgp tmg cttu bang dién
tap thuc té.

Co ché canh bao sém can phan biét voi
ché& do bao cdo su co hién hanh. Khoan 3 Diéu
8 Van ban hop nhat s6 10/VBHN-BKHCN quy
dinh quan Iy chat lugng yéu cau bao cdo bang
van ban trong ba ngay lam viéc khi gian doan
tirhai gio tr'lén ¢ pham vi dugc xac dinh. Day
la diéu kién bao cao, khong phai nguong mac
nhién phat sinh hoan tra tién dich vu. Trong
ting ctiry, nén to chiic thong bao ban dau theo
mutc do rui ro, sau d6 cap nhat nguyén nhan
va tién do; khong doi hoan tdt bao cdo mai
diéu phai ho trg.

5.Kétluan

Nang cao hiéu luc quan Iy chat lugng va an
toan dich vu vién thong co ban can dua vao
kha nang chuyén nghia vu phap ly thanh két
qua c6 thé kiém chiing. Khung phan tich tich
hop cho phép xac dinh trach nhiém va bang
chiing can thiét & timg khau, qua do6 ho trg
khéc phuc su thiéu dong b gitta chuan muc,
néang luc do kiém va theo doi sau can thiép.

Ham y chinh sdch dén nam 2030 1a vu tién
ndang lyc xdc minh doc lap, phoi hgp sau phan
cdp va bao vé nguoi stt dung thong qua giam
sat khac phuc. Nghién ctu ti€p theo can lién
két dit liéu kiém tra, x(t Iy, hoan tra tién dich
vu va chi phi thuc thi dé danh gia sau hon tac
dong cua ttmg cong cu. Day cting la co s¢ dé
phan bé ngudn luc gidm sat phithgp véi mic
do thiét yéu va rii ro ctia dich vuJ
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