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KIEM SOAT QUYEN RUT KHIEU NAI HANH CHiNR
CUA CONG DAN

PINH THI OANH"

Quyén khiéu nai hanh chinh ctia céng dan Ia m¢ét trong nhiing quyén co ban nhdm bdo vé
lgi ich hop phdp va gidm sat hoat djng ctia co quan nha nuoc, thé hién su tu dinh doat ctia
chu thé khiéu nai. Viéc rit don khiéu nai hanh chinh khéng chi don thudn Ia chdm dit vu
viéc ma con lién quan dén nhiéu yéu td vé tam Iy, quy trinh thuc hién va su bdo ddm quyén
lgi thuc chét ciia cong dan. Tuy nhién, trong qud trinh thuec hién phép ludt vé khiéu nai hanh
chinh, viéc kiém sodt quyén riit don khiéu nai ctia cong din con ton tai nhiing bat c4p, Iam
dnh huéng dén tinh minh bach va hiéu qud ctia gidi quyét khiéu nai, vi vdy, bai viét dé xuat
mot so gidi phdp gép phdn hoan thién kiém so4t quyén riit don khiéu nai.

Tirkhéa: Quyén rit khiéu nai; kiém sodt; khiéu nai hanh chinh; thuc hién phap luat.
Citizens’ right to lodge administrative complaints is a fundamental right that protects their
legitimate interests and oversees state agencyies’ activities, reflecting the complainant’s right
to self-determination. Withdrawing an administrative complaint does not merely terminate
the case; it also involves psychological factors, implementation procedures, and the
substantive protection of citizens’ rights and interests. However, in implementing the law
on administrative complaints, control over citizens’ right to withdraw complaints still has
shortcomings that affect the transparency and effectiveness of complaint settlement.
Therefore, this article proposes several solutions to strengthen control over the right to
withdraw administrative complaints.
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1. Datvan dé

Quyeén khiéu nai hanh chinh la mét trong
nhting quyén co ban ctia cong dan dugc ghi
nhan tai Diéu 30 Hién phdp nam 2013 (sita
doi, bo sung nam 2025) (Quaoc hoi, 2013, 2025)
va cu thé trong Ludt Khiéu nai ndm 2011
(Quoc hoi, 2011), Luat stra doi, bo sung mot

Quyeén khiéu nai hanh chinh luén duogc Nha
nudc ton trong va bao dam thuc hién. bay la
cong cu phap ly quan trong dé cac ca nhan
chti dong bao vé quyeén, loi ich hop phap ctia
minh; dong thoi, dong vai tro 1a co ché giam
sat thiét yéu nham ngdn ngira, khic phuc
nhimg sai pham trong hoat dong quan ly

so diéu cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T6 cdo nam 2025 (Quoc hoi, 2025).
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hanh chinh va can bg, cong chtic. Viéc thuc
hién quyén khiéu nai phai tuan tha cac quy
dinh ctia phap luat, mot mat, khong duoc can
tré ca nhan, co quan, t6 chiic thuc hién quyén
khiéu nai, mat khac, cting khong duoc lam
dung quyén khiéu nai dé xam pham loi ich
ctia ca nhan, co quan, to chtec.

Trong céc quy dinh phap luat vé khiéu
nai, quyén rat don dugc quy dinh nhu mot
hinh thtc thé hién su tu dinh doat ctia chti thé
khiéu nai. Khi cong dan thuc hién quyén nay,
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh sé
két thac. Tuy nhién, tirgdc do thuc hién phép
luat, viéc rat don khi€u nai hanh chinh doi hoi
xem xét ki luong trén ca phuong dién ly luan
va thuec tién.

2. Ban chdt phdp ly ca quyén rit khiéu
nai hanh chinh

Trong cac quyén cua chu thé khiéu nai,
quyén rut khiéu nai hanh chinh la mot cong
cu phép ly xé4c lap su chdm duat cia quan hé
phép luat hanh chinh. Nguoi khiéu nai c6 thé
rdt toan bo ndi dung khiéu nai hoac mot phan
ndi dung khiéu nai tai bt ctt thoi diém nao
trong qua trinh khiéu nai va giai quyét khiéu
nai. Ludt Khiéu nai nam 2011 (stta doi, bo
sung nam 2025 - viét titla Ludtnam 2025). Tai
khoan 3 Diéu 2 quy dinh nguoi khiéu nai
khong chi dugc rit toan bd don ma con c6 thé
chti dong rut timg phan ndi dung khiéu nai.
Su diéu chinh nay c6 y nghia phép Iy quan
trong doi voi cac vu viéc khiéu nai phtic tap,
da noi dung; qua do, trao quyén chti dong cho
cong dan trong viéc xac dinh pham vi yéu cau
giai quyét; dong thoi, gitip co quan nha nuéc
tap trung nguon luc vao nhiing van dé thuc su
can thiét, nang cao tinh hiéu qua cta quy
trinh giai quyét khiéu nai. Nho do, qua trinh
xttly dugc bao dam giai quyét dang trong tam
clia vu viéc.

Xét tir goc do ly luan thyc hién phép luat,
ban chit phap ly ctia quyén rut khiéu nai
hanh chinh duogc thé hién thong qua céc khia
canh sau:

Mot Ia, quyén rit khiéu nai hanh chinh la

hanh vi phédp Iy don phuong thé hién nguyén
tac tu nguyén trong thuc hién phap luat. Khi
chu thé ty nguyén rut khiéu nai, ho da thuc
hién quyén tuw dinh doat d6i v6i chinh yéu cau
ctia minh, qua do6, cham dit quan hé phap
luat khi€u nai dang ton tai voi co quan co
thdm quyén. Khac voi cac hanh vi tao lap
quan hé, hanh vi rat khi€u nai hanh chinh la
su thé hién y chi ctia chti thé nham cham dut
hiéu lyc ctia qua trinh thu ly va giai quyét
khiéu nai. Khi chu thé khiéu nai hanh chinh
thuc hién quyén nay, mot quy trinh hanh
chinh dang dién ra sé bi dinh chi vé mat tha
tuc. Xét vé tinh chat phép ly, day la su phan
anh quyeén tu chii ctia cd nhan doi voi yéu cau
cta chinh minh trong quan hé véi co quan
nha nuoc. Nguoi khiéu nai hoan toan lam chu
qua trinh khiéu nai.

Hanh vi rat khi€u nai la sy thé hién y chi
doclap, tu chu xudt phét ttrviéc chu thé khiéu
nai dat dugc thoa thuan, tu nguyén tit bo yéu
cau hodc nhan thdy viéc tiép tuc khi€u nai
khong con mang lai loi ich twong ximg. Nha
nudc ton trong y chi ciia cong dan trong viéc
tu giai quyét hodc hoa giai cdc mau thuan
hanh chinh, tir d6, giam thiéu céc tha tuc
hanh chinh khong can thiét va tiét kiém nguon
luc cho co quan giai quyét khiéu nai. Khi hanh
vi rat khiéu nai dugc thuc hién, co quan c6
tham quyeén c6 trach nhiém dinh chi viéc giai
quyét theo ding quy dinh ctia Luat Khiéu nai.
Diéu nay khang dinh s gén két chat cheé gitia
y chi ctia cong dan va hanh dong quan ly cta
Nha nuéc, bao dam hoat dong thuc hién phép
luat luon dat quyén va loi ich hgp phap ctia
nguoi dan lam trung tam.

Hai Ia, quyén rut khiéu nai hanh chinh
mang tinh dinh doat trong quan hé phap luat
hanh chinh. Quan hé gitta cong dan va co
quan hanh chinh nha nuéc khong chi dugc
dinh hinh béi céc quyét dinh hanh chinh ma
con bai thoa thuan gitta cac bén. Sau khi cong
dan rat khiéu nai, co quan nha nuéc c6 tham
quyén sé ban hanh quyét dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai. Hanh vi nay lam thay doi tinh
trang phép ly ctia vu viéc, tr mot vu viéc dang
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trong qud trinh giai quyét tré thanh vu viéc da
duoc khép lai bang sur tu théa thuan hodc thay
doi quyét dinh cta chinh chti thé khiéu nai.
Tinh dinh doat nay gin lién v6i trach nhiém
ca nhan cuta chu thé khiéu nai doi voi quyét
dinh ctia chinh minh.

Ba Ia, quyeén rut khiéu nai hanh chinh gén
lién v6i trach nhiém ctia co quan nha nudéc
trong viéc bao dam quyén ty cht ctia cong
dan. Thuc hién phap luat vé khiéu nai khong
chi bao ham nghia vu giai quyét khiéu nai ctia
co quan nha nuéc ma con bao gom nghia vu
ton trong ¥ chi cia cong dan trong viéc lua
chon duy tri hodc két thiic qua trinh khiéu nai.
Co quan nha nudc c¢6 thdm quyén c6 nghia vu
xac dinh hanh vi rat don c6 dugc thuc hién
trén co sé' nhan thic day du ve quyén valgiich
hay khong. Do d6, quyén rat khiéu nai khong
tach roi trach nhiém ctia co quan nha nuéc co
tham quyén nham bao ddm hanh vi rtit don 1a
két qua cta sirlya chon ding dan, khong phai
la sy dp dat tr cac yéu t6 bén ngoai.

Quyeén rat khiéu nai hanh chinh 1a su két
hop gitta quyén tu dinh doat ctia chu thé va
nghia vu bao dam tinh diing dan ctia quy trinh
quan Iy nha nudc. Viéc nhin nhan quyén nay
dudi goc do la mot hanh vi phap 1y c6 tinh
dinh doat gitip lam sang té mai lién hé gitia y
chi ctia nguoi khiéu nai va tinh hop phép trong
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

3. Thyc trang kiém soat quyén rit khiéu
nai hanh chinh ctia c6ng dan

Kiém soat quyén ruat khiéu nai khong phai
la mot thd tuc hanh chinh thuan tiy ma la
bién phap bao dam quyén lec nha nudce duge
thuc thi minh bach. D6 1a hoat dong cua co
quan nha nuéc cé tham quyén trong viéc
thdm dinh, gidm sat va x4c minh tinh tu
nguyén, hop phép ctia vdn ban rat khiéu nai
tt phia nguoi khi€u nai; qua do6, bao dam
hanh vi rat don 1a sy thé hién y chi thuc chat
cua chu thé. Dong thoi, duy tri nghia vu giai
trinh ctia co quan hanh chinh doi véi tinh hop
phép ctia quyét dinh hanh chinh ban dau
nham bao dam quyén khiéu nai ctia cong dan
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dugc thuc hién thyuc chat va nghiém minh.
Theo bdo cdo ctia Thanh tra Chinh pht, nam
2025, co quan hanh chinh céc cap giai quyét
14.151 vu viéc khiéu nai thugc thdm quyeén,
dat 80,5%. Trong do, c6 8.313 vu viéc khiéu
nai lan dau, c6 2.283 vu viéc khiéu nai lan 2,
con lai la cac vu viéc rat don thong qua giai
thich, thuyét phuc hoac dinh chi giai quyét
theo quy dinh (Thanh tra Chinh ph, 2026).

Trong qua trinh thyc hién phap luat vé
khiéu nai, viéc kiém soat quyéen rat don ctia
cong dan con boc 16 nhing bat cap lam anh
huéng dén tinh minh bach va hiéu qua ctia
cong tac quan ly nha nudc. Cu thé, nhu:

(1) Tinh hinh thtic trong quy trinh xéc
minh y chi ctia chu thé khiéu nai. Hién nay,
viéc tiép nhan don rat khiéu nai chu yéu dimg
lai 0’ hinh thttc ghi nhan van ban tu nguyén va
chua thiét lap duoc cac budc kiém chiing
khéach quan dé bao dam nguoi dan hoan toan
tu cht trong quyét dinh ctia minh. Theo béo
cdo dinh ky hang ndm cua Chinh phu gti
Qudc hoi vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, ty 1é cac vu viéc khiéu nai
duoc giai quyét thong qua doi thoai va hoa
gidi thanh cong cé xu hudng tang. Nhiéu
truong hop, bién ban rit don chi mang tinh
chat thi tuc hanh chinh, thiéu si ghi nhan vé
cdn ctt thoa thuan gitta cac bén. Viéc thiéu cac
quy dinh bat bugc vé hinh thiic gidm sat doi
thoai, nhu: ghi am, ghi hinh hodc sy tham gia
ctia nguoi tu vadn phap ly khién cho tinh xac
thuc cua y chi rat don khé dugc bao dam, dan
dén rai ro phép ly khi cong dan thay doi y
dinh sau d6.

(2) Nguy co phat sinh khiéu nai tai dién
sau khi dinh chi giai quyét. Trén thuc té, c6
truong hop vu viéc sau khi da duogc co quan
nha nudc ban hanh quyét dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai (do cong dan rut don) nhung
da phét sinh khiéu nai tr¢ lai vé cing mot noi
dung chi sau m¢t thoi gian ngdn. Diéu nay
cho thdy, viéc dinh chi chi can cttvao van ban
rtat don chua thé hién dugce sy dong thuan
thuc chat, chua giai quyét dugc mau thuan
cOt 16i gitta cong dan va chinh quyeén.
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Khi cdc nguyén nhan gay ra khiéu nai
khong duogc xtt ly triét dé, viéc rit don chi la
giai phéap tam thoi, dan dén kéo dai thoi gian
xtt Iy va gay lang phi nguon luc ctia co quan
nha nudc khi phai thu ly lai vu viéc.

(3) Swhan ché trong co ché ki€ém soat tinh
hop phédp cta quyét dinh dinh chi. Quyét
dinh dinh chi giai quyét khi€u nai la van ban
hanh chinh mang tinh chat thu tuc, c6 tac
dong truc ti€p dén quyéen khiéu nai va quyén
dugc bao vé loi ich hop phédp cta cong dan.
Hién nay, viéc ban hanh quyét dinh dinh chi
giai quyét khiéu nai chu yéu dua trén cédn ctt
cong dan rat don. Tuy nhién, quy trinh nay
dang bdc 16 han ché trong viéc tach biét gitra
tht tuc cham dut giai quyét khi€u nai va trach
nhiém dénh gia tinh hop phédp ctia quyét dinh
hanh chinh bi khi€u nai. Viéc thi€éu co ché ra
sodt doc lap sau khi dinh chi dan dén tinh
trang cac quyét dinh hanh chinh ban dau co
nhiing sai s6t nhat dinh khong duoc xem xét,
phan tich.

(4) Nhiing théch thic trong quan tri thong
tin vé chti thé khiéu nai. Hién nay, du viéc tmg
dung cong nghé thong tin trong quan ly don
thu da dat duogc nhiing budc tién dang ké, song
viéc khai thac dix liéu vé hanh vi rat khiéu nai
van chua dugc t6i wu hoa. Thyc té cho thdy, co
ché quan Iy dit liéu cha yéu dimg lai ¢ viéc Iuu
trtt ho so theo vu viéc, chua hinh thanh duoc
co s& ditliéu toan dién vé tinh trang thuc hién
quyén khiéu nai ctia cac chu thé. Su roi rac
trong két ndi dixliéu gitra cac cdp va cdc nganh
khién cho viéc nhan dién mo hinh khiéu nai
cua timg cd nhan hoac nhém ca nhan con kho
khdn. Tinh trang nay khién co quan chtic ndng
thi€u can cir ditliéu dé xay dung phuong én du
bdo, dan dén han ché trong viéc nhan dién
som cac vu viéc khiéu nai kéo dai hodc khi€u
nai c6 tinh hé thong.

4, Mot s6 giai phép

Thirnhat, kiém sodt chat ché quy trinh xdc
minh y chi tunguyén.

Trong hoat dong giai quyét khi€u nai, dac

biét la cac vu viéc dan dén quyét dinh dinh
chi, viéc xdc minh “y chi tunguyén” ctia nguoi
khiéu nai (vi du: twnguyén rtt don, tu nguyén
dat dugc thoa thuan) déng vai tro quan trong
dé bao vé quyen va loi ich hop phap ctia cong
dan. bé khdc phuc tinh trang lam quyén hoac
ap dat y chi cht quan tir phia nguoi giai quyét,
can thiét 1ap mot quy trinh kiém soat chat
ché. Phép luat can quy dinh cu thé héa hinh
thitc ghi nhan y chi cia nguoi khiéu nai. Viéc
chi dimg lai ¢ cac van ban thong thuong la
chua di; can bat budc hinh thic van ban co
ching thuc hodc xdc nhan cua nguoi lam
ching doc lap (khong thudc co quan dang
giai quyét khiéu nai).

Doi véi cac truong hop rit don hodc chap
nhan thoa thuén, can ap dung co ché xac
minh kép: nguoi giai quyét khiéu nai phai truc
tiép ghi am, ghi hinh hodc 1ap bién ban c6 sy
tham gia ctia dai dién cho cong dan (nhw: Hoi
Luat gia hodc dai dién dia phuong) dé bao
dam khong c6 su cudng ép, du do hodc ltra
doi. Can xay dung quy trinh déi thoai bat
budc va ghi nhan noi dung doi thoai doi voi
cac vu viéc khi€éu nai truéc khi ban hanh
quyét dinh dinh chi. Viéc thdm dinh nay
khong chi diing lai & su dong y rtt don bang
van ban ma phai ghi nhan céc can ct, diéu
kién va su thau hiéu ctia cong dan ve hé qua
phép ly sau khi rat don.

Thit hai, gin két chat ché quyén rit don
Vi trdch nhiém giai trinh cta chinh quyén,
thiét Iap co ché hau kiém mang tinh hé thong.

Can tach biét viec “dinh chi giai quyét
khiéu nai” va “trach nhiém kiém tra tinh hop
phép ctia quyét dinh hanh chinh”. Ngay ca
khi cong dan rat don, co quan cép trén hoac
co quan thanh tra van can thuc hién viéc ra
soat doc lap dé xac dinh quyét dinh hanh
chinh ban dau c6 vi pham hay khong. Viéc
thuc hién co ché nay gop phan dé cao trach
nhiém giai trinh ctia nguoi ding dau, dong
thoi, han ché viéc lam dung thu tuc dinh chi
dé rit ngan quy trinh giai quyét vu viéc vimuc
tiéu thanh tich.
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Thit ba, kiém sodt bang cong nghé nhadm
nang cao tinh minh bach va du béo.

Ddc biét, ddy manh khiéu nai bang hinh
thiac dién tir va xtt ly ho so truc tuyén, cu thé:
nguoi khi€u nai c6 thé thuc hién cac ndi dung
sau trén nén tang dién t&, nhu: ngp don khiéu
nai dudi dang ho so dién t; bo sung tai liéu,
chiing cttlién quan trong qud trinh xttly; theo
doi tién do giai quyét ho so tir xa; thuc hién
cécyéu cau khac nhu rit khiéu nai hoac nhan
thong bdo két qua... trén cac nén tang nhu
Cong Dich vu cong va hé thong dinh danh
dién tt.

Viéc ddy manh ap dung hinh thtc dién tix
khong chi gitp tiét kiém thoi gian, chi phi cho
nguoi dan ma con gop phan nang cao tinh
minh bach, cong khai trong qua trinh giai
quyét khi€u nai hanh chinh. Dong thoi, can
phét trién céc thuat todn trong co s dit liéu
quéc gia vé khi€u nai dé nhan dién vé van dé
khiéu nai, rat don, tai khiéu nai. D liéu can
duoc tap trung hoa dé can bo thu ly c6 thé tiép
can duoc toan bo lich st khiéu nai ctia cht
thé, tir d6, c6 cac phuong an tiép can doi thoai
linh hoat, dya trén hiéu biét day du vé nhu
cau va bt xtic thuc té ctia cong dan.

Thit tu, nang cao nang luc cua chi thé
tham gia qua trinh thuc hién phap Iuat vé
khiéu nai.

Dai voi cac chii thé c6 thdm quyén, nang
luc khong chi ding lai ¢ viéc ndm viing van
ban quy pham phép luat ma con la kha nang
tu duy phép ly thuc té. Do d6, can nang cao
nang lyc chuyén mon va tu duy phap ly cho
can bo thuc thi, thuong xuyén t6 chtic cac
chuong trinh dao tao chuyén sau vé kj nang
ap dung phap luat, ky nang doi thoai va ky
nang giai quyét mau thuan trong céc tinh
huong thuc té€ phtc tap. Viéc cap nhat kién
thitc vé chuyén d6i s6 va tmg dung cong nghé
trong quan ly hanh chinh la b4t budc dé can
bd c6 thé thuc hién tét chitc nang, nhiém vu
trong ky nguyén sd, bao dam cac quyét dinh
hanh chinh luén duoc ban hanh trén coso dit
liéu xéc thuce va quy trinh chudn muec.
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Doi voi nguoi dan, viec nang cao nang luc
thuc hién phap luat gén lién véi cong tac pho
bién, gido duc phap luat diing doi tugng va sat
voi thuc tién. Khi nguoi dan ndm viing “cong
cu” phép ly, ho sé chti dong thuc hién ding
quy dinh; dong thoi, trd thanh cha thé giam
sat hiéu qua, tao 4p luc ngugc lai dé cac co
quan nha nudc phai tuan tht ding trinh ty,
th tuc. Bén canh do, can khuyén khich su
tham gia ctia cac tu van vién phap ly hoéc t6
chtic xa hdi trong qua trinh déi thoai khiéu
nai. Sutham gia ctia cac bén trung gian sé tao
ra su binh dang gitta cong dan va co quan
hanh chinh, la co s& dé hanh vi rit khiéu nai
tré thanh két qua ctia mot qua trinh thoa
thuan minh bach, bén viing va pht hop voi
cdc quy dinh phép luat.

5.Két luan

Viéc thuc hién phap luat vé quyéen khiéu
nai hanh chinh khong don thuan 1a qué trinh
giai quyét cac don thu khiéu nai don 1é ma
con la thude do vé nang luc quan tri cong va
trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén trudc
nguoi dan. Qua nghién ctu thuec tién, c6 thé
khang dinh rang, viéc kiém sodt quyén rat
khi€u nai hién nay dang ton tai nhiimg diém
nghén vé mat quy trinh va tu duy quan ly,
khién cho hanh vi rit don khiéu nai doi khi
tré thanh mot tha tuc hanh chinh mang tinh
hinh thtic, chua phan danh diing ban chét ctia
sir dong thuan thuc chét gitta cac béenJ
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