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HOA GIAI TRUGIC KHI TOA AN THU LV VU VIEC DAN SU
THEO PHAP LUAT VIET NAM

PHAN TRAN MAI PHUONG"

Bai viét nghién citu co ché hoa gidi truée khi Toa dn thu Iy vu viéc dan su theo phép Iudt Viét
Nam, trong tdm Ia Luat Hoa gidi, doi thoai tai Toa 4n ndm 2020 (stza d6i, b6 sung ndm 2025).
Trén co sélam r6 khdi niém, uu thé ciia hoa gidi truée t6 tung, bai viét phan tich thuc trang
trién khai co ché ndy trong thuec tién xét xit thoi gian gdn diy. Tir d6, dé xuat mot s6 gidi phdp
hoan thién phdp luit va nang cao hiéu qua hoa gidi trueéc khi Toa 4n thu Iy vu viéc dan sy
hién nay.
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This article examines the mechanism of mediation before courts accept civil matters for
settlement under Vietnamese law, focusing on the 2020 Law on Mediation and Dialogue at
Court, as amended and supplemented in 2025. By clarifying the concept and advantages of
pre-litigation mediation, the article analyzes the practical implementation of this mechanism
in recent judicial practice. On that basis, it proposes several solutions to improve the law and
enhance the effectiveness of mediation before courts accept civil matters for settlement.
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1. bt van dé

Su ra doi cua Ludt Hoa gidi, doi thoai tai
Toa 4n nam 2020 da tao lap co s& phép ly
tuong doi day di cho hoat dong hoa giai, doi
thoai tai Toa an voi sy tham gia ctia Hoa giai
vién, qua d6, mo rong kha ndng giai quyét
tranh chdp bang phuong thiic dong thuan
trudc khi khéi dong thu tuc to tung tu phap
chinh thtc. Co ché nay c6 nhiéu uu diém,
nhu: bao dam tinh tu nguyén, linh hoat, bao
mat, tao diéu kién dé céc bén truc tiép trao
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doi, thuong luong va lya chon phuong én giai
quyét phut hop véi loi ich ctia minh. Dong
thoi, két qua hoa giai thanh c6 thé dugc Toa
an cong nhan, qua do, bao dam gia tri phap
ly va kha nang thi hanh. Tuy nhién, thuc tién
trién khai Luadt Hoa gidi, doi thoai tai Toa dn
nam 2020 (stta doi, bd sung nam 2025) cling
dat ra mot so van dé vé pham vi dp dung,
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trinh ty, thu tuc, vai tro cia Hoa giai vién, co
ché cong nhan két qua hoa giai thanh va moi
quan hé gitta hoa giai trudc t6 tung voi tha
tuc t6 tung dan su (Quoc hoi, 2020, 2025). Vi
vay, nghién cttu hoa giai trude khi Toa an thu
ly vu viéc dan su theo phdp luat Viét Nam co
y nghia ca ve Iy luan va thyc tién, gop phan
hoan thién co ché giai quyét tranh chap dan
su hiéu qua va phu hop véi yéu cau cai cach
tu phdp hién nay.

2. Khung phdp ly vé hoa giai trudc khi
Toa an thu ly vy viéc dan sy

Hoa giai trudc khi Toa an thu ly vu viéc
dan sy la co ché ho trg cac bén tu nguyén
thoa thudn giai quyét tranh chap trude khi
tién hanh t6 tung. Theo khoan 2 Diéu 2, Luat
Hoa gidi, doi thoai tai Toa dn nam 2020 (stra
doi, b6 sung ndm 2025): “Hoa giai tai Toa dn
la hoat dong hoa giai do Hoa giai vién tién
hanh truéc khi Toa an thu ly vu viéc dan sy
nhdm ho trg cdc bén tham gia hoa giai thoa
thuan giai quyét vu viéc dan su theo quy
dinh ctia Ludtnay”. Nhu vay, hoa giai truéc
khiToa an thuly vu viéc dan sirla hoat dong
do hoa giai vién tién hanh tai Toa &n trudc
thoi diém vu viéc duoc thu ly theo thu tuc t6
tung dan sy nham ho trg cac bén trén co s&
tw nguyén, thién chi trao doi, thuong lugng
va théng nhat phuong én giai quyét tranh
chap hodc yéu cau dan su theo quy dinh ctia
phap luat. Day la mot co ché giai quyét vu
viéc mang tinh tién t6 tung, c6 sy ho trg ctia
Hoa giai vién nhung quyén quyét dinh noi
dung thoa thuan van thugc vé cac bén.

Hoa giai trudc khi Toa an thu ly vu viéc
dan su theo Ludt Hoa gidi, doi thoai tai Toa
dn la mot co ché giai quyét tranh chap co
nhiéu vu thé so véi viéc dua vu viéc ngay vao
quy trinh t6 tung. Ludt xac dinh hoa giai tai
Toa 4n duoc tién hanh trudce khi Toa an thu
ly c4c tranh chap déan sy, hon nhan va gia
dinh, kinh doanh, thwong mai, lao dong va

mot s6 yéu cau dan su thudc pham vi luat
dinh. Hoa giai trudc khi Toa an thu ly gop
phan giam tai cong viéc cho Toa an. Khi cac
bén dat dugc thoa thudn ngay ¢ giai doan
tién t6 tung, vu viéc khong phai tiép tuc trai
qua toan bo cac thu tuc thu ly, chuén bi xét
x(r va xét xtt tai phién toa. Diéu nay giip
giam so luong vu &n ma Thdm phan phai
truc ti€p giai quyét, qua do, tao diéu kién dé
Toa an tap trung nguon luc cho nhing tranh
chdp phtic tap hodc khong thé hoa giai.
Trong ndm 2023, Toa 4n “da giai quyét
119.058 don trén tong s6 129.856 don duong
su dong y hoa gidi, doi thoai, dat ty lé
91,68%, trong do6 hoa giai, doi thoai thanh
63.030 vu viéc, nguoi khoi kién rat don trong
qué trinh hoa giai, doi thoai 14.417 vu vigc”
(Nguyén Hoa Binh, 2023). Nhu vay, mot so
lugng 16m vu viéc da duogc xtt Iy ma khong
phai tiép tuc theo mot quy trinh xét xtt thong
thuong, truc ti€p gop phan giam 4p luc cho
hé thong Toa an.

Hoa giai gitp tiét kiém chi phi cho Nha
nudc va cac bén tranh chdp. Néu mot vu dn
dugc dua vao td tung, cac bén c6 thé phai
chiu an phi cting nhiéu khoan chi phi lién
quan dén di lai, thu thap ching ct, dinh gia
tai san, thué nguoi bao vé quyen va lgi ich
hop phap va céc chi phi phat sinh khac.
Trong khi d6, khoan 1 biéu 9 Luat Hoa giai,
doi thoai tai Toa an nam 2020 (stta doi, bo
sung nam 2025) xac dinh vé nguyén tac chi
phi hoa giai, doi thoai tai Toa an do ngan
sach nha nu6c bao dam, trir mot so truong
hop cu thé do luat quy dinh.

Hoa giai c6 wu thé ro rét ve tiét kieém thoi
gian giai quyét tranh chap. Diéu 20 Luat Hoa
gidi, doi thoai tai Toa dn nam 2020 (stta doi,
bd sung nam 2025) quy dinh thoi han hoa
giai thong thuong 1a 20 ngay ké tir ngay Hoa
giai vién dugc chi dinh; doi véi vu viéc phiic
tap co thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay,
va cdc bén c6 thé thong nhat kéo dai nhung
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khong qua hai thang. So véi qué trinh giai
quyét mot vu an dan su c6 thé phai trai qua
so tham, phtc tham, tham chi cdc thu tuc
ddc biét, hoa giai thanh ¢ giai doan trudc thu
ly c6 thé gitp tranh chdp dugc két thic som
hon déng ké.

Ban chat cta hoa giai 1a ho trg cac bén
trao doi, tw nguyén thuong luong va lua
chon phuong 4n ctung c6 thé chap nhan,
thay vi xdc dinh mot bén thang va mot bén
thua. Ludt cing ddt ra cdc nguyén tac tu
nguyén, binh dang, bdo mat va linh hoat
trong qud trinh hoa giai. Diéu nay dac biét
c6 y nghia doi v6i tranh chap hon nhan, gia
dinh, quan hé ho hang, lang giéng, lao dong
hodc quan hé kinh doanh can tiép tuc duy
tri. Day la minh chting dién hinh cho gi tri
cta hoa giai: khong chi chdm dit mot tranh
chédp phap Iy ma con c6 kha nang han gin
quan hé xa hoi. Vi vay, hoa giai truoc khi Toa
an thu ly la co ché vira nang cao hiéu qua tu
phép, vira thiic ddy van héa dong thuan va
giai quyét tranh chép trén co s loi ich hai
hoa gitta cac bén.

3. Thuc trang thuc hién hoa giai triedc khi
Toa &n thu Iy vu viéc dan sy ¢ Viét Nam

Thuc tién trién khai hoa giai trudc khi
Toa an thu ly vu viéc dan su tai Viét Nam
trong nhiing ndm gan day phan anh né lyc
dang ké ctia hé thong Toa én va céc thiét ché
hoa giai co so trong viéc thiic ddy céc co ché
giai quyét tranh chap thay thé, giam tai cho
hoat dong xét xtt. Sau khi Ludt Hoa giai, doi
thoai tai Toa 4n nam 2020 c6 hiéu luc, hoat
dong hoa giai tién t6 tung da c6 co s& phap
ly 6 rang va bat dau duoc to chic dong bo
hon tai Toa &n nhan dan céc cap. Sau hon 5
nam trién khai Ludt Hoa giai, doi thoai tai
Toa 4n nam 2020, hoat dong hoa giai trudc
khi Toa an thu ly vu viéc dan sy da dan tro
thanh mdt phuong thitc quan trong trong
giai quyét tranh chap tai Viét Nam.
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Co ché hoa giai trudc t6 tung da dugc
trién khai tuong doi rong va ngay cang tro
thanh mét khau quan trong trong hoat dong
ctia Toa &n. Nam 2025, cac Toa an da giai
quyét 92,89% so don ma duong su dong y
hoa giai theo Ludt Hoa gidi, doi thoai tai Toa
dn (Mai Dinh va Do Viét, 2025), cho thdy, co
ché nay da gop phan déng ké vao viéc phan
ludng va giam so vu viéc phai dua vao thu
tuc to tung day du.

Ty 1é hoa giai thanh tai mot so6 dia
phuong dat mtic twong doi cao, qua do, truc
ti€p giam ap luc xét xx. Dién hinh, tai tinh
Lao Cai, trong 6 thang dau nam 2026, cac
Toa an da thu ly theo tht tuc hoa giai, doi
thoai 878 vu viéc, giai quyét 789 vu viéc;
trong do6 553 vu viéc hoa giai thanh va 77
truong hop nguoi khoi kién rat don. Nhu vay,
riéng s6 vu hoa giai thanh chiém khoang
70,1% so vu da giai quyét theo thu tuc nay
(Thanh Son, 2026), gop phan giam lugng an
phai xét xt, tiét kiém thoi gian, chi phi va
tang cuong su dong thuan trong xa hoi.

Hoa giai trudc khi thu ly da phét huy tac
dung trong viéc giai quyét tranh chap nhanh
chong va han ché phét sinh t6 tung kéo dai.
Két qua nam 2025 tai tinh Théi Nguyén, Toa
an nhan dan hai cap da tiép nhan 7.084 don
khéi kién, trong d6 2.581 don dé nghi hoa
giai, doi thoai tai Toa an. Cc Toa 4n da giai
quyét 2.079 vu viéc; két qua c6 949 vu viéc
hoa giai, doi thoai thanh va 159 vu viéc
nguoi khéi kién rat yéu cau khoi kién
(Quynh Viét, 2026). Nhiing vu viéc dugc giai
quyét bang sy thoa thuan hodc viéc tu
nguyén rit yéu cau khong phai tiép tuc trai
qua toan bd qué trinh chuan bi xét xtt va xét
Xt sé tiét kiem dugc ngudn luc cho ca Toa
an va duong su.

Co ché phap ly va t6 chtic thuc hién tiép
tuc dugc diéu chinh nhiam thich ting v6i mo
hinh Toa an ma6i. Ti ngay 01/7/2025, hé
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thong Toa dn chuyén sang mo hinh ba cép;
Luat s6 85/2025/QH15; dong thoi, stta doi
mot s6 quy dinh ctia Ludt Hoa giai, doi thoai
tai Toa 4n dé phu hop véi viéc thanh lap Toa
an nhan dan khu vuc. Cac quy dinh veé tiép
nhan don, chi dinh Hoa giai vién va trach
nhiém cta Toa an cting dugc stta déi, hop
nhdt trong nam 2025, cho thay, hoa giai
trudc to tung tiép tuc dugc xac dinh la mot
bd phan ctia co ché giai quyét tranh chap tai
Toa 4n chttkhong chila mot giai phdp mang
tinh thir nghiém.

Tuy nhién, thuc tién thuc hién hoa giai
trudc khi Toa én thu ly vu viéc dan su ¢ Viét
Nam van bgc 16 mot so han ché:

Thi nhat, mac do lua chon hoa giai ctia
duong su con chua cao va khong dong deéu.
Tai Thai Nguyén nam 2025, trong 7.084 don
khéi kién duogc ti€p nhan, chi c6 2.581 don
dé nghi hoa giai, doi thoai, chiém 36,4%
(Toa 4n nhan dan tinh Thai Nguyén, 2025),
cho thay, van con mot b phan lén nguoi
khoi kién khong lua chon hodc khong di dén
th tuc hoa giai trudce to tung.

Thit hai, s6 lugng vu viéc hoa giai khong
thanh hodc khong thé tién hanh van tuong
doi l6n. Cling tai Thai Nguyén, trong 2.079
vu viéc da giai quyét nam 2025, c6 971 vu
viéc khong tién hanh hoa giai, déi thoai
duoc hodc tién hanh nhung khong thanh,
trong khi s hoa giai, doi thoai thanh la 949
vu. Dang chu vy, s6 vu hoa giai, doi thoai
thanh con giam 137 vu so v6i cung ky (Toa
an nhan dan tinh Thédi Nguyeén, 2025). Diéu
nay phan anh hiéu qua thuc té ctua hoa giai
phu thuoc rat I6n vao thién chi ctia cac bén,
tinh chat tranh chédp, miic do phtic tap ctia
tai san, ching ctt va kha nang van dung ky
ndng ctia Hoa giai vién.

Thit ba, hi¢u qua thuc hién gitta cac dia
phuong van c6 su chénh léch. Trong khi Lao

Cai dat 553 vu hoa giai thanh trén 789 vu da
giai quyét trong 6 thang dau nam 2026, thi
s0 liéu tai Thai Nguyén nam 2025 cho thay,
s0 vu hoa giai thanh thdp hon s6 vu khong
hoa giai dugc hodc khong thanh (Thanh
Son, 2026). Su khédc biét nay cho thay, hiéu
qua ctia co ché chua dong déu, chiu anh
hudng ctia diéu kién kinh té - xa hoi, tinh
chét tranh chdp, nang luc Hoa giai vién,
cong tac tuyén truyen cting nhu sw phoi hop
gitta Toa an voi chinh quyén va cac co quan
co lién quan.

4. Mot s6 giai phap

Mot Ia, tang cuong tuyén truyén, pho
bién phép luat va nang cao nhan thtic ctia
nguoi dan vé hoa giai trude to tung. Toa an
can cung cdp thong tin day du ngay ti khi
ti€p nhan don vé wu diém cta hoa giai,
quyen lya chon ctia duong sy, trinh tu thuc
hién, gia tri phap ly ctia két qua hoa giai
thanh va kha nang duogc Toa an cong nhan.
Dong thoi, cdn ddy manh tuyén truyén
thong qua cong thong tin dién tit, mang xa
hoi, co quan béo chi, t6 chiic nghé nghiép va
chinh quyén co s& dé hinh thanh théi quen
uu tién giai quyét tranh chap bang thuong
lugng, hoa giai truedc khi tién hanh t6 tung.

Hai Ia, nang cao chat lugng doi ngt Hoa
giai vién. Hoan thién tiéu chudn tuyén chon,
tang cuong dao tao va boi duong chuyén sau
theo ting nhém tranh chdp, nhu: dan sy,
dat dai, hon nhan va gia dinh, kinh doanh,
thuong mai, lao dong. Viéc danh gid Hoa giai
vién can dua khong chi vao sé lugng vu viéc
da giai quyét ma con vao ty Ié hoa giai thanh,
chat lugng thoa thuan va mic do tuan tha
quy tac dao dic nghé nghiép.

Ba la, chuan hoéa quy trinh va nang cao
tinh thong nhat trong t6 chiic hoa giai gitra
cac dia phuong. Su chénh léch vé két qua
gita cac toa an cho thdy, can xay dung quy
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trinh nghiép vu thong nhat ti khau tiép
nhan don, giai thich quyén hoa giai, lua
chon Hoa giai vién, chudn bi phién hoa giai
dén xdc nhan két qua. Toa d4n nhan dan toi
cao can xay dung bo tiéu chi danh gia hiéu
qua hoa giai va thuong xuyén tong két, phd
bién cdc mo hinh tot dé nhan rong trén
pham vi ca nudc.

Bon Ia, tiép tuc hoan thién cac quy dinh
cua Ludt Hoa gidi, doi thoai tai Toa dnva van
ban huéng dan thi hanh. Can ra sodt nhiing
quy dinh con chua r6 vé pham vi vu viéc
dugc hoa giai, thoi han, chi phi, trinh tw cong
nhan két qua hoa giai thanh, xtt ly truong
hop mot bén khong hop tac va moi quan hé
Viéc stta doi phédp luat phai huong téi thu tuc
don gian, dé ti€p can nhung van bao dam
quyen, loi ich hop phap ctia céc bén.

Néam Ia, tang cuong ing dung cong nghé
s0 va co ché phoi hop trong t6 chiic hoa giai.
Can phat trién nén tang hoa giai truc tuyén,
cho phép gt tai liéu, trao doi thong tin, td
chtrc phién hoa giai tirxa va theo doi tién do
xtt ly vu viéc. Dong thoi, Toa dn can tang
cuong phai hop véi chinh quyén dia phuong,
t6 chiic hanh nghé luat su, cong chting, trung
tam trg gitp phép ly va cac t6 chiic xa hoi dé
ho tro cung cdp thong tin, xdc minh tinh tiét
va van dong cac bén tham gia hoa giai.
Nhiing giai phdp nay sé géop phan giam chi
phi, rit ngén thoi gian va ting budc nang
cao hiéu qua cua co ché hoa giai trudc khi
Toa &n thu ly vu viéc dan sy ¢ Viet Nam.

5. Kétluan

Hoa giai trudc khi Toa an thu ly vu viéc
dan su theo Ludt Hoa gidi, doi thoai tai Toa
dnnam 2020 (stra doi, bo sung nam 2025) la
mot co ché quan trong, gop phan da dang
hoa phuong thiic giai quyét tranh chap va
nang cao hiéu qua hoat dong tu phap & Viét
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Nam. Thuec tién trién khai cho thdy, co ché
nay da gop phan giam tai cho Toa an, tiét
kiém thoi gian, chi phi cho Nha nuoc va cac
bén; dong thoi, tao diéu kién duy tri, han gan
cac quan hé dan sy, gia dinh, kinh doanh va
lao dong. Tuy nhién, hiéu qua thuc hién gitta
céc dia phuong con chua dong déu; ty e lua
chon hoa giai @ mot s6 noi con thédp; s6 vu
hoa giai khong thanh van dang ké va mot so
quy dinh phép luat con can tiép tuc hoan
thién. Vi vay, can dong bo cac giai phap ve
hoan thién phap luat, nang cao chat lugng
Hoa giai vién, chudn héa quy trinh, tdng
cuong tuyén truyén va ting dung cong nghe
s6 nham phat huy day du vai tro cta hoa giai
trudc td tung trong giai doan hién nay(J
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