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QUANLY NHA NUGCDOI VOI CACKHU, DIEM DU LICH
O THANH PHO HO CHi MINH

MAI VAN BANG"

Trong bdi cdnh du lich ngay cang khdng dinh vai tro Ia nganh kinh t& quan trong, viéc xay
dung mé hinh qudn Iy cdc khu, diém du lich hiéu qud, théng nhét va bén vimmg cé y nghia
dic biét doi voi phit trién kinh té - x4 hgi ctia méi qudc gia. TP. H6 Chi Minh sau khi sdp
nhdp c6 nhiéu diéu kién thudn lpi d€ hinh thanh mét trung tim du lich quy mé I6m, da dang
vé loai hinh va tai nguyén du lich véi nhiing san phdm va diém dén du lich hdp din. Dumg
truée co hoi d6, TP. H6 Chi Minh cdn c6 gidi phdp dong by dé Thanh phd phét trién du lich
theo huéng hién dai, bén vimg.
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As tourism increasingly affirms its role as an important economic sector, developing an
effective, consistent, and sustainable management model for tourist areas and attractions is
particularly important to the socio-economic development of each country. Following its
merger, Ho Chi Minh City has favorable conditions for the formation of a large-scale tourism
center with diverse types of tourism and tourism resources, as well as attractive tourism
products and destinations. On this basis, Ho Chi Minh City needs comprehensive solutions

to develop tourism in a modern and sustainable direction.
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1. it vin dé

Du lich hién nay dugc xem la mot trong
nhting nganh kinh té dich vu quan trong,
dong gop dang ké vao tdng truong kinh té,
tao viéc lam va thac day giao Iuu van hoa
gitta cdc quoc gia. Doi véi cac do thilon, khu,
diém du lich khong chi la noi cung cap dich
vu giai tri ma con la yéu t6 quan trong tao
nén thuong hiéu va stcc hdp dan ctia diém
dén. Doi voi Viet Nam, TP. H6 Chi Minh la
trung tam kinh t€ - du lich 16n nhét cta Viét
Nam, dong vai tro dau tau trong phat trién

du lich quoc gia, tuy nhién, mo6 hinh quan ly
cac khu, diém du lich ctia Thanh phé van
con han ché, bat cap can hoan thién.

2. Thyc tién quan Iy cac khu, diém du lich
& TP. H6 Chi Minh

Hién nay, TP. Ho Chi Minh c6 su thay d6i
déng ké vé so lugng, quy mo, phan bo khong
gian va ddc diém khai thac cia hé thong khu,
diém du lich. Theo danh sach cac khu, diém

* ThS, NCS, Truong Dai hoc Ngan hang
TP. Ho Chi Minh
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du lich da dugc cong nhan, trén dia ban
Thanh pho c6 39 khu, diém du lich, gom 37
diém du lich, 01 khu du lich cap tinh va 01
khu du lich cép quéc gia (S& Du lich TP. Ho
Chi Minh, 2026). Sy m6 rong nay tao diéu
kién hinh thanh hé thong khu, diém du lich
da dang, bao gom: du lich do thi, van hoa -
lich stt, sinh thdi, bién, nghi duong va cham
soc stic khoe, gop phan nang cao nang luc
canh tranh du lich cta dia phuong trong boi
canh hoi nhap qudc té sau rong.

Vé phan bo khong gian, hé thong khu,
diém du lich khong con tap trung cha yéu &
khu vuc ndi d6 ma da mo rong ra cac khu vuc
ven do, ven bién va dac khu. Tai khu vuc TP.
Ho6 Chi Minh truéc sap nhap, cac diém du
lich vdn hoa - lich st va giai tri do thi, nhu:
Bao tang Ching tich Chién tranh, Di tich lich
stt Dinh Doc 1ap, Cho Bén Thanh, Cong vién
Védn héa Dam Sen va Cong vién Du lich Van
héa Suoi Tién tiép tuc gitt vai tro quan trong;
trong khi Diém Du lich Sinh thai Dan Xay va
Diém Du lich Sinh thai Tri thizc Nong nghiép
tng dung Cong nghé cao phét huy loi thé vé
tai nguyen sinh thai. Sau khi mé rong dia
gi6i, khu vuc Ba Ria - Viing Tau (cd) van noi
tiéng voi cdc diém du lich nhu khu du lich
quoc gia Con Dao; khu vire Binh Duong (ct)
¢6 Khu di tich chién khu Vinh Loi. Qua do,
khong gian du lich cia Thanh phé dugc mo
rong tir trung tam do thi dén vung sinh thai,
ven bién va hai dao.

Vé loai hinh du lich, hé thong khu, diém
du lich ctia TP. H6 Chi Minh sau sap nhap thé
hién tinh da dang va tich hop cao. Bén canh
cac diém du lich van héa - lich stt, bao tang,
cho truyén théng va cong vién gidi tri & khu
vuc trung tam, Thanh phé con c6 cac diém du
lich sinh thai tai Can Gio¢, Ct Chi va khu vuc
nong nghiép cong nghé cao; cac san pham du
lich bién, nghi dudng va cham séc stc khoe
tai Long Hai, Binh Chau va Con Dao.

Xét vé quy mo va muc do dau tu, cac khu,
diém du lich trong khong gian Thanh pho
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mo rong c6 sy phan héa ro rét. Khu du lich
cdp tinh Minera Hot Springs Binh Chau va
Khu du lich quéc gia Con Dao da mo rong
pham vi quan ly sang cdc khong gian du lich
c6 quy mo 16n hon. Tuy nhién, miic do dau
tu gitta cac khu, di€ém du lich van chua dong
déu; mot so noi con han ché vé ha tang ky
thuat, kha nang két ndi va chat luong dich
vu. Diéu nay phan anh thyc trang phat trién
chua can doi gitra cac tiéu vung trong khong
gian do thi mo rong.

Vé hiéu qua khai thac, cac khu, diém du
lich tai TP. H6 Chi Minh c6 loi thé vé thi
truong khéach 16m, dédc biét 1a khach noi dia
va khach quoc té€ dén tir céc trung tam kinh
té 16m. Tuy nhién, hiéu qua khai thac chua
thuc su tuong xing v6i tiém nang do san
phdm du lich tai mot s6 dia diém con thiéu
tinh ddc thu, kha nang lién két va gitt chan
du khach chua cao. Nhiéu diém du lich chua
hinh thanh duoc chubi san phdm lién hoan
voi cac khu du lich va dich vu ho trg, dan dén
thoi gian luu tra va muc chi tiéu cua du
khach chua twong xting voi tiém nang.

Vé co s ha tang va dich vu du lich, khu
vuc trung tam TP. H6 Chi Minh c6 loi thé vé
hé thong giao thong, co sé luu tra va dich vu
ho trg, trong khi mot s6 diém du lich ven do,
sinh thai va dia ban méi sdp nhap con han
ché vé két noi giao thong va ha tang ky thuat.

Doi voi tai nguyén du lich, hé thong khu,
diém du lich trong khong gian mé rong c6 su
két hop gitta tai nguyén tu nhién va tai
nguyén nhan van. Khu vyuc trung tam noi bat
voi hé thong bao tang, di tich lich st - van
hoa, cho truyén thong va cong trinh kién tric.

Nhin chung, hé thong khu, diém du lich
cta TP. Ho Chi Minh sau sédp nhap da phat
trién dang ké vé s6 luong, pham vi phan b va
tinh da dang. Sukét hop gitta cac diém dulich
do thi, van hoa - lich stt, sinh théi véi khu du
lich nghi duong va khu du lich quéc gia bién
dao tao raloi thé canh tranh r6 rét; dong thoi,
dat ra yéu cau cao hon doi véi cong tac quan
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1y, quy hoach, lién két san phadm va bao vé tai
nguyén nhdm bao dam phat trién bén viing.

Vé ch thé quan ly, hoat dong nay dugc
thurc hién theo co ché da chu thé véi sy tham
gia cia nhiéu co quan trong hé thong chinh
quyén dia phuong. Trong d6, Uy ban nhan
dan TP. H6 Chi Minh gitt vai tro quan Iy hanh
chinh nha nuéc cao nhat & cdp dia phuong,
chiu trach nhiém toan dién trong viéc ban
hanh va t6 chtic thuc hién cac chinh sach,
phap luét vé du lich. Co quan chuyén mén la
S Du lich c6 chiic niang tham mu, gitip Uy
ban nhan dan thanh ph6 quan ly nganh;
dong thoi, phoi hop véi cac so, nganh lién
quan, nhu: xay dung, quy hoach va kién truc,
moi truong va nong nghiép, cong an... va
chinh quyén cdp xa trong qua trinh quan ly.
Ddc diém nay cho thay, tinh lién nganh va
phén cdp r6 rang trong quan ly, song cling
tiém 4n nguy co chong chéo néu thiéu co ché
phdi hop hiéu qua.

Vé phuong dién phép ly, quan ly nha
nudc (QLNN) doi voi cac khu, diém du lich
tai TP. H6 Chi Minh duoc thuc hién trén co
sO hé thong phap luat twong déi day du, bao
gom Ludt Du lich va cc van ban huong dan
thi hanh cuing v6i cac quy dinh lién quan dén
dat dai, xay dung, bao vé moi truong va an
ninh trt ty cta trung wong va chinh quyén
dia phuong. Déc trung noi bat thé hién & viéc
moi hoat dong dau tw, kinh doanh, khai thac
du lich déu phai tuan thii nghiém ngt cac
quy dinh ctia phép luat. Bong thoi, do tinh
chat phtc hop ctia hoat dong du lich, co ché
quan ly phap ly mang tinh lién nganh ro nét,
doi hoi sy van dung dong bo nhiéu linh vuc
phép luat khac nhau. Trong boi canh do thi
hoa nhanh va h6i nhap quoéc té sau rong, hé
thong phap luat vé quan ly du lich tai dia
phuong cting thuong xuyén duge diéu chinh,
b6 sung nham dép ting yéu cau thuc tién.

Bén canh d6, mo hinh t6 chiic quan ly
céc khu, di€ém du lich tai Thanh phé cling thé
hién su da dang. Cac khu, diém du lich c6 thé

do doanh nghiép truc ti€p quan ly, do don vi
su nghiép cong lap van hanh hodc theo mo
hinh hop tac cong - tu. Vai tro ctia khu vuc tu
nhan ngay cang dugc tang cuong, trong khi
Nha nuoc tap trung vao chiic nang dinh
huong, kiém soét va diéu tiét thong qua hé
thong phap luét. Diéu nay gop phan nang
cao hiéu qua khai thac tai nguyén du lich,
dong thoi tao dong luc thu hiut dau tw vao
linh vyc nay.

Trong quan ly hoat dong kinh doanh du
lich, cdc co quan nha nuéc tai TP. H6 Chi
Minh chu trong thuc hién cac bién phap cap
phép, kiém tra, gidm sat chat luong dich vy,
ki€ém soat gid ca va bao dam an ninh, an toan
cho du khéch. Xu huong hién nay la chuyén
tlr tién kiém sang hau kiém, tang cuong
thanh tra chuyén nganh két hgp vo6i tng
dung cong nghé thong tin trong quan ly. Tuy
nhién, do dac diém la do thi lon véi lugng
khéach du lich dong, hoat dong quan ly cting
phai doi mat v6i nhiéu thach thiic nhu tinh
trang qua tai, 6 nhiém moi truong va cac
hanh vi vi pham trong kinh doanh du lich.

Doi voi quan ly tai nguyén va mai truong
du lich, TP. H6 Chi Minh dac biét quan tam
dén viéc bao vé cac khu vuyc sinh thdi nhay
cam, dong thoi kiém soat céc tic dong tiéu
cuc cua hoat dong du lich dén moi truong do
thi. Ap luc tirmat do dan cu cao va téc do phat
trién kinh t€ nhanh doi héi hoat dong quan ly
phai bao dam hai hoa gitra khai thic va bao
ton, huong t6i phat trién du lich bén viing.
Cac quy dinh vé xtt ly chat thai, bao vé canh
quan va stt dung hop ly tai nguyén dugc cha
trong trién khai. Cong téc thanh tra, ki€ém tra
va xtt Iy vi pham phdp luat trong linh vuc du
lich dugc ting cuong nham bao dam ky
cuong, trat tu trong hoat dong kinh doanh du
lich. C4c hinh thtic kiém tra dinh ky va dot
xudt dugc trién khai thuong xuyén, két hop
vOi viec xtt Iy nghiém céc hanh vi vi pham vé
moi truong, gid ca va an ninh trat ty, qua do
nang cao hiéu luc, hiéu qua QLNN.
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3. Mot sd giai phap

Thit nhat, can hoan thién co ché€ QLNN
doi voi cac khu, diém du lich theo huong
tdng cuong tinh tip trung va nang cao hiéu
qua diéu phoi. Trong boi canh phét trién du
lich theo huéng lién két ving va m& rong
khong gian do thi, viéc hoan thién co ché
QLNN doi voi cac khu, diém du lich theo
hudng tdng cuong tinh tap trung va nang cao
hiéu qua diéu phai c6 y nghia dic biét quan
trong doi voi TP. H6 Chi Minh. Thuc tién cho
thdy, qué trinh hop nhat hanh chinh va t6
chttc bd may quan Iy con mai, nhiéu phong,
ban, co quan chua hoan thién quy ché phoi
hop. Toc do xtt Iy van ban, quy trinh thu tuc
hanh chinh bi cham lai do phai cho thong
nhdt tit cic cdp mabi. Mot trong nhiing han
ché co ban trong quan ly cac khu, diém du
lich hién nay la tinh trang phéan tan vé tham
quyén, chong chéo trong chtic nang quan ly
gitta cac co quan, don vi, dan dén hiéu qua
diéu hanh chua cao, thiéu tinh théng nhat va
dong bo. Do do, bai hoc kinh nghiém dét ra
la can thiét phai thi€t 1ap mot co ché quan ly
tap trung hon, dong thoi bao dam sy phoi
hop hiéu qua gitta cac cht thé quan ly.

Viéc tdng cuong tinh tap trung trong quan
ly nha nuéc khong dong nghia véi viéc tap
trung tuyét doi quyén luc vao mot co quan
duy nhét, ma la xdy dung mdt dau moi thong
nhat c6 di thdm quyén va nang luc dé diéu
phdi chung cac hoat dong quan ly khu, diém
du lich. Bén canh d6, nang cao hiéu qua diéu
phoi doi hoi phai thiét lap co ché phaoi hop
lién nganh chdt ché gitta cac co quan QLNN
c6 lién quan nhu nong nghiép va moi truong,
xdy dung, cong an va chinh quyén dia
phuong. Trong thuc tién, cac khu, diém du
lich la khong gian tong hop, chiu tac dong
cta nhiéu linh virc quan ly khac nhau, do do,
néu thiéu co ché diéu phai hiéu qua sé dan
dén tinh trang “manh ai ndy lam”, lam giam
hiéu Iyc QLNN. Vi vay, can xay dung quy ché
phdi hop cu thé, xac dinh 16 trach nhiém,
quyén han ctia ting co quan; dong thoi, thiét
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lap co ché trao doi thong tin thuong xuyén
nham bao dam su thong nhat trong quan ly.
Trong khi tdng cuong tinh tap trung ¢ Thanh
pho, van can phat huy tinh cht dong, linh
hoat ctia chinh quyén cap xa. Viéc phan cap
hop ly sé gitip rut ngan thoi gian xt ly cong
viéc, nang cao hiéu qua quan ly; dong thoi,
tao diéu kién dé cac dia phuong phat huy lgi
thé riéng trong phét trién du lich.

Thit hai, xay dung co ché quan tri diém
dén. Thanh pho can nghién ctru xay dung
mot t6 chiic quan tri diém dén c6 quyén diéu
phoi cac hoat dong du lich, tuong tymé hinh
ctua Singapore Tourism Board (2023). T6
chtic nay sé dong vai tro diéu phoi hoat dong
gitta cdc co quan quan ly, ho trg doanh
nghiép du lich, thic ddy quang ba va phat
trién diém dén. Dong thoi, can ddy manh da
dang hoa loai hinh du lich theo huong
chuyén de, hinh thanh céac khu, diém du lich
dac thu nhu du lich van héa, du lich mua
sdm, du lich giai tri va du lich sinh thai phu
hop v6i diéu kién do6 thi 16n. Xay dung va
cong bo cac san pham du lich dac trung ctia
TP. H6 Chi Minh méi va nén tang du lich truc
tuyén 3D/360 do biang nhiéu ngon nga. Phat
trién san phdm du lich 4m thuc; t6 chic
chuong trinh khao sat, gioi thiéu, quang ba
cacbénhvién, cosoyté, cosdluu tra dulich,
co sO cham séc stc khoe tham gia Chuong
trinh du lich y té TP. Ho Chi Minh. Tap trung
phat trién san phdm du lich Con Dao theo
huong vé nguon - sinh thdi - nghi duong bén
viing, gan voi chudn an toan, bao ton va
quan ly stic chita diém dén.

Thit ba, hoan thién hé thong phap luat vé
quan ly khu, diém du lich. Can xay dung cac
quy ché quan ly riéng doi véi nhiing khu,
diém du lich trong diém ctia Thanh phd, dac
biét la cac diém dén du lich do thi méi. Viéc
ban hanh cac quy dinh riéng sé gitp nang
cao hiéu qua quan ly va bao vé tai nguyén du
lich. Hoan thién hé thong phép luat va co
ché phai hop gitta cac co quan quan ly nha
nudc voi doanh nghiép va cong dong dan cu
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nham bao dam moi truong kinh doanh minh
bach, lanh manh va bén viing.

Chinh quyén Thanh phd ra soat, kién
nghi stta d6i cdc quy dinh vé diéu kién hinh
thanh va hoat dong ctia cdc bén thiy ndi dia,
cang hanh khéch... dé thiac day doanh
nghiép dau tu va khai thac c6 hiéu qua cac
cang bién, bén thly, cau tau... dé phuc vu
phét trién cac khu, diém du lich st dung
duong thay. Xay dung chinh sach khuyén
khich phat trién du lich trén dia ban TP. Ho
Chi Minh, dé xudt diéu chinh céc quy dinh
hanh chinh theo huéng giam thiéu cac thu
tuc, tao diéu kién thong thoang va nhanh
nhat cho cac nha dau tu vao linh vuc du lich
tai TP. Ho Chi Minh.

Thtt tu, tang cuong hop téc cong - tu.
Thuc t€ hién nay, Thanh pho chua cé co ché
kéu goi dau tu da hap dan véi cac du an du
lich sinh théi, nghi duong. Thiéu dong bo gitta
quy hoach dia phuong voi quy hoach du lich
quoc gia nén chua thu hat dugc nha dau tu
16mn. Tién do thuc hién cdc duan dulich cham
do thu tuc phép ly, giai phong mdt bang hoac
thi€u nguon von... Trén co sé chu trong cong
tac quy hoach tong thé, bao dam tinh dong
b0, hién dai va c6 tam nhin dai han, tranh tinh
trang phat trién manh mun, thiéu lién két,
Thanh pho can tao diéu kién thuan loi cho céc
nha dau tu tham gia phat trién cac khu du lich
thong qua cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, minh bach héa quy trinh dau tu, xay
dung co ché uu dai hgp ly. Tap trung phat
trién du lich ban dém tai cac diém du lich gan
voi thi diém co ché hop téc cong tu trén linh
vuc van hda va thé thao nhu céc chuong trinh
tham quan bao tang ban dém, céc chuong
trinh biéu dién nghé thuat...

Thit ndm, tang cuong ung dung cong
nghé so trong quan ly va van hanh céc khu,
diém du lich, huéng t6i xay dung mo hinh du
lich thong minh. Hién nay, ha tang cong
nghé thong tin phuc vu cong tac QLNN vé du
lich ctia Thanh phé van con chua dong bo,
trang thiét bi, may moc 16i thoi nhanh, cdu

hinh khong di manh dé dap tng yéu cau xtt
ly da nhiém, lam anh huong dén qua trinh
trién khai, stt dung cac phan mém, tng dung,
kho déap tng yéu cau hién dai hoa va san
sang cho cdc cong nghé va yéu cau khéc
trong tuong lai.

Vi vay, dé xay dung hé sinh thai du lich
thong minh nhdm nang cao hiéu qua quan ly
va cai thién trai nghiém ctia du khéch. Thanh
pho can ddy manh tng dung cong nghé
thong tin phuc vu hoat dong quan ly nha
nudc vé du lich; thiét 1ap cac phan mém quan
ly cac khu, diém du lich, co s¢ luu trt du lich,
cong ty It hanh du lich; s6 héa di tich; van
hanh hiéu qua cong thong tin du lich thong
minh. Hoan thién xay dung co s dit liéu du
lich, phat trién cac nén tang s6 phuc vu du
khach va ung dung dit liéu lon (Big Data)
trong quan ly diém dén. Viéc ing dung cong
nghé so trong quan ly du lich va nang cao
chat lugng nguon nhan lyc ciing la nhiing
yéu t6 quan trong gop phan nang cao hiéu
qua quan ly va phat trién du lich bén viing.

4. Két luan

Quan ly du lich 1a mdt nhiém vu quan
trong trong chién lugc phét trién du lich bén
vitng cia moi quoc gia. Viéc xay dung mo
hinh quan ly tap trung, hé thong phép luat
nghiém ngat va co ché€ hop tac cong - tuhiéu
qua la nhiing yéu t6 quyét dinh thanh cong
trong phét trién du lich. Doi véi TP. Ho Chi
Minbh, viéc hoan thién co ché quan ly, ting
cuong phdi hop gitta cdc chti thé va nang cao
nang luc quan tri diém dén sé la nhimg yéu
t0 quan trong gitip Thanh phd phét trién
theo hudng bén ving cac khu, diém du lich
va tdng cuong stc canh tranh ctia nganh Du
lich Thanh phé trong thoi gian t6i(J
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