Khoa hoc, céng nghé va chuyén doi sé

CACNHAN TO ANH HUGNG DEN NGUON NHAN LUC
CHAT LUONG CAO TRONG LINH VUCTIEP THI SO OVIET NAM
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Su phit trién ciia kinh t€ s kéo theo nhu cdu vé nhan Iuc tiép thi s6 c6 kha ndng phan tich
dit liéu, hoach dinh chién Iugc va hiéu r6 cdc quy dinh vé dit liéu c4 nhan, quang cdo. Dua
trén ly thuyét vén con nguoi, c6 bo sung Iy thuyét hai nhin t6 ctia Herzberg va ly thuyét hoc
tap tu dinh huéng, bai viét dé xuat mot khung phan tich gom b6n nh6m nhén t6 c6 quan hé
tirong téc, trong dé thé ché, chinh sdch nha nudc gitt vai tré nén tdng, nha truong va doanh
nghiép la hai kénh ddu tu, con ndng Iuc te hoc ctia cd nhan la noi cdc khoan ddu tu chuyén
thanh ndng Iyec thuc té. Tir d6, dé xuét bon nhém ham y chinh sdch, méi nhém dugc cu thé
héa vé chi thé thuc hién, ngudn Iyc va tiéu chi danh gid.
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nha nudc.

The growth of the digital economy has increased demand for digital marketing human
resources who can analyze data, formulate strategies, and clearly understand regulations on
personal data and advertising. Drawing on Human Capital Theory, supplemented by
Herzberg’s Two-Factor Theory and Self-Directed Learning Theory, the authors propose an
analytical framework comprising four interacting groups of factors: institutions and state
policies as the foundation;educational institutions and enterprises as two investment
channels; and individuals’ self-learning capacity transforms these investments into actual
competencies. On that basis, proposes four groups of policy implications, each specifying
the implementing actors, resources, and evaluation criteria.
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1. Dt van dé

Tri tué nhan tao (Al), di liéu 16n (Big
Data) va dién todan ddm may (Cloud
Computing) dang lam thay déi cach doanh
nghiép tiép can khéach hang. Vi vay, tiép thi
s0 (Digital marketing) khong con don thuan
la cong cu ho trg ban hang ma da tré thanh
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mot b phan cua nang luc canh tranh (Kotler
& cong sy, 2021). O Viét Nam, Chién lugc
quoc gia phat trién kinh t€ s6 va xa hoi so dat
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muc tiéu kinh t€ s6 chiém 20% GDP vao nam
2025 va 30% GDP vao nam 2030 (Thu tuéng
Chinh phu, 2022b); muc tiéu 30% sau do
duoc Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia B Chinh trj tai khang dinh
(B0 Chinh tri, 2024).

Céc nghién cttu quoc té cho thay,
khoang céch ky nang trong tiép thi s6 nam
chu yéu & nang luc chién lugc va phan tich
di liéu, it khi ndm & ky nang st dung cong
cu (Royle & Laing, 2014; Ye & cong su, 2024).
Tai Viét Nam, 73% doanh nghiép tham gia
khao st cua Ngan hang Thé gi6i (WB) cho
biét gap kho khan khi tuyén lao dong co ky
nang lanh dao va quan ly (WB, 2022). Du
vay, dén nay van chua c6 s6 liéu chinh thic
V€ cung - cau nhan lyc tiép thi s6 va phan
lén chinh séch phat trién nhan luc s6 duoc
thiét ké ¢ tam chung.

2. Co s 1y ludn va tong quan nghién ctu

2.1. Khadi niém nguon nhan Iuc chat
luong cao

Chat lugng nguon nhan luc khong thé
quy vé bang cdp hay hoc vi. Day 1a mot
pham tru kinh t€ - xa h¢i, phan anh nang luc
lao dong ¢ trinh do cao va thuong duogc cac
nghién cttu trong nudc ti€p can qua ba ciu
phan dudi day: (1) Tri luc (tu duy phan bién,
nang luc sdng tao va kha nang giai quyét van
dé phtic tap) dugc thé hién qua trinh do dao
tao va kha nang phan tich, ra quyét dinh dua
trén d@ lieu. (2) Ky nang nghé nghiép
chuyén sau (ndng luc lam cht cong nghé va
thich Gng voi nhiing thay déi ctia moé hinh
kinh doanh) dugc thé hién qua mic do
thanh thao cong cy, ching chi chuyén mon
va két qua cong viéc. Khung nang luc s6 Dig-
Comp 2.2 ctia Lién minh chau Au (EU) la
mot cach cu thé hoa cdu phan nay thanh cac
nhém nang luc c6 thé danh gia theo cap do
(Vuorikari & cong su, 2022). (3) Tam Iuc
(gom dao diic nghé nghiép, y thikc ky luat, tu
duy phat trién va kha nang lam viéc trong

moi truong da van hoa) dugc thé hién qua
viéc tuan thd chuan muc nghé nghiép va
quy dinh phép luat khi hanh nghé.

2.2. Nguon nhan luc chat luong cao
trong linh vuc tiép thi so

Ap dung vao linh vuc tiép thi s6, nguon
nhan luc chét lugng cao c6 thé dugc hiéu la
nhiing nguoilao dong so httu mo hinh nang
luc cht T (T-shaped skills) (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019); c6 hiéu biét rong ve hé
sinh thdi s, tt ndi dung, t6i wu héa cong cu
tim ki€ém dén quan tri quan h¢ khach hang
va thuong hiéu, dong thoi c6 chuyén mon
sau @ mot hodc hai mang tao gia tri gia tang
cao, nhu phan tich dit liéu tiép thi hay tu
dong hoa tiép thi. Cach lam viéc ctia ho dua
trén dit lieu (Data-driven Marketing) nham
toi wu trai nghiém khéach hang va ty suat
sinh 10i (ROI) cho doanh nghiép (Kotler &
cong su, 2021).

Vi vay, nhan lyc tiép thi s6 dugc nhin
nhan nhu sau: (1) Tinh lién nganh va khong
thé danh gid ho chi bang ky nang ky thuat
nhu cach thuong lam véi 1ap trinh vién hay
ky swhé thong; (2) Phu thudc nhiéu vao nén
tang bén ngoai (nén tang quang cdo, mang
xa hoi va cong cu tim kiém do doanh nghiép
nudc ngoai van hanh) va cdac nén tang nay
thay ddi thuat toan, cong cy, chinh sach mot
cach thuwong xuyén, budc ho phai tu cap
nhat, phan lén ngoai hé thong dao tao chinh
quy; (3) Gan voi phép luat, thuc té, tiép thi
s0 song nho dit liéu khach hang nén chiu su
diéu chinh tryc ti€p ctia cac quy dinh vé di
liéu va quang céo.

Diéu 28 Ludt Bdo vé dirliéu cd nhan nam
2025 yéu cau viéc xtz ly dit liéu ca nhan ctia
khach hang dé quang cdo phai dua trén su
dong y ctia khach hang va c6 quy dinh riéng
cho quang cdo theo hanh vi, quang céo cé
nhan hoa (Quoc hoi, 2025c); Ludt sita doi, bo
sung mot so diéu ctia Ludt Qudng cdo nam
2025 b6 sung thém cac yéu cau doéi voi
quang cdo trén moi truong mang va doi voi
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nguoi c6 anh huong tham gia chuyén tai
quang cdo (Quoc hdi, 2025d). Chinh nhiing
diém riéng nay khién cac chinh sdch nhan
luc s6 chung, von cht yéu huéng téi ki nang
s0 co ban va nhan lyc cong nghé thong tin,
kho dép ting day da yéu cau phat trién nhan
luc tiép thi so chat lugng cao.

2.3. Co'so Iy thuyét

Ly thuyét von con nguoi dugc chon lam
ly thuyét nén vi tra 1oi truc ti€p hai cau hoi
ma bai viét quan tam: ai dau tu vao nang luc
nguoi lao dong va vi sao Nha nudc can can
thiép. Khoang trong nay dugc bu dap bang
hai ly thuyét giai thich co ché & cép to chiic
va cap cd nhan. Bang 1 tobm lugc luan diém,
nhom nhén t6 tuong tng va giéi han cta
tung ly thuyét.

Nhom téc gia lya chon ly thuyét cta
Herzberg, vi tdch bach hai loai chinh sach
ma doanh nghiép c6 thé tac dong: chinh

Bang 1. D4i chiéu ly thuyét - luan diém -

sach duy tri (dai ngo) va chinh sach thic day
(tu cht, co hdi phét trién). V6ilao dong tiép
thi s, von lam cong viéc sang tao va dé
chuyén viéc, sy phan biét nay giup ly giai vi
sao tra lwong cao van chua du dé gi nguoi
gidi va dé ho phat huy hét nang luc. Tuy
nhién, v6i nhing gioi han da néu ¢ Bdng 1,
ly thuyét chi dugc dung nhu mot khung giai
thich, khong dung lam co s¢ do luong.

2.4. Khoang trong nghién cttu, dong gop
va khung phan tich

Vé ly luan, nhom tac gia van dung ly
thuyét von con nguoi dé giai thich su tuong
tac gitta cac chu thé trong mot nghé ma ky
nang rat dé mang di noi khéc. Dong thoi, bai
viét phan biét vai tro cua ttng nh6ém nhan
t0 va dua cac quy dinh vé di liéu ca nhan,
quang cdo vao mo hinh nhu mot bién boi
canh riéng cia nghé. V€ chinh sach, bai viét
doi chiéu v6i khung phép ly hién hanh dé
chi ra nhiing cong cu con thiéu.

nhém nhan t6 trong khung phan tich

Ly thuyét Luin diém dwoc vin dung

Nh6m nhién té
twrong ¥ng

Gidi han Kkhi vin dung

Ning lrc lao dong la két qua cua
déu tir; phan biét dao tao tdng quat
va dao tao chuyén biét; doanh
nghiép it ddu tir vao k¥ ning tdng
quat vi ngudi lao dong co thé
chuyén sang noi khéc; loi ich lan
toa xi hoi bién minh cho s can
thiép cua Nha mrdc

Vvén con ngudi
(Schultz, 1961;
Becker, 1964)

(1) Thé ché, chinh
sach nha nwdc;

(2) Giao duc - dao
tao;

(3) Doanh nghiép

Gia dinh chu thé ddu tir duy 1y;
khé do lwdng trrc tiép chét
lrgng vén con ngudi; chuwa
giai thich dong lwc duy tri
ning lwc

Hai nhan &
(Herzberg &
cong sw, 1959)

Nhén t6 duy tri (lwong, didu kién
lam viéc) ngin su bit man; nhén to
thiic dy (tr chu, co hoi phat trién,
ghi nhén) tao dong lwc phat huy
néng lwc

(3) Doanh nghiép | Puoc xiy dung tir miu k¥ sur

(méi trwéng 1am | va ké toan tai Hoa Ky tir nam
viéc, chinh sach | 1950; bi phé phan vé phwong
nhén sw) phap thu thap di¥ liéu va chwa

tinh dén khac biét ca nhén; can
thén trong khi ap dung cho lao
déng sang tao trong bdi canh
Viét Nam

Nguoi tnrong thanh tir xac dinh nhu
céu hoc tap va té chirc viée hoc; hoc
tap dién ra subt doi, ngoai hé théng
chinh quy

Hoc tép tw dinh
hwéng va hoc tip
sudt doi
(Knowles, 1975;
Delors & cong
su, 1996)

(4) Néang e tir hoc,
thich {ng cua ca
nhén

Gia dinh nguoi hoc co du
quyén tir chi, thoi gian va diéu
kién tiép cén tai liéu; mirc 4o
tiép can khong ddng déu giita
cac nhom lao dong
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Trong khung nay, thé ché, chinh sédch
nha nudc va ha tang so git vai tro nén tang.
Nha truong va doanh nghiép la hai kénh dau
tu va quan hé gitta chung la tuong téc cht
khong phai noi ti€p: doanh nghiép dua
thong tin vé nhu cau ky nang, cho thuc tap
va bai todn thuc té€ vao nha truong; nha
truong cung cdp nén tang kién thic dé
doanh nghiép dao tao ti€p. Chit luong
nguon nhan lyc cudi cung lai phét tin hiéu
nguoc vé dé chinh sach dugc diéu chinh.

3. Cac nhén t6 &nh huong

(1) Thé ché, chinh sach nha nuéc va ha
tang so (nhan to nén tang). Thé ché va chinh
sach la moi truong ma cac cht thé khac van
hanh trong do6 (Schwab, 2017). Khung phéap
ly hién hanh da c6 nhiing cong cu quan
trong, nhu hé thong thong tin thi truong lao
dong va ching chi ky nang nghé qudc gia
theo Ludt Viéc lam nam 2025 (Quoc hoi,
2025a)hay nguon ngan sach cho chuyén doi

s0 theo Luat Chuyén doi so nam 2025 (Quoc
hdi, 2025b). Ha tang s, tt mang vién thong,
trung tam d liéu dén thanh toén s6, 1a diéu
kién ky thuat dé nhan luc c6 cho ting dung
MarTech hay tu dong hoa tiép thi. Tac dong
ctia nhan t6 nay la gian tiép: chat lugng thé
ché quyét dinh nha truong, doanh nghiép va
ca nhan dau tu bao nhiéu va dau tu c6 hiéu
qua hay khong.

(2) Nang luc ctia hé thong gido duc - dao
tao (nhan t6 dau tu). Gido duc chinh quy la
kénh chinh cta dao tao tong quat. Kinh
nghiém qudc té cho thay, chuong trinh dao
tao marketing thuong diéu chinh cham hon
toc do thay doi cia cong nghé s6 (Langan &
cong su, 2019) va can dugc tang cuong ve
ndng luc phan tich dit liéu (Ye & cong sy,
2024). Bang 2 tap hop mot so6 chi s6 boi canh
tai Viet Nam va trén thé gioi.

Nhom s6 liéu A cho thdy, kinh té so Viét
Nam dang lon l1én: ty trong trong GDP tdng

Béng 2. Myt s8 chi 6 vé kinh t& s va thi truong lao dong

Chisb | Gid tri | Ngudn

A. S0 liéu thire trang tai Viét Nam

Ty trong kinh té sé trong GDP nim 2021 12,87% Cuc Théng ké (2026a)

Ty trong kinh té s6 trong GDP nim 2025 14,02% (muc tiéu nim 2025 | Cuc Théng ké (2026a); Thi
theo Quyét dinh sé 411/QBD-| tirténg Chinh phu (2022b)
TTg: 20%)

Quy md kinh té s Internet nim 2025 (GMV) | 39 ty USD; trong d6 thuong | Google, Temasek & Bain &
mai dién tw 25 ty USD (tdng | Company (2025)
17%)

Ty 1& lao dong qua dao tao c6 bing, ching | 29,2% Cuc Thong ké (2026b)

chi ndm 2025

Ty 18 thit nghiép thanh nién (15 - 24 tudi) | 8,64% Cuc Théng ké (2026b)

nam 2025

Ty 18 doanh nghiép duoc khao sat khé tuyén | 73% World Bank (2022)

lao dong co k¥ ning lanh dao, quan ly

B. S0 liéu di bio, khio sit toan ciu

Ty 18 k¥ ning cbt 16i dy kién thay ddi dén | GAn 40% World Economic Forum

nam 2030 (2025)

Ty 1& doanh nghiép coi thiéu hut k¥ ning 1 | 63% World Economic Forum

rao can chinh d6i v&i chuyén dbi (2025)

Nguon: Nhom téc gia tong hop, 2026
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tr 12,87% ndam 2021 lén 14,02% nam 2025,
con thuong mai dién t, noi st dung nhiéu
nhan luc tiép thi so, tdng 17% trong ndm
2025. Du vay, con so nay van cdch khd xa
muc tiéu 20% dat ra cho nam 2025 va ty 1é
lao dong qua dao tao c6 bang, chimg chi méi
omutc 29,2%. Nhom so liéu B 1a du béo toan
cau, phan anh chi yéu cac nén kinh té 16m,
nén chi dugc dung dé chi ra xu huéng thay
doi ky nang va khong dung dé suy ra mtc
thiéu hut & Viéet Nam. Cac chi so kinh té s6
va lao dong khong do truc ti€p cung - cau
nhan luc tiép thi so.

(3) Nang luc phat trién nhan luc cia
doanh nghiép (nhan té dau tu). Viéc dao tao
moi la mot ntra chdng duong; ntra con lai la
moi truong lam viéc. Herzberg & cong su
(1959) cho rang, chinh mo6i truong nay
quyét dinh nang lyc dugc phat huy hay bi
mai moét. Dai ng6 canh tranh, thudc nhéom
nhan to6 duy tri, giap han ché tinh trang
nhay viéc trong mot thi truong lao dong
canh tranh gay gdt. Nhu vay, doanh nghiép
tdc dong truc ti€p dén chdt lugng nguon
nhan lyc qua dao tao chuyén biét va tac
dong gian tiép khi tao diéu kién, dong luc dé
nguoilao dong tu hoc.

(4) Nang luc tw hoc va thich tng cua cd
nhan (nhan to chuyén hoa truc tiép). Nhiéu
ky nang chi hoc duoc khi truc ti€p lam viéc
trén tai khoan quang cao, phan mém phéan
tich hay nén tang tw dong hoa c6 tra phi
(diéu nay chi c6 & doanh nghiép hoac nha
treong trang bi kién thtc va ki nang thuc
hanh). Vi vay, nhom téc gia khong xem day
la nhan t6 doc lap: nang luc tu hoc dugc
hinh thanh va nu6i duong tir nha truong (ky
nang hoc tap) va doanh nghié¢p (thoi gian,
kinh phi, cong cu, dong luc).

(5) Tuong tdc giita cdc nhan to va thi tu
uu tién. Chinh sach cua Nha nuéc dem lai
nguon lyc va thong tin cho nha truong,
doanh nghiép; nha truong va doanh nghiép
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gdp nhau qua lién két dao tao va cung gop
phan hinh thanh nang luc tw hoc cua cé
nhan, tuy nhién, khi nguén lyc c6 han nén
uu tién nhiimg cong cu mang tinh “hang hoa
cong” & tang nén tang (nhu thong tin thi
truong lao dong va chudn nang luc nghe
nghiép). Nhan dinh nay xudt phat tir lap
luan ly thuyét va con can duogc kiém chiing
thuc nghiém.

4. Ham y chinh séch va quan tri

Mot Ia, doi voi quan Iy nha nuoc. Bang 3
trinh bay bon nhém ham y. Véi cac de xuat co
dung dén ngan sach, nhu vu dai thué hay ho
tro dao tao, can c6 danh gia tac dong ve chi
phi va hiéu qua trudc khi trién khai. Bai viét
moi xdc dinh dugc huéng chinh séch va can
ct phap ly, chua tinh dugc chi phi thuc hién.

Hai Ia, doi voi co so dao tao. Mot mo
hinh c6 thé 4p dung ngay la tich hgp chiing
chi quoc té vao hoc phan. Theo d6, mot so
hoc phan chuyén nganh duogc thiét ké tuong
thich v6i ngi dung ching chi ctia cac nén
tang (nhu Google, Meta, HubSpot) va sinh
vién hoan thanh ching chi dugc xét cong
nhan nhu mot phan két qua hoc phan.
Chuong trinh cing nén c6 thém hoc phan ve
phan tich dit liéu, ting dung Al va phap luat
vé d@ liéu cd nhan, quang céo, dong thoi
chuyén dan sang hoc qua du én thuc t€ ctia
doanh nghiép va chuong trinh can dugc doi
chiéu lai v6i chuan nang luc.

Ba la, doi voi doanh nghiép. Chi phi dao
tao nhan luc tiép thi s6 nén dugc nhin nhu
mot khoan dau tu vao von con nguoi. Tuy
quy mo, doanh nghiép c6 thé can nhic mot
vai cdch lam. C6 thé xay dung chuong trinh
dao tao noi bg, ho trg kinh phi cho nhan
vién thi chting chi chuyén mén, kém mot
cam két lam viéc hop ly dé gidm rti ro mat
nguoi sau dao tao. Co6 thé danh modt phan
ngan séch tiép thi lam “vung thit nghiém”,
noi nhan sy tré duogc thir chién dich méi va
dugc phép that bai trong gi6i han dinh
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trudc; day la cach ren tu duy chién luoc,
tuong ing voi nhom nhan t6 thuc ddy theo
Herzberg. Quan tri theo muc tiéu va két qua
then chot (OKRs) két hop chi s6 danh gid
hiéu suat (KPIs), cing co ché dai ngo gan voi
hiéu qua nhu thudng theo két qua chién
dich hoac chuong trinh quyén mua c6 phan
(ESOP) ¢ nhiing doanh nghiép du diéu kién,
cling la nhiing lya chon dé cdc doanh
nghiép Viét Nam kiém chiing.

Bon Ia, doi véi nguoi lao dong. Trong do,
yéu cau nguoi lao dong dat ra la hoc tap suot
doi. Cu thé 1a chuyén dan tirky nang thuc thi
sang lam chu céc cong cu phan tich dit va
cac ting dung Al, qua d6, nang cao ndng luc
phan tich, tu duy phan bién va kha ndng ra
quyét dinh. Bén canh ky nang chuyén mon,
can cha trong phat trién cac ky nang bo trg,
nhu: giao tiép, hop téc, giai quyét van de,
sang tao va thich tng voi thay doi. Dong
thoi, nguoi lao dong can chu dong tai dao
tao, nang cao ky nang hodc chuyén doi ky
nang khi yéu cau cong viéc thay doi; tix do,
duy tri kha ndng canh tranh va nang cao
nang sudt lao dong trong boi canh chuyén
déi s6 va tie dong hoad
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Khoa hoc, céng nghé va chuyén doi sé

Bang 3. Ham y chinh séch d6i v6i quan ly nha muoc

Ham ¥ 1. X4y dung co ché theo déi, d bdo nhu ciu k¥ ning tiép thi s6

Vin dé Chua c6 s6 ligu chinh thic vé cung - ciu nhin e tiép thi s6 (muc 4.2)

Cin o Ly thuyét vén con ngudi (théng tin 12 hang héa céng); Pidu 19 - 21 Luét Viée
lam nam 2025

Noi dung B sung chi tiéu theo doi nhém nghé tiép thi s6 vao hé thong théng tin thi
trrdng lao dong: két néi dit lidu tin tuyén dung trén cic nén ting viéc lam, di
liéu tuyén sinh, tot nghiép va diéu tra doanh nghiép; céng bé dinh ki

Chi thé Ca quan quin I nha mede vé viée lam (chi tri); B6 Gido duc va Dao tao; Cuc
Théng ké; cac nén ting tuyén dung (cung cip dit lidu theo thoa thusdn)

Diéu kién, ngudn hee | Ha ting hé théng théng tin thi trromg lao déng hién c6; kinh phi chuyén 351 6
theo Ludt Chuyén d6i s6; co ché chia sé dit lidu tudn thd Ludt Bdo vé dit liéu
cd nhéin

Tiéu chi dinh gii C6 bé chi tiéu nhém nghé tiép thi s4; tin suit cong bd; mic d6 co s& dio tao

st dung dif liéu d& didu chinh chi tiéu, chong trinh

Ham ¥ 2. X4y dung chuin ning hrc nghé nghiép tiép thi sb theo cip d6

Chura cé chudn chung dé danh gia ning hee; chitng chi cia cic nén ting chira
duoc 361 chidu voi hé thong vin bing, chiing chi quéc gia

Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg; Diéu 23
- 24 Ludt Viée lam nam 2025; kinh nghiém DigComp 2.2

Xiy dung tiéu chuin ki ning nghé quéc gia cho nhém nghé tiép thi s6 theo ba
cip d6 (thuc thi, chuyén sdu, chién hroc), trong d6 c6 ning lrc tuin tha quy
dinh vé dit liéu ci nhin v quang cio; dit trong hé thdng tiéu chuin ki ning
nghé hién hanh va tham chiéu cic bic cia Khung trinh 46 quéc gia, khéng xiy
dmng hé théng riéng, dé tranh chéng chéo; co ché 361 chiéu, céng nhin chimg
chi quéc té

Ca quan quin I nha nedc vé tiéu chuin ki ning nghé (chu tri); hiép héi nghé
nghiép, doanh nghiép, ca s& d3o tao (tham gia xiy dung); t6 chirc danh gia ki
ning nghé. Cach thitc tham vin: 13p nhém soan thio cé dai dién doanh nghiép,
hiép héiva co sd dao tao; ldy ¥ kién rong rii d61 vdi dir thao; thi diém danh gia
trén mét nhom ngudi lao déng trwde khi ban hanh

St tham gia ciia hiép héi va doanh nghiép: co ché ra soat, cip nhit dinh ky (8
xudt 2 - 3 nim/lin) do téc d6 thay d61 céng nghé

Vin dé

Cin cif

Néi dung

Chn thé

Piéu kién, ngudn hrc
Tiéu chi danh gid

Ban hanh tiéu chudn: s6 chrrong trinh d3o tao duwoc thiét ké theo chudn; s6
ngudi dirge danh gia, cip chitg chi

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 370 (10/2026)



Khoa hoc, cong nghé va chuyén dai sé

Ham ¥ 3. Thé ché héa co ché phéi hop Nha nwérc - nhi trong - doanh nghidp

Vin dé Lién két dao tao chi yéu dua trén thoa thuén tw nguyén; doanh nghiép diu tw
dudi mirc cdn thiét vio ki ning c6 tinh téng quét (muc 4.3)

Cin cit Ly thuyét vén con ngwdri (Becker, 1964); Nghi quyét s6 57-NQ/TW

Néi dung Quy dinh trach nhiém cia cdc bén; co ché chia sé dit liéu nhu céu k¥ ning: vu
di (nhwr cho phép tinh chi phi dio tao, huéng din thwe tip vdo chi phi dwoc
trir khi tinh thu) d6i véi doanh nghiép tham gia xdy dung chwong trinh, tiép
nhén thue tip sinh. dong hwéng din dé tai tht nghiép

Cha thé B¢ Giao duc va Dao tao; Bo Tai chinh (chinh sach thué); co so dao tao; doanh

nghiép. hiép hé1

Diéu kién, ngudn hec

Cén dénh gi4 tic déng dén thu ngan sdch trwde khi ban hanh wu dai thué

Tiéu chi danh gia

56 doanh nghiép tham gia; ty 18 sinh vién c6 d an, thuc tip tai doanh nghiép;
ty & c6 viéc lam ding nganh sau t6t nghiép

Him ¥ 4. Thic d:?iy dio tao lai va ning cao k¥ ning

Vin dé Lao ddng & vi tri thure thi d? bi tdc déng b tr déng héa; ki ning cén cip nhit
lién tuc (muc 2.2, 4 4)

Cin ci Ly thuyét hoc tip sudt doi; Diéu 37, 42 Ludt Viéc lam nam 2025; Ludt Chuyén
d6i 56 nam 2025

Noi dung Hb tro kinh phi d4o tao, ning cao kf ning nghé theo Ludt Viée lam: dit hang
céc khéa ngin han vé phén tich di¥ liéu, cong nghé tiép thi. tuan thd quy dinh
vé dit liéu cd nhén

Chi thé Co quan quan I nha mréic vé viée 1am; co s& dao tao: doanh nghiép

Diéu kién, ngudn hec

Quf bdo hiém tht nghiép va kinh phi chuyén dbi 6 cén wdc tinh chi phi va
s6 d61 teong trede khi trién khai

Tiéu chi danh gia

56 nguin dirgc dio tao lai; ty 1€ duy tri viée lam hodc chu}rén sang vi tri o yéu

céu cao hon sau ddo tao

Ngudn: Nhom téc gia tong hop, 2026
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