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1. Đặt vấn đề
Trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big

Data) và điện toán đám mây (Cloud
Computing) đang làm thay đổi cách doanh
nghiệp tiếp cận khách hàng. Vì vậy, tiếp thị
số (Digital marketing) không còn đơn thuần
là công cụ hỗ trợ bán hàng mà đã trở thành

một bộ phận của năng lực cạnh tranh (Kotler
& cộng sự, 2021). Ở Việt Nam, Chiến lược
quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đặt

các nhân tố ảnh hưởng Đến nguồn nhân lực 
chất lượng cao trong lĩnh vực tiếp thị số ở việt nam
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Sự phát triển của kinh tế số kéo theo nhu cầu về nhân lực tiếp thị số có khả năng phân tích
dữ liệu, hoạch định chiến lược và hiểu rõ các quy định về dữ liệu cá nhân, quảng cáo. Dựa
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tương tác, trong đó thể chế, chính sách nhà nước giữ vai trò nền tảng, nhà trường và doanh
nghiệp là hai kênh đầu tư, còn năng lực tự học của cá nhân là nơi các khoản đầu tư chuyển
thành năng lực thực tế. Từ đó, đề xuất bốn nhóm hàm ý chính sách, mỗi nhóm được cụ thể
hóa về chủ thể thực hiện, nguồn lực và tiêu chí đánh giá.
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mục tiêu kinh tế số chiếm 20% GDP vào năm
2025 và 30% GDP vào năm 2030 (Thủ tướng
Chính phủ, 2022b); mục tiêu 30% sau đó
được Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày
22/12/2024 của Bộ Chính trị tái khẳng định
(Bộ Chính trị, 2024).

Các nghiên cứu quốc tế cho thấy,
khoảng cách kỹ năng trong tiếp thị số nằm
chủ yếu ở năng lực chiến lược và phân tích
dữ liệu, ít khi nằm ở kỹ năng sử dụng công
cụ (Royle & Laing, 2014; Ye & cộng sự, 2024).
Tại Việt Nam, 73% doanh nghiệp tham gia
khảo sát của Ngân hàng Thế giới (WB) cho
biết gặp khó khăn khi tuyển lao động có kỹ
năng lãnh đạo và quản lý (WB, 2022). Dù
vậy, đến nay vẫn chưa có số liệu chính thức
về cung - cầu nhân lực tiếp thị số và phần
lớn chính sách phát triển nhân lực số được
thiết kế ở tầm chung. 

2. Cơ sở lý luận và tổng quan nghiên cứu
2.1. Khái niệm nguồn nhân lực chất

lượng cao
Chất lượng nguồn nhân lực không thể

quy về bằng cấp hay học vị. Đây là một
phạm trù kinh tế - xã hội, phản ánh năng lực
lao động ở trình độ cao và thường được các
nghiên cứu trong nước tiếp cận qua ba cấu
phần dưới đây: (1) Trí lực (tư duy phản biện,
năng lực sáng tạo và khả năng giải quyết vấn
đề phức tạp) được thể hiện qua trình độ đào
tạo và khả năng phân tích, ra quyết định dựa
trên dữ liệu. (2) Kỹ năng nghề nghiệp
chuyên sâu (năng lực làm chủ công nghệ và
thích ứng với những thay đổi của mô hình
kinh doanh) được thể hiện qua mức độ
thành thạo công cụ, chứng chỉ chuyên môn
và kết quả công việc. Khung năng lực số Dig-
Comp 2.2 của Liên minh châu Âu (EU) là
một cách cụ thể hóa cấu phần này thành các
nhóm năng lực có thể đánh giá theo cấp độ
(Vuorikari & cộng sự, 2022). (3) Tâm lực
(gồm đạo đức nghề nghiệp, ý thức kỷ luật, tư
duy phát triển và khả năng làm việc trong

môi trường đa văn hóa) được thể hiện qua
việc tuân thủ chuẩn mực nghề nghiệp và
quy định pháp luật khi hành nghề.

2.2. Nguồn nhân lực chất lượng cao
trong lĩnh vực tiếp thị số 

Áp dụng vào lĩnh vực tiếp thị số, nguồn
nhân lực chất lượng cao có thể được hiểu là
những người lao động sở hữu mô hình năng
lực chữ T (T-shaped skills) (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019); có hiểu biết rộng về hệ
sinh thái số, từ nội dung, tối ưu hóa công cụ
tìm kiếm đến quản trị quan hệ khách hàng
và thương hiệu, đồng thời có chuyên môn
sâu ở một hoặc hai mảng tạo giá trị gia tăng
cao, như phân tích dữ liệu tiếp thị hay tự
động hóa tiếp thị. Cách làm việc của họ dựa
trên dữ liệu (Data-driven Marketing) nhằm
tối ưu trải nghiệm khách hàng và tỷ suất
sinh lời (ROI) cho doanh nghiệp (Kotler &
cộng sự, 2021). 

Vì vậy, nhân lực tiếp thị số được nhìn
nhận như sau: (1) Tính liên ngành và không
thể đánh giá họ chỉ bằng kỹ năng kỹ thuật
như cách thường làm với lập trình viên hay
kỹ sư hệ thống; (2) Phụ thuộc nhiều vào nền
tảng bên ngoài (nền tảng quảng cáo, mạng
xã hội và công cụ tìm kiếm do doanh nghiệp
nước ngoài vận hành) và các nền tảng này
thay đổi thuật toán, công cụ, chính sách một
cách thường xuyên, buộc họ phải tự cập
nhật, phần lớn ngoài hệ thống đào tạo chính
quy; (3) Gắn với pháp luật, thực tế, tiếp thị
số sống nhờ dữ liệu khách hàng nên chịu sự
điều chỉnh trực tiếp của các quy định về dữ
liệu và quảng cáo. 

Điều 28 Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân năm
2025 yêu cầu việc xử lý dữ liệu cá nhân của
khách hàng để quảng cáo phải dựa trên sự
đồng ý của khách hàng và có quy định riêng
cho quảng cáo theo hành vi, quảng cáo cá
nhân hóa (Quốc hội, 2025c); Luật sửa đổi, bổ
sung một số điều của Luật Quảng cáo năm
2025 bổ sung thêm các yêu cầu đối với
quảng cáo trên môi trường mạng và đối với
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người có ảnh hưởng tham gia chuyển tải
quảng cáo (Quốc hội, 2025d). Chính những
điểm riêng này khiến các chính sách nhân
lực số chung, vốn chủ yếu hướng tới kỹ năng
số cơ bản và nhân lực công nghệ thông tin,
khó đáp ứng đầy đủ yêu cầu phát triển nhân
lực tiếp thị số chất lượng cao.

2.3. Cơ sở lý thuyết
Lý thuyết vốn con người được chọn làm

lý thuyết nền vì trả lời trực tiếp hai câu hỏi
mà bài viết quan tâm: ai đầu tư vào năng lực
người lao động và vì sao Nhà nước cần can
thiệp. Khoảng trống này được bù đắp bằng
hai lý thuyết giải thích cơ chế ở cấp tổ chức
và cấp cá nhân. Bảng 1 tóm lược luận điểm,
nhóm nhân tố tương ứng và giới hạn của
từng lý thuyết.

Nhóm tác giả lựa chọn lý thuyết của
Herzberg, vì tách bạch hai loại chính sách
mà doanh nghiệp có thể tác động: chính

sách duy trì (đãi ngộ) và chính sách thúc đẩy
(tự chủ, cơ hội phát triển). Với lao động tiếp
thị số, vốn làm công việc sáng tạo và dễ
chuyển việc, sự phân biệt này giúp lý giải vì
sao trả lương cao vẫn chưa đủ để giữ người
giỏi và để họ phát huy hết năng lực. Tuy
nhiên, với những giới hạn đã nêu ở Bảng 1,
lý thuyết chỉ được dùng như một khung giải
thích, không dùng làm cơ sở đo lường.

2.4. Khoảng trống nghiên cứu, đóng góp
và khung phân tích

Về lý luận, nhóm tác giả vận dụng lý
thuyết vốn con người để giải thích sự tương
tác giữa các chủ thể trong một nghề mà kỹ
năng rất dễ mang đi nơi khác. Đồng thời, bài
viết phân biệt vai trò của từng nhóm nhân
tố và đưa các quy định về dữ liệu cá nhân,
quảng cáo vào mô hình như một biến bối
cảnh riêng của nghề. Về chính sách, bài viết
đối chiếu với khung pháp lý hiện hành để
chỉ ra những công cụ còn thiếu. 

Bảng 1. Đối chiếu lý thuyết - luận điểm - nhóm nhân tố trong khung phân tích

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp, 2026



Trong khung này, thể chế, chính sách
nhà nước và hạ tầng số giữ vai trò nền tảng.
Nhà trường và doanh nghiệp là hai kênh đầu
tư và quan hệ giữa chúng là tương tác chứ
không phải nối tiếp: doanh nghiệp đưa
thông tin về nhu cầu kỹ năng, chỗ thực tập
và bài toán thực tế vào nhà trường; nhà
trường cung cấp nền tảng kiến thức để
doanh nghiệp đào tạo tiếp. Chất lượng
nguồn nhân lực cuối cùng lại phát tín hiệu
ngược về để chính sách được điều chỉnh.

3. Các nhân tố ảnh hưởng 
(1) Thể chế, chính sách nhà nước và hạ

tầng số (nhân tố nền tảng). Thể chế và chính
sách là môi trường mà các chủ thể khác vận
hành trong đó (Schwab, 2017). Khung pháp
lý hiện hành đã có những công cụ quan
trọng, như hệ thống thông tin thị trường lao
động và chứng chỉ kỹ năng nghề quốc gia
theo Luật Việc làm năm 2025 (Quốc hội,
2025a)hay nguồn ngân sách cho chuyển đổi

số theo Luật Chuyển đổi số năm 2025 (Quốc
hội, 2025b). Hạ tầng số, từ mạng viễn thông,
trung tâm dữ liệu đến thanh toán số, là điều
kiện kỹ thuật để nhân lực có chỗ ứng dụng
MarTech hay tự động hóa tiếp thị. Tác động
của nhân tố này là gián tiếp: chất lượng thể
chế quyết định nhà trường, doanh nghiệp và
cá nhân đầu tư bao nhiêu và đầu tư có hiệu
quả hay không.

(2) Năng lực của hệ thống giáo dục - đào
tạo (nhân tố đầu tư). Giáo dục chính quy là
kênh chính của đào tạo tổng quát. Kinh
nghiệm quốc tế cho thấy, chương trình đào
tạo marketing thường điều chỉnh chậm hơn
tốc độ thay đổi của công nghệ số (Langan &
cộng sự, 2019) và cần được tăng cường về
năng lực phân tích dữ liệu (Ye & cộng sự,
2024). Bảng 2 tập hợp một số chỉ số bối cảnh
tại Việt Nam và trên thế giới.

Nhóm số liệu A cho thấy, kinh tế số Việt
Nam đang lớn lên: tỷ trọng trong GDP tăng
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Bảng 2. Một số chỉ số về kinh tế số và thị trường lao động

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp, 2026



từ 12,87% năm 2021 lên 14,02% năm 2025,
còn thương mại điện tử, nơi sử dụng nhiều
nhân lực tiếp thị số, tăng 17% trong năm
2025. Dù vậy, con số này vẫn cách khá xa
mục tiêu 20% đặt ra cho năm 2025 và tỷ lệ
lao động qua đào tạo có bằng, chứng chỉ mới
ở mức 29,2%. Nhóm số liệu B là dự báo toàn
cầu, phản ánh chủ yếu các nền kinh tế lớn,
nên chỉ được dùng để chỉ ra xu hướng thay
đổi kỹ năng và không dùng để suy ra mức
thiếu hụt ở Việt Nam. Các chỉ số kinh tế số
và lao động không đo trực tiếp cung - cầu
nhân lực tiếp thị số. 

(3) Năng lực phát triển nhân lực của
doanh nghiệp (nhân tố đầu tư). Việc đào tạo
mới là một nửa chặng đường; nửa còn lại là
môi trường làm việc. Herzberg & cộng sự
(1959) cho rằng, chính môi trường này
quyết định năng lực được phát huy hay bị
mai một. Đãi ngộ cạnh tranh, thuộc nhóm
nhân tố duy trì, giúp hạn chế tình trạng
nhảy việc trong một thị trường lao động
cạnh tranh gay gắt. Như vậy, doanh nghiệp
tác động trực tiếp đến chất lượng nguồn
nhân lực qua đào tạo chuyên biệt và tác
động gián tiếp khi tạo điều kiện, động lực để
người lao động tự học.

(4) Năng lực tự học và thích ứng của cá
nhân (nhân tố chuyển hóa trực tiếp). Nhiều
kỹ năng chỉ học được khi trực tiếp làm việc
trên tài khoản quảng cáo, phần mềm phân
tích hay nền tảng tự động hóa có trả phí
(điều này chỉ có ở doanh nghiệp hoặc nhà
trường trang bị kiến thức và kỹ năng thực
hành). Vì vậy, nhóm tác giả không xem đây
là nhân tố độc lập: năng lực tự học được
hình thành và nuôi dưỡng từ nhà trường (kỹ
năng học tập) và doanh nghiệp (thời gian,
kinh phí, công cụ, động lực).

(5) Tương tác giữa các nhân tố và thứ tự
ưu tiên. Chính sách của Nhà nước đem lại
nguồn lực và thông tin cho nhà trường,
doanh nghiệp; nhà trường và doanh nghiệp

gặp nhau qua liên kết đào tạo và cùng góp
phần hình thành năng lực tự học của cá
nhân, tuy nhiên, khi nguồn lực có hạn nên
ưu tiên những công cụ mang tính “hàng hóa
công” ở tầng nền tảng (như thông tin thị
trường lao động và chuẩn năng lực nghề
nghiệp). Nhận định này xuất phát từ lập
luận lý thuyết và còn cần được kiểm chứng
thực nghiệm.

4. Hàm ý chính sách và quản trị
Một là, đối với quản lý nhà nước. Bảng 3

trình bày bốn nhóm hàm ý. Với các đề xuất có
dùng đến ngân sách, như ưu đãi thuế hay hỗ
trợ đào tạo, cần có đánh giá tác động về chi
phí và hiệu quả trước khi triển khai. Bài viết
mới xác định được hướng chính sách và căn
cứ pháp lý, chưa tính được chi phí thực hiện.

Hai là, đối với cơ sở đào tạo. Một mô
hình có thể áp dụng ngay là tích hợp chứng
chỉ quốc tế vào học phần. Theo đó, một số
học phần chuyên ngành được thiết kế tương
thích với nội dung chứng chỉ của các nền
tảng (như Google, Meta, HubSpot) và sinh
viên hoàn thành chứng chỉ được xét công
nhận như một phần kết quả học phần.
Chương trình cũng nên có thêm học phần về
phân tích dữ liệu, ứng dụng AI và pháp luật
về dữ liệu cá nhân, quảng cáo, đồng thời
chuyển dần sang học qua dự án thực tế của
doanh nghiệp và chương trình cần được đối
chiếu lại với chuẩn năng lực.

Ba là, đối với doanh nghiệp. Chi phí đào
tạo nhân lực tiếp thị số nên được nhìn như
một khoản đầu tư vào vốn con người. Tùy
quy mô, doanh nghiệp có thể cân nhắc một
vài cách làm. Có thể xây dựng chương trình
đào tạo nội bộ, hỗ trợ kinh phí cho nhân
viên thi chứng chỉ chuyên môn, kèm một
cam kết làm việc hợp lý để giảm rủi ro mất
người sau đào tạo. Có thể dành một phần
ngân sách tiếp thị làm “vùng thử nghiệm”,
nơi nhân sự trẻ được thử chiến dịch mới và
được phép thất bại trong giới hạn định

131

Khoa học, công nghệ và chuyển đổi số

Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 370 (10/2026)



trước; đây là cách rèn tư duy chiến lược,
tương ứng với nhóm nhân tố thúc đẩy theo
Herzberg. Quản trị theo mục tiêu và kết quả
then chốt (OKRs) kết hợp chỉ số đánh giá
hiệu suất (KPIs), cùng cơ chế đãi ngộ gắn với
hiệu quả như thưởng theo kết quả chiến
dịch hoặc chương trình quyền mua cổ phần
(ESOP) ở những doanh nghiệp đủ điều kiện,
cũng là những lựa chọn để các doanh
nghiệp Việt Nam kiểm chứng.

Bốn là, đối với người lao động. Trong đó,
yêu cầu người lao động đặt ra là học tập suốt
đời. Cụ thể là chuyển dần từ kỹ năng thực thi
sang làm chủ các công cụ phân tích dữ và
các ứng dụng AI, qua đó, nâng cao năng lực
phân tích, tư duy phản biện và khả năng ra
quyết định. Bên cạnh kỹ năng chuyên môn,
cần chú trọng phát triển các kỹ năng bổ trợ,
như: giao tiếp, hợp tác, giải quyết vấn đề,
sáng tạo và thích ứng với thay đổi. Đồng
thời, người lao động cần chủ động tái đào
tạo, nâng cao kỹ năng hoặc chuyển đổi kỹ
năng khi yêu cầu công việc thay đổi; từ đó,
duy trì khả năng cạnh tranh và nâng cao
năng suất lao động trong bối cảnh chuyển
đổi số và tự động hóar
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