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NHAN DIEN GIA TRI THUONG HIEU (UA (0'SG G140 DUC
DAI HO( DUGI GOC NHIN DI MOI QUAN TRIDAI HO(

NGUYEN THI PHUONG"

Bai viét tiép can gid trj thuong hiéu tir goc nhin quan trj dai hoc, trén co sé téng quan céc
nghién cttu vé thuong hiéu, uy tin hoc thudt, danh tiéng dai hoc, vdn héa chét ltgng va quén
tri dai hoc; trén co'sé phan tich ba trieong hop: Pai hoc Bic Kinh, Pai hoc Quéc gia Singapore
vd Truong Pai hoc Bach khoa TP. H6 Chi Minh. Két qua nghién cttu cho théy, gid tri thuong
hiéu khéng hinh thanh tir hoat dong truyén théng ma Ia két qud ctia qud trinh tich Ity gid tri
trong t0 chitc. Pong thoi, bai viét goi mé mot cdch tiép cin méi d6i voi qudn trj thuong hiéu
dai hoc déi véi Phan hiéu Hoc vién Hanh chinh va Quan trj cong trong 50 ndm xay dung va
phét trién, d6 Ia “tir quan trj hinh anh sang quan trj gid trj’.
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quan tri.

This article examines brand value through the lens of university governance by reviewing
studies on branding, academic prestige, university reputation, quality culture, and university
governance, and by analyzing three cases: Peking University, the National University of
Singapore, and Ho Chi Minh City University of Technology. The findings indicate that
university brand value does not come from communication activities but results from the
accumulation of institutional value. The article also suggests a new approach to university
brand management for the Academy of Public Administration and Governance - Ho Chi
Minh City Campus, drawing on its 50-year development, namely a shift “from image
management to value management.”
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1. bt van dé

Nhting bién dong sau séc cia boi canh
toan cau trong nhting thap nién gan day, dac
biét la qué trinh quéc té hoa gido duc,
chuyén dai sd, su phat trién cta kinh té€ tri
thtec... dang ddt cac co s gido duc dai hoc
trudc yéu cau phai doi méi can ban mo hinh

quan tri va phuong thtic phat trién. O Viét
Nam, Nghi quyét s6 71-NQ/TW ngay
22/8/2025 ctia B6 Chinh tri da nhan manh
yéu cau doi m6i quan tri gido duc theo
huong hién dai, thuc hién quyén tw chi gan

* TS, Hoc vien Hanh chinh va Quan tri cong
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voi trach nhiém giai trinh, xay dung van héa
chat luong, phat trién khoa hoc, cong nghé,
doi moi sang tao va hoi nhap quoc té€ nham
nang cao chat luong nguén nhan luc va nang
luc canh tranh quéc gia (B¢ Chinh tri, 2025).

Trong boi canh d6i méi quan tri dai hoc
hién nay, thuong hiéu duoc hinh thanh va
phat trién bén ving khi duogc kién tao trén
nén tang chat luong dao tao, uy tin hoc
thuat, van hoa chét lugng, nang luc quan tri
va nhiing gia tri ma co so gido duc dai hoc
tao ra cho nguoi hoc va xa hoi. Theo cach
ti€ép can nay, gia tri thuong hiéu la két qua
cla qua trinh tich Iy lau dai cac gia tri vé
chat lugng dao tao, nang luc nghién ctu, uy
tin hoc thuat, van héa chat lugng, trach
nhiém giai trinh va mic do dong gop cta co
sO gido duc dai hoc doi voi xa hoi. Bai viét tim
hiéu 3 truong dai hoc: Dai hoc Bac kinh, Dai
hoc Qudc gia Singapore va Truong Dai hoc
Bach khoa TP. H6 Chi Minh dua khung tiép
can va goi mo mot s6 ham y doi véi Phan
hiéu Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong
tai TP. HO Chi Minh (viét tit 1a Phan hiéu)
trong giai doan moi.

2. Khung tiép can vé co ché kién tao gia
tri thuong hiéu ctia co sé gido duc dai hoc
duéi goc nhin d6i méi quan tri dai hoc

Gid tri thuong hiéu cua co sd gido duc dai
hoc dugc hiéu 1a két qua ciia mot hé thong
quan tri phtt hop nham tich lay cac gia tri
hoc thuat va gié tri xa hdi, dugc hién thuc
hoa thong qua chat lwgng dao tao, nghién
ctu khoa hoc, doi méi séng tao va phuc vu
cong dong, tir do, hinh thanh uy tin hoc
thuat, ciing c¢6 niém tin cta cac bén lién
quan; dong thoi, cac gia tri nay dugc nuoi
duong bang van hoa chat lwong va tao nén vi
thé cling nhu sttc hdp dan ctia co'sd gido duc
dai hoc. Bai viét dé xudt khung co ché kién
tao gia tri thuwong hiéu ctia co so gido duc dai
hoc dudi goc nhin déi méi quan tri dai hoc
nhu sau:

Khung ti€p can xem thuong hiéu la két
qua cudi cting ciia mot chuoi chuyén hoa gia
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tri. Trong do, d6i moi quan tri dong vai tro la
khoi phét; van hoéa chat lugng la co ché
chuyén hoa; chat lwong dao tao, nghién ct,
doi moi sang tao va phuc vu cong dong la
nhing biéu hién cuia gié tri cot 16i; uy tin hoc
thuat va niém tin cia cac bén lién quan la két
qua ctia qua trinh tich Ity chat luong; con gia
tri thuong hiéu l1a sy ghi nhan va thtra nhan
ctia xa hoi doi voi toan bo nhiing gia tri ma
co so gido duc dai hoc da tao dung.

Trong khung ti€p can van hoa chét lugng
nhu co ché trung tam két ndi d6i moi quan
tri voi st hinh thanh gid tri thuong hiéu. Hién
nay, gido duc dai hoc dang chiu tdc dong ctia
tw cha dai hoc, chuyén déi so, quoc té hoa,
canh tranh vé nguon nhan luc chat lugng cao
va yéu cau doi moi sang tao.

Trong mo6 hinh méi, van hoa chat lugng
khong phai la mdt thanh t6 doc lap mala co
ché chuyén héa cai cdch quan tri thanh gia
tri thuc chat. Khi van héa chat lugng dugc
hinh thanh va duy tri thi sé dugc biéu hién
mot cdch tu nhién trong moi hoat dong ctia
nha truong. Khi chat lugng tré thanh gid tri
cot 16i dugc chia sé, cdc hoat dong ctia nha
truong khong con van hanh chu yéu theo
logic tuan tht cdc quy dinh hanh chinh hay
déap tng yéu cau kiém dinh ma chuyén sang
logic kién tao gia tri. Diéu nay c6 nghia la moi
hoat dong, tu thiét ké chuong trinh dao tao,
t0 chiic giang day, phat trién doi ng(, nghién
cttu khoa hoc, hop tac quoc té dén phuc vu
cong dong deu dugce dinh huéng boi muc
tiéu tao ra nhimg gia tri hoc thuat va gia tri
xa hoi ngay cang cao hon.

Co sd gido duc dai hoc khong chi tao ra
gid tri cho nguoi hoc ma con tao ra gid tri cho
toan xa hdi thong qua dao tao nguén nhan
luc, cung cap tri thiic khoa hoc, tuvan chinh
sach, chuyén giao cong nghé va giai quyét
cac van dé phat trién ctia quoc gia, dia
phuong va cong dong. Trong do6, dac biét 1a
uy tin hoc thuat dugc hinh thanh thong qua
qué trinh tich ldy dai han nhimg thanh tyu
hoc thuat va nhting déng gop thuc chat ctia
nha truong ciing sé tao nén gid tri thuong
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hiéu bén viing ctia nha truong. Vi vay, khi
thuong hiéu dugc khang dinh, cosd gido duc
dai hoc sé c6 loi thé trong viéc thu hit nguoi
hoc c6 ndng luc, giang vién va nha khoa hoc
xudt sac, mé rong hop tac quoc té€, huy dong
nguon luc tai chinh, gia tdng co hoi nghién
ctru va chuyén giao tri thic.

3. Kiém chimg khung co ché kién tao gia
tri thuong hiéu qua mot sé truong hop

3.1. Pai hoc Bdc Kinh

Dai hoc Bac Kinh (PKU) 1a mot trong
nhimg co s gido duc dai hoc lau doi va c6 uy
tin hoc thuat hang dau Trung Quoc. Theo s
liéu chinh thtc ctia Truong, dén nam 2024,
PKU c6 46.113 sinh vién chinh quy, trong d6
16.372 sinh vién dai hoc, 29.741 hoc vién sau
dai hoc va 4.369 luu hoc sinh quoc t€; doi ngt
giang day gom 3.401 giang vién, trién khai 130
chuong trinh dao tao dai hoc va 301 chuong
trinh tién si (PKU, 2026). Quy md dao tao
cung muc do quoc té héa nay phan anh stic
htt hoc thuat manh mé ctia Nha truong va la
nén tang quan trong dé phat trién thuong
hiéu dai hoc trén pham vi toan cau.

Trong chién lugc phat trién, Truong xac
dinh muc tiéu xay dung dai hoc dang cép thé
gioi thong qua hién dai h6a mo hinh quan
tri, nang cao chat lwong dao tao, thac day
nghién ctu khoa hoc va tdng cuong trach
nhiém xa hoi. V6i su ho tro tir Dy an 211
(Project 211) va Du &an 985 (Project 985), PKU
da dat dugc nhiéu thanh tyu noi bat trong toi
uu hoéa co cdu nganh dao tao, phat trién
nguon nhan luc chat lugng cao, thu hit doi
nga giang vién xudt sdc, nang cao chat lugng
dao tao va nghién cttu khoa hoc, qua do, dat
nén mong viing chiac cho muc tiéu tré thanh
dai hoc dang cap thé gidi (Peking University,
2026). Trén nén tang doi moi quan tri, PKU
ting budc xay dung van hoa chat lugng nhu
mot gia tri cot 16i cua to chiic.

Vé nghién ctu khoa hoc, Truong la mot
trong nhimg trung tim nghién ctru hang dau
ctia Trung Quoc véi hé thong vién nghién
cttu quy mo lon va nhiéu thanh tuu khoa hoc

c6 anh hudng quoc té. Theo Nature Index
(2025), PKU thudc nhom céc treong dai hoc
c6 san luwong nghién ctru hang dau thé gioi,
x€p trong nhom dan dau Trung Qudc vé chi
s0 trich dan, phan dnh néng lyc nghién ctiu
0 cac linh vuc khoa hoc tu nhién va stic anh
hudng cua cdc cong bo trén cac tap chikhoa
hoc chét lugng cao.

3.2. Pai hoc Quoc gia Singapore (NUS)

NUS 1a mét trong nhiing mo6 hinh thanh
cong tiéu biéu ctia chau A trong viéc xay
dung thuong hiéu dai hoc dua trén chat
lugng va quan tri hién dai. Theo s6 liéu chinh
thitc ctia NUS, ndm hoc 2024 - 2025, Truong
¢6 29.600 sinh vién dai hoc, 15.400 hoc vién
sau dai hoc, 2.700 giang vién, 4.800 can bo
nghién ctru va 4.700 nhan sy chuyén mon,
hanh chinh; dong thoi, van hanh 15 truong,
khoa va hoc vién (NUS, 2026). Quy mo dao
tao, nghién cttu va ngudén nhan luc chat
lugng cao nay phan dnh nang luc hoc thuat
va muc do quoc t€ hoa cia NUS, tao nén
tang quan trong cho viéc hinh thanh va phat
trién thuong hiéu dai hoc.

Khac v6i mo hinh quan tri mang tinh
hanh chinh, NUS van hanh theo co ché tu
chti gén vo6i trach nhiém giai trinh, quan tri
rti ro va quan tri dua trén két qua. Béo céo
thuong nién cua NUS, cac muc tiéu chién
lugc cua Nha truong duoc trién khai thong
qua hé thong quan tri dya trén két qua, gan
voi cac chi so vé gido duc, nghién ctu, doi
méi sang tao, tac dong doi voi cong dong va
phét trién bén viig. NUS duy tri co ché quan
tri voi su giam sat ciia Hoi dong truong, hé
thong quan tri rti ro, kiém sodt ndi b va cac
cochébao dam trach nhiém giai trinh nham
nang cao tinh minh bach va hiéu qua trong
quan tri dai hoc.

Hién nay, NUS c6 37 vién va trung tam
nghién cttu cdp dai hoc cung 6 trung tam
nghién cttu xudt siac (NUS, 2026), tao nén
mot hé sinh thai nghién ctru da nganh c6 quy
mo6 hang dau chau A. Trén nén tang do, Nha
truong xay dung co ché quan tri nghién ctru
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theo dinh huéng tao tac dong va hiéu qua
hoat dong nghién cttu duogc theo dé6i thong
qua nhiéu nhém chi s6, nhw: s6 lugng bai
bao dugc lap chi muc trén Web of Science,
cac du dn hop tidc nghién cttu voi doanh
nghiép va co quan, so lugng sang ché maoi
dugc dang ky va cac thoa thuan cap phép
cong nghé. NUS khong chi hudong t6i gia tang
san lugng nghién ctu ma con chu trong
chuyén héa két qua nghién ctru thanh cac gia
tri kinh t€ - x4 hoi, qua do, nang cao tac dong
cua Truong doi voi hé sinh thai doi moi sang
tao quoc gia.

3.3. Truong Dai hoc Bach khoa Thanh
phé Ho Chi Minh (HCMUT)

HCMUT la mot minh chiing tiéu biéu ctia
Viét Nam vé qua trinh kién tao gia tri thuong
hiéu thong qua déi méi quan tri dai hoc, dac
biét trong boi canh thuc hién co ché ty chu.
Nhiing thanh tyu ctia Nha truong cho thay,
thuong hiéu khong dugc hinh thanh tirhoat
dong truyén thong hay xép hang don thuan
ma la két qua ctia qua trinh tich lay lau dai
vé nang luc quan tri, chat lugng dao tao va
hiéu qua nghién ctu.

T goc do quan tri, HCMUT kién tri theo
dudi mo hinh dai hoc nghién cttu gin voi tu
cht, trong do chat lugng dugc xem la nén
tang cta phat trién bén vimg. HCMUT la
truong dai hoc duy nhat ctia Viét Nam dat
dong thoi hai chudn kiém dinh chat luong
quoc té doi voi cdp co s gido duc trong ndm
2017, bao gom: tiéu chudn HCERES (ctia
chau Au) v6i thoi gian cong nhan 1 5 nam (tir
2017 - 2022) va tiéu chudn AUN-QA thuoc
mang luéi cac Truong dai hoc Pong Nam A
(AUN). Trén nén tang quan tri chat lugng,
HCMUT timg budc nang cao nang luc nghién
ctru va d6i méi sang tao. Thong tin cong bo
chinh thitc ctia Nha truong, ndm 2025 ghi
nhan sy tang trudng an tugng véi 1.216 bai
bao quoc té dugc xép hang trén cac co so dit
liéu uy tin (Scopus/ISI), 19 bang s& httu tri tué
va doanh thu chuyén giao cong nghé dat 137
ty dong. Hiéu sudt cong bo khoa hoc uy tin
dat 2,76 bai/tién si/ndm va 1,82 bai/giang

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 371 (10/2026)

vién/nam - tiém can trinh do cac dai hoc
hang dau Han Quéc va khu vuc; dong thoi,
hinh thanh 50 nh6ém nghién cttu, trong do 9
nhom nghién cttu manh dugc dau tu phat
trién (HCMUT, 2026).

Hién nay, Nha truong da c6 hop tac voi
nhiéu doanh nghiép cong nghé cao, nhu: Tap
doan Marvell, BOSCH, Masan, GELEX, Schnei-
der, VINFAST, Intel, Tap doan VNPT, Thaco,
CT group, Tong Cong ty Xay dung so 1... Dong
thoi, c6 18 chuong trinh lién két dao tao voi
cac truong hang dau thé gidi. Nhin tit khung
co ché kién tao gia tri thwong hiéu dugc de
xudt, truong hop HCMUT cho thay, mot qua
trinh phét trién khd ro rang: d6i moi quan tri
va tu chu dai hoc tao nén tang cho van hoa
chat lugng; van hoa chat lugng tiép tuc thic
ddy gid tri hoc thuat thong qua kiém dinh
quoc té, nghién cttu khoa hoc va chuyén
giao cong nghgé, tir do, timg budc hinh thanh
uy tin hoc thuat va gia tri thuong hiéu ctia
Nha truong.

4, Mot $6 ham y quan tri

Thir nhat, chuyén cach ti€p can vé
thuwong hiéu tir “quan tri hinh anh” sang
“quan tri nang luc tao gid tri”. Day la su thay
doi quan trong nhét ve tu duy. Néu thuong
hiéu dugc xem chti yéu 1a mitc do nhan biét,
hinh anh hodc vi tri trén cac bang xép hang,
hoat dong xay dung thuong hiéu dé bi thu
hep vao truyén thong, quang bd va quan hé
cong ching. Nguoc lai, néu thuong hiéu
dugc nhin nhan la két qua ctia qué trinh tich
lay gid tri, trong tdm quan tri phai chuyén
sang nhiig yéu to tao ra gia tri thuc chat.

Thit hai, xay dung thuong hiéu trong tong
thé d6i mo6i quan tri dai hoc, thay vi giao
rieng cho mot don vi truyén thong hoac
marketing. Mot thuong hiéu dai hoc bén
ving doi hoi su thong nhét gitta chién lugc
phét trién, co cdu td chiic, phan bd nguon
luc, quan tri nhan su, quan tri hoc thuat,
nghién cttu khoa hoc va quan hé v6i cac bén
lién quan. Dac biét, trong dieu kién tu cht
dai hoc, quyén tu chti chi thuc su tao ra gia
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tri khi di cing ndng luc quan tri, co ché giam
sat va trach nhiém giai trinh.

Thit ba, xay dung van hoa chét luong nhu
“yéu to trung tam” ctua co ché kién tao
thuong hiéu. Néu quan tri 1a nén tang thivan
hoa chat luong chinh la co ché chuyén hoa
cac quyét dinh quan tri thanh hanh vi va két
qua cua t6 chiic. Bén canh do, kiém dinh chi
c6 gia tri kién tao thuong hiéu khi két qua
kiém dinh thuc sy duoc chuyén héa thanh
cai tién chuong trinh, nang cao trai nghiém
nguoi hoc, phét trién doi nga va nang cao
hiéu qua nghién ctu.

Thit tu, quan tri chat lugng hoc thuat la
mot nguon luc cot 16i ctia thuong hiéu. Doi
v0i co sO gido duc dai hoc, thuong hiéu cudi
cung phai dugc “chting minh” bang nhiing
gid tri hoc thuat c6 thé nhan dién va kiém
chiing. Do vay, can xay dung hé théng chi
bdo phan anh chit lugng dao tao, két qua
nghién ctiu, d6i moi sang tao, chuyén giao tri
thtic, hop tac qudc té va tadc dong xa hoi. Cac
nghién ctu truong hop PKU, NUS va
HCMUT cho thdy, chinh sy tich lay nhting
két qua nay tao nén tang cho uy tin hoc thuat
va sttc hdp dan cta nha truong. Trong trueong
hop HCMUT, nhu: su gia tdng cong bd quéc
té, s httu tri tué va chuyén giao cong nghé
dugc dat trong mai lién hé voi thay doi co
ché ty chtiva quan tri hoat dong nghién ctu.
Theo do6, céc truong can tap trung vao nang
luc tao ra nhiing két qua lam nén thit hang
va uy tin.

Thir ndm, chuyén tit quan tri “dau vao va
hoat dong” sang quan tri dua trén két qua va
tdc dong. Mot truong dai hoc cd thé co
nguon luc 16m, nhiéu chuong trinh dao tao
hodc so lugng cong b6 cao nhung nhiing yéu
t6 d6 chua ty dong tao nén thuong hiéu néu
khong tao ra két qua duoc xa hdi ghi nhan.
Do d6, hé thong quan tri can theo do6i khong
chi c6 bao nhiéu chuong trinh, giang vién,
cong bo hay déi tdc ma con phai tra 16i cau
hoi nhiing két qua do tao ra gia tri gi. Day la
diém noi bat trong truong hop NUS, noi cac
chi s6 nghién ctru dugc ddt cung véi hop tac

doanh nghiép, sang ché va chuyén giao cong
nghé. Vi vay, dau ra can tré thanh mot tiéu
chi quan trong ctia quan tri thuong hiéu dai
hoc: tdc dong ddi voi nguoi hoc, khoa hoc,
doanh nghiép, cong dong va su phét trién
kinh t€ - xa hoi.

Thit sdu, xay dung hé thong quan trj trai
nghiém va niém tin ctia cac bén lién quan.
Gia tri thuwong hiéu chi thyuc sy hinh thanh
khi nhting gié tri do nha truong tao ra dugc
cdc bén lién quan nhan biét, danh gid va tin
tudng. Vi vay, nguoi hoc, nguoi da tot nghiép,
giang vién, nha khoa hoc, nha tuyén dung,
doanh nghiép, doi tdc quoc t€ va cong dong
can dugc xem la nhiig chti thé tham gia vao
qua trinh kién tao thwong hiéu. Diéu nay doi
héi cac truong phai thiét 1ap co ché thu thap
va phan hoi y kién cta cac nhém lién quan,
cong khai két qua thuc hién cam két chat
lugng va stt dung phan hoi d6 cho qua trinh
cai tién. Khi d6, thuong hiéu tré thanh két
qua cua sy dong kién tao gia tri thay vi la
thong diép do nha truong twxac lap.

Thi bay, stt dung thuong hiéu nhu mot
nguon luc quay trélai phuc vu phat trién nha
truong. Thuong hiéu khong phai la diém két
thic cta chudi gia tri. Khi uy tin da dugc
hinh thanh, thuong hiéu gitip nha truong thu
hit nguoi hoc tot hon, tuyén dung va gitt
chan nhan luc chat luong cao, mé rong hop
tac nghién ctu, tdng kha nang huy dong
nguon luc va nang cao stc hap dan déi voi
céc doi tac. Dong thoi, tiép tuc cing cd nang
luc quan tri, van hoa chat lugng va nang luc
tao gid tri cia nha truong.

5. Goi m& cho Phén hiéu Hoc vién Hanh
chinh va Quan tri cong tai TP. H6 Chi Minh

Nhiing dinh huéng trong Nghi quyét s6
71-NQ/TW ctia B6 Chinh tri da tao ra mot
khong gian chinh sdch thuan loi dé cac coso
gido duc dai hoc chuyén tir tu duy “xay dung
thuong hiéu” sang tu duy “kién tao gia tri dé
hinh thanh thuong hi¢u”. Theo do, khung co
ché kién tao gia tri thuong hiéu dugc dé xuat
trong bai viét khong chi c6 ¥ nghia déi voi
cac dai hoc nghién cttu c6 vi thé quoc té€ ma
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con c6 thé dugc van dung dé nhan dién
nhting van dé quan tri thwong hiéu tai cac co
sO va don vi dao tao trong h¢ thong gido duc
dai hoc Viét Nam. Truong hop Phan hiéu la
mot minh hoa dédng chuay.

Véi lich stthinh thanh ttrnam 1976, Phan
hiéu c6 qua trinh hoat dong gan ntra thé ky
trong linh vuc dao tao, boi duong, nghién
ctru khoa hoc va cung ting dich vu cong vé
hanh chinh, quan 1y nha nuéc va quan tri
cong. Ttr goc nhin kién tao thuong hiéu, ddc
thu cia Phan hiéu dat ra mot bai todn quan
tri khac voi cac truong dai hoc hoat dong nhu
mot phdp nhan doc lap: lam thé nao chuyén
hoa nhiing gia tri lich stt, hoc thuat va xa hoi
duogc tich Ity trong gan 50 nam thanh gia tri
thuong hiéu phu hop v6i vi thé va st ménh
moi ctia don vi trong boi canh déi méi quan
tri dai hoc. Diéu nay doi h6i Phan hiéu khong
chi duy tri nhiing gia tri truyén théng ma con
phai tiép tuc tao ra céc gia tri moi thong qua
chat luong dao tao, nghién ctru khoa hoc, két
ndi voi cac co quan, t6 chiic va doanh nghiép
cling nhu nang cao trai nghiém cta nguoi
hoc. Nhiing hoat dong gan day, nhu: tang
cuong hoat dong nghién cttu khoa hoc phuc
vu phat trién kinh t€ - xa hoi va hoan thién
ché do cong vu céc tinh khu vuc phia Nam,
thic day nghién cttu khoa hoc sinh vién;
nang cao chit lwong dao tao; tang cuong cac
hoat dong phuc vu cdng dong... cho thdy
nhimg huong van dong phu hop véi qua
trinh nay.

O phuong dién nay, thuong hiéu ctia Phan
hiéu c6 thé dugc nhin nhan khong phai nhu
mot gid tri da hoan tat ma la mot qud trinh
kién tao lién tuc: gia tri lich sit va ban sic tao
nén tang; d6i maéi quan tri va van hoa chat
lugng tao co ché chuyén hda; chét lwgng dao
tao, nghién cttu va két noi xa hoi tao ra gia tri
moéi; sy ghi nhan ctia nguoi hoc, doi ngd, doi
tac va xa hi timg budc chuyén hda cac gia tri
do6 thanh uy tin va nhan dién thuong hiéu.
Céch tiép can nay cing cho thdy, kha nang
van dung ctia khung phan tich duoc dé xuat:
quan tri thuwong hiéu dai hoc khong bat dau
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tirviéc xay dung mot hinh anh méi ma tirviéc
nhan dién, ciing cd va chuyén héa nhiing gia
tri thuc chét cta to chiic thanh gid tri dugc cac
bén lién quan ghi nhan.

6. Két luan

Trong boi canh doi méi quan tri dai hoc,
thuong hiéu ctia co s6 gido duc dai hoc can
dugc phan dnh ndng luc tao ra va duy tri
nhting gia tri dugc cdc bén lién quan ghi
nhan. Bai viét dé xudt cach tiép can thuong
hiéu tir géc nhin quan tri, trong d6 hé thong
quan tri dai hoc tao nén tang cho van hoa
chat luong; van hoa chat lugng thic ddy chat
luong dao tao, nang luc doi ngd, nghién ctru
va doi moéi sdng tao; nhiing gid tri nay duoc
tich lay va chuyén hoéa thanh uy tin hoc
thuat, tir do, hinh thanh gid tri thuong hiéu.
Do vay, dé kién tao thuong hiéu dai hoc, cac
co so dao tao dai hoc va Phan hiéu noéi riéng
can c6 qua trinh kién tao gia tri thong qua
doi mo6i quan tri, xay dung van hoa chat
luong va khong ngimg nang cao dong gop
thuc chét cta co sé gido duc doi voi nguoi
hoc, khoa hoc va xa hoi(J
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