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PHAT TRIEN NANG LUCDOI NGU lANH DAO, QUAN LY
KHU VUC CONG TRONG BOI CANH MO

MAI PINH LAM”

Doi ngti lanh dao, quan ly khu virc cong gitt vai tré dinh hueémg, t6 chitc va diéu hanh hoat
dong cong, bdo ddm phuc vu Nhan din va doanh nghiép. Trong bdi canh thuc hién mé hinh
chinh quyén ba cdp, cting véi tdc dong ciia cich mang cong nghiép 4.0, chuyén d6i s6 va doi
méi sdng tao, yéu cdu phdt trién nang Iyc dji ngd ndy ngdy cang cao. Bai viét néu nhiing vdn
dé dit ra va dé xudt gidi phdp phét trién nédng Iuc lanh dao, quan ly khu virc cong ddp tmg
yéu cdu quan trj trong béi cdnh méi.

Tir khéa: Nang luc; lanh dao, quén Iy khu vuc cong; nang luc quan Iy; chinh quyén ba cap;
chinh quyén dia phuong hai cdp; chuyén doi s6; doi méi sang tao.

Public sector leaders and managers play an important role in providing direction, organizing,
and managing public activities to ensure services for citizens and businesses. In the context
of implementing the three-tier system of government, along with the impacts of the
Industrial Revolution 4.0, digital transformation, and innovation, the requirements for
developing this workforce’s competencies are becoming increasingly demanding. This article
identifies emerging issues and proposes solutions to develop leadership and management
competencies in the public sector to meet governance requirements in the new context.
Keywords: Competencies; public sector leaders and managers; management competencies;
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1. Datvan dé

Sinh thoi, Chu tich H6 Chi Minh khang
dinh: “Cén b0 la cai goc ciia moi cong viéc”
(Ho Chi Minh, 2011, tr. 309). Quan diém nay
cho thay, chat luong ctia doi ngii can bo, dac
biét 1a can bo lanh dao, quan ly c6 y nghia
quyét dinh doi véi hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua khu vire cong. Dac biét, trong boi
canh mai truong hoat dong thay doi nhanh
chong, phtc tap va khé du bao, khu vire cong
ngay cang phu thuc vao dit liéu, cong nghé
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va st phai hop da chu thé, vi vay, can bg 1anh
dao, quan ly can ¢ tu duy thich tng, nang luc
doi méi, kha nang ra quyét dinh dua trén
bang chimg va huy dong, két n6i cdc nguon
luc dé giai quyét hiéu qua nhiing van dé moi
phat sinh trong thuc tién. Trong dieu kién do,
phuong thitc 1anh dao chu yéu dya vao ménh
lénh hanh chinh va kinh nghiém c4 nhan
khong con dép tmg yéu cau quan tri hién dai.

* TS, Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong
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Viéc trién khai Nghi quyét s6 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 ctia Ban Chdp hanh Trung
uong Dang (khoa XII) vé mdt s6 van dé tiép
tuc doi mai, sap xép té chiic b méy ctia hé
thong chinh trj tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua da tao co s¢ chinh tri quan trong
cho qué trinh déi mai, sap x€p té chtic bo
mdy nha nudc theo huéng tinh gon, hiéu luc,
hiéu qua (Ban Chap hanh Trung uong Déang,
2017). Tiép no6i dinh huong nay, tir ngay
01/7/2025, viéc t6 chic chinh quyén dia
phuong dugc thuc hién theo Ludt To chiic
chinh quyén dia phuong nam 2025 (Quéc
hoi, 2025) la budc chuyén quan trong trong
d6i moi phuong thiic t6 chiic va thuc thi
quyén luc nha nuoc & dia phuong.

Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cta Bo Chinh trj xac dinh phét trién khoa hoc,
cong nghé, doi mai sdng tao va chuyén doi so
quoc gia la “dot phé quan trong hang dau”;
dong thoi, nhan manh vai tro dan dat, thic
day va kién tao ctia Nha nuoc (Bo Chinh tri,
2024). Cung v6i yéu cau doi mai to chic b
mdy, cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 ciing
dang lam thay doi sau sac phuong thtic san
xudt, quan trj va tuong tac xa hoi.

V6i cac yéu cau do, phat trién nang luc
lanh dao, quan ly khu vuc cong khong chi la
nhiém vu ctia cong tac can bo ma con la diéu
kién quyét dinh sirthanh cong cta cai cach bo
mady, chuyén ddi s6 va doi méi mo hinh quan
tri quoc gia.

2. Mot s6 vdn dé dit ra trong phat trién
ndng luc doi ngii lanh dao, quan ly khu vyc
cong trong bdi cinh méi

Mot 13, yéu cau vé nang luc lanh dao, quan
ly dang thay doi nhanh trong khi viéc xac dinh
va cu thé héa khung nang luc can tiép tuc
dugc hoan thién dé phut hgp véi mé hinh t6
chtic va phuong thiic quan tri moi.

Trong boi canh méi, bén canh nhitng nang
luc truyén thong vé t6 chic thuc hién, diéu
hanh va kiém tra, gidm sat, ngay cang xudt
hién nhting yéu cau cao hon, yéu cau nang luc
gitta cac cdp quan ly c6 sukhéc biét ngay cang
10: & Trung uong, can chu trong nang luc
hoach dinh chién lugc, kién tao thé ché va

diéu phoi vi mo; ¢ cdp tinh, can tang cuong
nang luc cu thé héa chinh sach, diéu phai phat
trién va quan tri cac van dé lién nganh, lién dia
ban; ¢ cdp xa, can nang luc t6 chiic thyc thi, xt
ly tinh huong va giai quyét truc ti€p cac yéu
cau ctia nguoi dan, doanh nghiép.

Van dé dat ra la can xac dinh r6 nhiing
ndng luc nao thuc su can thiét doi voi ting
cdp, timg vi tri lanh dao, quan ly va mic do
yéu cau clia timg nang luc; dong thoi, phai co
cong cu dé nhan dién khoang céch gitta nang
luc hién c6 voi nang luc can thiét. Néu thiéu
khung nédng luc du cu thé va cé kha nang ap
dung trong thuc tién thi viéc tuyén chon, bo
tri, dao tao, boi duong va danh gia can bg kho
c6 dugc mot can ctt thong nhat va thyc chat.

Hai Ia, viéc Iya chon, b6 tri va stt dung can
b0 can thich Ging t6t hon véi yéu cau quan tri
theo nang luc va két qua thuc hién nhiém vu.

Bo6i canh méi doi hai lanh dao, quan ly
khong chi dép Ging céc tiéu chuédn vé pham
chat, trinh do va kinh nghiém ma con phai
chtiimg minh duoc nang luc gidi quyét van deé,
kha nang thich ting, t6 chtic thuc hién nhiém
vu va tao ra két qua cu thé. Khi chiic nang,
nhiém vu va thdm quyén cta céc co quan,
don vi thay doi, su pht hop gitta nang luc ctia
cén b voi yéu cau cta vi tri lanh dao, quan ly
tré thanh van dé ddc biét quan trong.

Vi vay, thuc tién quan tri doi nga dat ra
yéu cau phai tiép tuc chuyén manh tlr cich
ti€p can chu yéu dua vao tiéu chudn chiic
danh, bang cdp, tham nién sang két hop chat
ché gitta tiéu chudn v6i nang luc thyc chat, két
qua va san phadm cong tac. Mot can bo cd thé
dap tng day du cac tiéu chuan chung nhung
chua chac da phu hop véi mot vi tri doi hoi
kha nanglanh dao chuyén dai so, xttly van de
lién nganh, quan tri khing hoang hoac dan
dat doi mai sdng tao.

Diéu nay dat ra yéu cau d6i méi phuong
thittc danh gia cdn bo theo huéng géan nang luc
voi két qua thuc hién nhiém vu va gia tri tao
ra cho t6 chtic, nguoi dan va xa hoi. Két qua
danh gia phai thuc su tr¢ thanh can ctt cho
quy hoach, bo tri, b6 nhiém, luan chuyén, dao
tao va phat trién can bd, qua do, bao dam
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nguyén tac ding nguoi, ding viéc va phat huy
tot nhdt nang luc cia moi cd nhan.

Ba Ia, ni dung va phuong thiic dao tao,
boi dudng can theo kip su thay déi ctia yéu cau
nang luc lanh dao, quan ly trong thuc tién.

Su thay d6i nhanh chéng ctia mai trueong
quan tri dang tao ra khoang cach gitta nhiing
kién thtc, k§ ndng da duoc trang bi voi nhimg
nang liuc ma cén b lanh dao, quan ly phai st
dung dé xtt ly cong viéc trong thuc tién. Cac
van dé quan tri hién nay ngay cang c6 tinh
lién nganh, lién cdp va phtic tap; dong thoi,
chiu tdc dong manh ctia cong nghé, dixliéu va
nhtng yéu cau moi vé trach nhiém giai trinh,
su tham gia ciia nguoi dan va chat lugng dich
vu cong. Vi vay, dao tao, boi duong néu cht
yéu dumg lai ¢ cap nhat kién thic hodc ap
dung chuong trinh trong doi giong nhau cho
nhiéu nhom dai tugng sé kho dap tng day da
nhu cau phét trién nang luc.

Do vay, hoat dong dao tao, boi duong phai
xudt phat tlr yéu cau cta vi tri lanh dao, quan
ly va khoang trong nang luc thuc t€ ctia nguoi
hoc. Noi dung dao tao can chi trong hon dén
nhiing nang luc dang trd nén thiét yéu, nhu:
tu duy chién lugc va du bdo, phan tich va
hoach dinh chinh sach, 1anh dao su thay doi,
ra quyét dinh trong diéu kién khong chac
chan, quan tri nguon luc, phdi hop lién
nganh, quan trj rui ro, khai thac dit liéu, st
dung cong nghé va thic ddy d6i méi sang tao.

Cung vo6i do, phuong thiic dao tao, boi
duong cting can chuyén tir truyén dat kién
thic sang phét trién nang luc thong qua giai
quyét van dé thuc tién. Dao tao can gdn nhiéu
hon v6i nghién cttu tinh huong, mé phong,
thao luan chinh sach, hoc tap theo du 4n va
xt Iy nhiing van dé thuc té tai co quan, dia
phuong. Mot van dé quan trong khac 1a can
danh gia dugc mic do chuyén hda két qua
dao tao thanh nang luc va két qua thuc thi
cong vy, thay vi cht yéu danh gia viéc hoan
thanh chuong trinh hodc tiép thu kién thuc.

Bon Ia, ndng luc 1anh dao so6 va kha nang
quan tri dua trén di liéu dang tro thanh yéu
cau cap thiét nhung cting tao ra khoang cach
nang luc maéi déi voi doi ngti 1anh dao, quan ly.
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Chuyén doi s6, ditliéu 1on va sy phét trién
nhanh chéng ctia Al dang tac dong truc tiép
dén phuong thiic hoat dong ctuia khu vuc
cong. Trong moi truong do, lanh dao so
khong dong nghia voi viéc nguoi lanh dao
phai tr¢ thanh chuyeén gia cong nghé ma doi
héi phai c6 kha nang nhan thtic dugc tiém
nang, gioi han va rui ro ctia cong nghe; xac
dinh ding muc tiéu chuyén dai so; lwa chon
cong nghé phu hop; t6 chiic thay déi quy
trinh va phuong thitc 1am viéc; dong thoi, huy
dong duoc con nguoi ciing tham gia vao qué
trinh chuyén doi.

Chuyén doi so trong khu vuc cong cting
khong thé dat dugc hiéu qua néu chi tap
trung dau tu ha tang, phan mém va cac nén
tang cong nghé ma khong thay doi tu duy va
nang luc lanh dao. Nguoi lanh dao phai c6
kha nang st dung dt liéu nhu mgt nguon luc
quan tri, biét dat ra yéu cau ve ditliéu, doc va
phan tich cac chi s6 can thiét, danh gia chat
lugng thong tin va stt dung bang chiing trong
qua trinh ra quyét dinh. Day 1a co s dé ting
budc chuyén tit phuong thikc quan Iy chti yéu
dua trén kinh nghiém sang quan tri dua trén
dtliéu va bang ching.

Bén canh co hoi nang cao hiéu qua quan
tri, viéc timg dung ditliéu, Al va cac cong nghé
moi cling 1am xudt hién nhiing yéu cau moi
V€ an toan, an ninh thong tin, bao vé dit liéu,
dao dtc, quan tri rai ro va trdch nhiém giai
trinh. Do d6, khoang cach vé nang luc so
khong chi nam ¢’kha nang sttdung cong nghé
ma con nam & kha nang lanh dao su thay doi,
quan tri dit liéu va kiém soat nhing rui ro
phét sinh trong moi truong so.

3. Mot s0 giai phép

Thiznhat, hoan thién khung nang luc lanh
dao, quan ly phut hop v6i mo hinh t6 chiic
chinh quyén ba cap.

Viéc t6 chtic lai b mdy va van hanh mo
hinh chinh quyén ba cap d4t ra nhiing yéu cau
moi doi voi nang luc ctia doi ngt lanh dao,
quan Iy khu vuc cong. Vi vay can:

(1) Ra sodt, cap nhat va hoan thién khung
nang luc theo huong xéc dinh r6 nhiing nang
luc c6t 16i, nang luc chuyén biét va mic do
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nang luc tuong tng voi ting cdp, ting vi tri
lanh dao, quan ly. Khung nang luc can phan
anh su thay doi vé chtic nang, nhiém vy, tham
quyén va trach nhiém gitta Trung wong, cap
tinh va cap xa, dac biét trong diéu kién tang
cuong phan quyén, phan cdp va nang cao tinh
chu dong, tu chiu trach nhiém cta chinh
quyén dia phuong.

(2) Cht trong cac nhoém nang lyc dap tng
yéu cau quan tri hién dai, nhw: tu duy chién
luoc va tam nhin; hoach dinh, t6 chic thuc thi
va danh gia chinh sach; ra quyét dinh va giai
quyét van de; 1anh dao su thay doi; quan tri
nguon luc; phdi hop lién nganh, lién cdp; giao
tiép va huy dong su tham gia ctia cac chu thé;
nang luc s6 va quan trj dua trén di liéu; doi
moi sdng tao; quan tri rui ro va trach nhiém
gidi trinh.

(3) Cu thé hoda yéu cau nang luc gitta cac
cdp: ¢ Trung uong chu trong nang luc hoach
dinh chién lugc, kién tao thé ché va diéu phoi
vi mo; & cdp tinh, chi trong nang luc cu thé
hoa chinh sach, diéu phai phat trién va quan
tri lién nganh, lién dia ban; ¢ cdp x3, tang
cuong nang luc t6 chic thuc thi, giai quyét cac
van dé thyc tién va cung tmg dich vu cong
truc tiép cho nguoi dan, doanh nghiép.

(4) Stt dung khung nang luc nhu cong cu
xuyén suot trong quan tri doi ngd, lam cdn ctt
cho tuyén chon, quy hoach, bé tri, bé nhiém,
luan chuyén, dao tao, boi duong va danh gia
can bd. Qua do, viéc phat trién doi nga lanh
dao, quan Iy ngay cang dua trén nang luc thuc
chat, két qua thyc hién nhiém vu va kha nang
dép ting yéu cau cta ting vi tri.

Thit hai, d6i m6i cong tac tuyén chon, b
tri, st dung va bé nhiém can bg lanh dao,
quan ly.

Tiép tuc d6i méi tuyén chon can bg lanh
dao, quan ly theo huong thuc chét, canh
tranh, cong khai va minh bach; lay pham chat,
nang lyc, uy tin, két qua va san pham cong tac
lam nhiing cdn ct quan trong trong danh gia
va lya chon cén bo. Viéc lya chon khong nén
qud nang ve bang cap, tham nién hodc co cau
ma can chd trong nang luc thuc tién, s&
truong, kha nang giai quyét van de va tiém

nang phét trién cta ting cén b lanh dao,
quan ly.

Bén canh do, bo tri va stt dung can bd can
thuc hién theo nguyén tac dang nguoi, ding
viéc, dang nang luc va phu hop véi yéu cau
cua vi tri lanh dao, quan ly. Trong diéu kién
mo hinh té chiic b mdy va phuong thiic
quan tri khu vire cong dang thay doi, can tang
cuong danh gida mic do phu hop gitta nang
lirc cd nhan v6i yéu cau cta ting vi tri; manh
dan bo tri nhimg can b c6 tu duy déi mai,
nang luc 6, kha nang lanh dao su thay doi va
nédng luc giai quyét nhiing van dé phc tap
vao cdc vi tri can tao dot pha. Pong thoi, can
thuc hién thuc chét cha truong “c6 vao, c6
ra”, “co 1én, c6 xudng”, khac phuc tinh trang
b6 nhiém can bd nhung thi€u co ché danh gia
thuong xuyén va diéu chinh vi tri khi can bo
khong dép tmg yéu cau nhiém vu.

Cong tac bd nhiém tiép tuc hoan thién
theo hudéng gan chat hon véi khung nang luc
va két qua danh gia céan bo, bao dam mai
quyét dinh bo nhiém dua trén sy phtu hop
gitta yéu cau cta vi tri voi nang luc cua ca
nhan, két qua thuc tién va trién vong phat
trién. Cling v6i do, can hoan thién co ché phét
hién, thu hat va trong dung nhén tai, mérong
nguon can bo cé chat lugng, chi trong can bo
treé va can b c6 chuyén mon trong nhting linh
vurc moi.

Thit ba, d6i m6i ndi dung va phuong thikc
dao tao, boi duong theo huéng phét trién
nang luc lanh dao, quan ly.

Vé noi dung dao tao, boi duong, bén canh
kién thic vé ly luan chinh tri, quan ly nha
nudc, phap luat va chuyén mon, can tang
cuong nhiing nang luc phu hop véi yéu cau
thuc tién. Trong tam la tu duy chién lugc va
du bao; hoach dinh va t6 chtic thuc thi chinh
sach; 1anh dao su thay doi; ra quyét dinh dua
trén di liéu va bang ching; quan tri nguon
luc; quan tri rti ro; phdi hgp lién nganh, lién
cap; giao tiép vaxtrly tinh huéng; nang luc so,
khai thac ditliéu va st dung Al; nang luc kién
tao va thtic ddy d6i méi sang tao. Noi dung boi
dudng cting can dugc phan hoa theo tiing cdp
va tmg nhom vi tri lanh dao, quan ly, thay vi
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ap dung mot chuong trinh twong doi dong
nhat cho nhiéu déi tugng khac nhau.

Vé phuong thitc dao tao, boi duong, can
giam ty trong truyén dat kién thitc mot chiéu
va tdng cdc phuong phap hoc tap dua trén co
s& dong kién tao tri thiic, gdn van dé voi thuc
tién. Cac chuong trinh can stt dung nhiéu hon
nghién ctru tinh hudng, mé phong ra quyét
dinh, xtt ly tinh hudng quan tri, thao luan
chinh sach, hoc tap theo du an va giai quyét
nhting van dé thuc t€ cta chinh co quan, dia
phuong noi céan bd cong téc.

Tiép tuc da dang hoéa hinh thirc dao tao
thong qua két hop truc tiép voi truc tuyén, hoc
tap tai noi lam viéc, tw hoc c6 huong dan, co
van va huan luyén lanh dao, trao doi kinh
nghiém gitra cac co quan, dia phuong va hoc
tap te nhiimg mo hinh quan tri hiéu qua.

Doi véi danh gid két qua dao tao, boi duong,
can tiép tuc hoan thién theo huong thuc hién
danh gia trudc va sau chuong trinh, danh gia
cuia cap trén va dong nghiép; dong thoi, xem xét
nhting san pham hodc cai tién cu thé ma can
bd thuc hién tai co quan sau khi dugc boi
dudng. Két qua dao tao, boi duong can duge két
ndi véi danh gia can b, quy hoach, bo tri, st
dung va phét trién nghé nghiép.

Thit tu, phét trién nang luc lanh dao s6 va
quan tri dya trén dit liéu.

Can tiép tuc xay dung va cu thé hda nang
luc lanh dao so trong khung nang luc ctia can
bd lanh dao, quan ly ¢ timg cap va timg vi tri.
No6i ham nang luc nay can bao gom kha nang
xay dung tam nhin va dinh huéng chuyén doi
s0; lira chon va t6 chiic ting dung cong nghé
phut hop; lanh dao thay do6i quy trinh va
phuong thiic lam viéc; thic day két noi, chia
sé dttliéu; quan tri cdc du an va nguon luc so;
nhan dién, kiém sodt rui ro vé an toan, an
ninh thong tin; dong thoi c¢6 hiéu biét can
thiét vé Al va cac cong nghé moi.

Quan tri dya trén dit liéu la mot ndi dung
thiét yéu cia nang luclanh dao, quan ly trong
bdi canh mai, doi hdi hinh thanh théi quen st
dung dit liéu va bang ching trong qua trinh
ra quyét dinh. Theo d6, can b 1anh dao, quan
ly can duogc trang bi kha nang x4c dinh nhu
cau dutliéu, doc va phan tich cac chi so, danh

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 371 (10/2026)

gia chat lugng va do tin cay cta dit liéu, khai
thac cac hé thong thong tin va bang diéu hanh
phuc vu quan ly; dong thoi biét sit dung d
liéu dé nhan dién vdn dé, du bao xu huong,
xay dung phuong 4n chinh sach va theo doi
két qua thuc hién. Qua do, timg budc chuyén
tit phuong thic ra quyét dinh chu yéu dua
trén kinh nghiém sangra quyét dinh dya trén
dit liéu va bang chiing ma van két hop dugc
kinh nghiém quan tri va si can nhéc vée boi
canh thuec tién.

4. Kétluan

Van hanh mé hinh chinh quyén ba cép,
ddy manh phan quyén, phan cdp cuing voi su
phét trién nhanh ctia cong nghé so, dit liéu
va doi moi sdng tao dang dat ra yéu cau méi
doi voi doi ngd lanh dao, quan ly khu vuc
cong. Vai tro lanh dao ngay cang chuyén tir
to chirc thuc thi, bado dam tuan tht sang dinh
huéng chién lugc, kién tao phat trién, dan
dét thay doi va tao gia tri cong. Do d6, bén
canh ban linh chinh trj, phdm chat dao dtic
va kién thitc quan ly nha nuoc, can bo lanh
dao, quan Iy can dugc ting cuong tu duy
chién lugc, nang luc quan tri hién dai, nang
luc s0, ra quyét dinh dua trén dit liéu, quan
tri rtii ro va phdi hgp da chu thé. Phét trién
nang luc can duogc thuc hién lién tuc, dong
b, gan voi khung nang luc theo vi tri viéc
lam, d6i méi tuyén chon, st dung, dao tao,
boi duong va danh gia dua trén nang luc thuc
chat, két qua thuc hién nhiém vu va gia tri
tao ra cho nguoi dan, xa hoi(J
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