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1. Đặt vấn đề
Tiếp cận thông tin của các mô hình khởi

nghiệp được hiểu là khả năng tìm kiếm, thu
nhận, xử lý và sử dụng các nguồn thông tin cần
thiết cho quá trình nhận diện cơ hội kinh
doanh, ra quyết định chiến lược và vận hành
doanh nghiệp. Trong bối cảnh nền kinh tế tri

thức, thông tin trở thành nguồn lực quan trọng
giúp các chủ thể khởi nghiệp giảm bất định thị
trường, nâng cao năng lực đổi mới và tăng khả
năng thích ứng trước các cú sốc kinh tế. Việc
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Bài viết phân tích vai trò của tiếp cận thông tin đối với các mô hình khởi nghiệp trong quá
trình tham gia và phát triển chuỗi cung ứng xanh tại Việt Nam, qua đó, làm rõ hàm ý chính
sách trong bối cảnh chuyển đổi xanh và phát triển bền vững. Trên cơ sở tổng hợp lý thuyết
về tiếp cận thông tin và chuỗi cung ứng xanh, bài viết đánh giá thực trạng hệ thống chính
sách hỗ trợ khởi nghiệp liên quan đến cung cấp dữ liệu thị trường, tiêu chuẩn môi trường,
truy xuất nguồn gốc và kết nối hệ sinh thái đổi mới sáng tạo; đồng thời, đề xuất định hướng
chính sách nhằm xây dựng hệ sinh thái thông tin tích hợp, tăng cường năng lực số và thúc
đẩy liên kết đa bên để hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp nâng cao hiệu quả hoạt động và đóng
góp tích cực vào quá trình chuyển đổi xanh của nền kinh tế Việt Nam.
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This article analyzes the role of information access for startup enterprises participating in and
developing green supply chains in Viet Nam, clarifying policy implications for green
transformation and sustainable development. Drawing on a synthesis of theories on
information access and green supply chains, the article assesses the current startup support
system for market data provision, environmental standards, traceability, and innovation
ecosystem connectivity. It also proposes policy directions to develop an integrated information
ecosystem, strengthen digital competencies, and promote multi-stakeholder cooperation to
help startups improve operational effectiveness and contribute to the green transformation of
Viet Nam’s economy.
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tiếp cận tri thức bên ngoài thông qua mạng
lưới xã hội, hệ sinh thái khởi nghiệp và các
kênh thông tin chính thức có vai trò quyết định
trong quá trình nhận diện cơ hội kinh doanh
và phát triển mô hình kinh doanh bền vững. 

Bên cạnh đó, chuỗi cung ứng xanh là cách
tiếp cận tích hợp các yếu tố môi trường vào
toàn bộ quá trình quản trị chuỗi cung ứng, từ
thiết kế sản phẩm, lựa chọn nguyên vật liệu,
sản xuất, phân phối đến thu hồi và xử lý sau
tiêu dùng. Theo Sharma & cộng sự (2023),
chuỗi cung ứng xanh nhấn mạnh việc giảm
thiểu tác động môi trường và tối ưu hóa sử
dụng tài nguyên trong toàn bộ vòng đời sản
phẩm. Đồng thời, cách tiếp cận này cũng
được xem là năng lực chiến lược của doanh
nghiệp nhằm quản lý tác động sinh thái của
các hoạt động chuỗi cung ứng thông qua các
chính sách và thực hành thân thiện môi
trường (Jain & Hazra, 2020; Li & cộng sự,
2021). Đối với các mô hình khởi nghiệp, việc
tham gia chuỗi cung ứng xanh đòi hỏi khả
năng tiếp cận thông tin về tiêu chuẩn môi
trường, công nghệ sạch, truy xuất nguồn gốc
và yêu cầu của thị trường xuất khẩu. 

Nhìn chung, tiếp cận thông tin được xem
là một nguồn lực chiến lược giúp các mô hình
khởi nghiệp nâng cao năng lực tham gia vào
chuỗi cung ứng xanh. Tiếp cận thông tin của
doanh nghiệp khởi nghiệp được hiểu là khả
năng thu thập, xử lý và sử dụng dữ liệu liên
quan đến thị trường, công nghệ xanh, tiêu
chuẩn môi trường và chính sách hỗ trợ nhằm
đưa ra các quyết định sản xuất - kinh doanh
bền vững. Sự phát triển của công nghệ số và
quá trình chuyển đổi số đã góp phần làm
giảm chi phí giao dịch, thúc đẩy chia sẻ tri
thức và cải thiện hiệu quả vận hành chuỗi
cung ứng theo hướng xanh và bền vững.
Trong khi đó, chuỗi cung ứng xanh được hiểu
là hệ thống quản trị chuỗi giá trị tích hợp các
yếu tố môi trường vào toàn bộ vòng đời sản
phẩm, từ mua sắm xanh, sản xuất thân thiện
môi trường đến phân phối và xử lý sau tiêu
dùng, nhằm đạt được hiệu quả kinh tế và mục
tiêu phát triển bền vững (Ha & cộng sự, 2017).

Từ góc độ quản lý nhà nước, việc thiết lập
hệ thống thông tin minh bạch, chuẩn hóa dữ
liệu môi trường và thúc đẩy cơ chế chia sẻ
thông tin giữa doanh nghiệp - thị trường - cơ
quan quản lý được xem là điều kiện nền tảng
giúp các mô hình khởi nghiệp tiếp cận nguồn
lực xanh và tham gia hiệu quả vào chuỗi cung
ứng bền vững. 

2. Thực trạng hỗ trợ tiếp cận thông tin của
doanh nghiệp khởi nghiệp Việt Nam trong
phát triển chuỗi cung ứng xanh

Thời gian qua, Nhà nước đã từng bước
hoàn thiện chính sách nhằm hỗ trợ doanh
nghiệp khởi nghiệp, đặc biệt trong việc nâng
cao khả năng tiếp cận thông tin, tri thức công
nghệ và nguồn lực đổi mới sáng tạo. Các
chiến lược phát triển kinh tế - xã hội giai đoạn
2021 - 2030 xác định khoa học, công nghệ, đổi
mới sáng tạo và chuyển đổi số là động lực
tăng trưởng chủ yếu, từ đó, thúc đẩy việc xây
dựng các chương trình hỗ trợ cung cấp thông
tin, dữ liệu và tri thức cho cộng đồng doanh
nghiệp khởi nghiệp. Chương trình hỗ trợ
chuyển đổi số giai đoạn 2021 - 2025 đã triển
khai nhiều hoạt động phổ cập kiến thức số tại
các tỉnh, thành phố, góp phần nâng cao năng
lực tiếp cận thông tin và năng lực cạnh tranh
cho doanh nghiệp. Ngoài ra, các gói hỗ trợ
giải pháp số và hợp tác với các doanh nghiệp
công nghệ lớn đã giúp giảm chi phí tiếp cận
công nghệ và thông tin cho doanh nghiệp
khởi nghiệp, đặc biệt trong giai đoạn chuyển
đổi xanh và chuyển đổi số. 

Nhiều sáng kiến quốc gia, như: Techfest,
báo cáo toàn cảnh hệ sinh thái khởi nghiệp
sáng tạo và các chương trình đổi mới sáng tạo
đã tạo ra các nền tảng chia sẻ thông tin, kết
nối mạng lưới chuyên gia và nhà đầu tư. Hiện
nay, về hệ sinh thái khởi nghiệp sáng tạo Việt
Nam năm 2025, nước ta có hơn 4.000 doanh
nghiệp khởi nghiệp cho thấy, sự mở rộng
nhanh chóng của hệ sinh thái cùng với nhu
cầu ngày càng lớn về thông tin thị trường,
công nghệ và chính sách (Bộ Khoa học và
Công nghệ, 2025). Đồng thời, các chính sách
mới về quỹ đầu tư mạo hiểm và khung pháp



lý cho đổi mới sáng tạo đang góp phần nâng
cao tính minh bạch thông tin và tạo điều kiện
thuận lợi cho doanh nghiệp khởi nghiệp tiếp
cận nguồn lực và cơ hội hợp tác. Vì vậy, tiếp
cận thông tin là một trong những điều kiện
tiên quyết trong việc thực hiện dự án khởi
nghiệp sáng tạo thành công. 

Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy, việc tiếp
cận thông tin của doanh nghiệp khởi nghiệp
trong phát triển chuỗi cung ứng xanh vẫn còn
nhiều hạn chế. Một số nghiên cứu và báo cáo
chính sách cho thấy, doanh nghiệp nhỏ và
vừa, đặc biệt doanh nghiệp do nhóm yếu thế
hoặc doanh nghiệp mới thành lập vẫn gặp
khó khăn trong tiếp cận nguồn vốn, dữ liệu thị
trường và thông tin chính sách do rào cản về
năng lực hấp thụ thông tin, nguồn lực tài
chính và sự phân tán của các kênh thông tin
hỗ trợ (WB, 2025). Để đánh giá thực trạng tiếp
cận thông tin của các doanh nghiệp khởi
nghiệp, bài viết tiến hành khảo sát số liệu sơ
cấp thu thập năm 2025 đã tiến hành khảo sát
200 doanh nghiệp khởi nghiệp tại 4 địa bàn:
Hà Nội, Hà Nam (nay là tỉnh Ninh Bình), Đắk

Lắk, Lâm Đồng. Kết quả khảo sát cho thấy,
các doanh nghiệp khởi nghiệp còn thiếu
những thông tin về chính sách, mạng lưới hỗ
trợ khởi nghiệp chiếm tới 68,1%; thiếu mạng
lưới liên kết các nhà đầu tư, doanh nghiệp,
nhà trường và cá nhân khởi nghiệp chiếm
71%. Khi doanh nghiệp còn thiếu thông tin về
thị trường khởi nghiệp, thông tin về các chính
sách hỗ trợ thì sẽ rất khó chủ động lên các kế
hoạch triển khai dự án khởi nghiệp. 

Bảng 1 cho thấy, phần lớn doanh nghiệp
khởi nghiệp gặp khó khăn trong tiếp cận thông
tin phục vụ chuỗi cung ứng xanh, đặc biệt là
thông tin về nguồn vốn (35,3% khó khăn;
19,4% rất khó khăn), công nghệ (34,5%; 13,1%)
và lao động công nghệ cao (31,4%; 15,2%).
Trong khi đó, tiếp cận thông tin về dịch vụ hỗ
trợ và chính sách có mức độ thuận lợi hơn
tương đối khi tỷ lệ đánh giá bình thường và
không khó khăn đạt lần lượt 42,6% và 46,8%,
tuy nhiên, vẫn còn khoảng 24,8% và 24,2%
doanh nghiệp cho rằng, việc tiếp cận là khá
khó khăn hoặc rất khó khăn. Ngoài ra, tình
trạng thiếu thông tin về các mạng lưới liên kết
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Bảng 1. Đánh giá về thực trạng tiếp cận thông tin của các doanh nghiệp khởi nghiệp
trong phát triển chuỗi cung ứng xanh

Nguồn: Kết quả kháo sát của đề tài, 2025.

Đơn vị tính: %
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giữa các nhà đầu tư, khách hàng cũng làm
doanh nghiệp mất đi cơ hội hợp tác, giảm các
cơ hội được tiếp cận với các nguồn vốn vay, các
nguồn hỗ trợ... Sự bất cân xứng thông tin khiến
cho khả năng nhận được sự hỗ trợ và giảm
thiểu rủi ro khi thực hiện dự án khởi nghiệp
thành công đối mặt với nhiều thách thức. 

Mặc dù các doanh nghiệp khởi nghiệp đã
chủ động hơn trong việc tìm kiếm thông tin
liên quan đến những khía cạnh trong hệ sinh
thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo gắn với
chuyên đổi xanh thông qua nhiều kênh thông
tin khác nhau nhưng Việt Nam vẫn cần hoàn
thiện và hiện đại hóa hệ thống thông tin về
khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, tăng cường các
hoạt động tư vấn, giới thiệu thông tin, kết nối
thanh niên với các yếu tố trong hệ sinh thái
khởi nghiệp sáng tạo quốc gia. Việt Nam đã
triển khai nhiều chương trình thúc đẩy hệ
sinh thái khởi nghiệp và chuyển đổi số doanh
nghiệp, qua đó cho thấy, khả năng tiếp cận
thông tin của các mô hình khởi nghiệp, đặc
biệt trong lĩnh vực nông nghiệp và kinh tế
xanh vẫn còn tồn tại nhiều hạn chế mang tính
thể chế và thực thi chính sách, cụ thể là:

(1) Hệ thống thông tin hỗ trợ doanh
nghiệp và doanh nghiệp khởi nghiệp còn
phân tán giữa nhiều bộ, ngành và địa phương,
thiếu nền tảng tích hợp dữ liệu thống nhất.
Các doanh nghiệp khởi nghiệp thường gặp
khó khăn khi tìm kiếm thông tin về tiêu chuẩn
môi trường, thị trường xuất khẩu hoặc chính
sách hỗ trợ do dữ liệu chưa được chuẩn hóa
và cập nhật thường xuyên (OECD, 2023). Sự
thiếu liên thông dữ liệu giữa các cơ quan quản
lý làm gia tăng chi phí tìm kiếm thông tin và
hạn chế khả năng ra quyết định chiến lược
của doanh nghiệp khởi nghiệp.

(2) Khoảng cách số và năng lực hấp thụ
thông tin của doanh nghiệp nhỏ và mới thành
lập vẫn còn hạn chế. Trong đó, tỷ lệ doanh
nghiệp nhỏ và vừa ứng dụng công nghệ số và
dữ liệu lớn còn thấp, đặc biệt tại khu vực nông
thôn và miền núi (Tổng cục Thống kê, 2024).
Điều này khiến các doanh nghiệp khởi nghiệp
khó tiếp cận nguồn thông tin về đổi mới sáng

tạo, tiêu chuẩn chuỗi cung ứng xanh và các cơ
hội tài chính xanh.

(3) Cơ chế dữ liệu mở và chia sẻ thông tin
công chưa được hoàn thiện. Mặc dù Chính
phủ đã thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia và xây
dựng cơ sở dữ liệu dùng chung, việc công khai
dữ liệu về thị trường, môi trường và chuỗi giá
trị sản xuất vẫn chưa đồng đều giữa các địa
phương. Sự thiếu minh bạch và khả năng truy
cập dữ liệu hạn chế đã ảnh hưởng đến khả
năng tham gia chuỗi cung ứng xanh của các
doanh nghiệp khởi nghiệp.

(4) Hệ thống chính sách hỗ trợ khởi
nghiệp xanh còn thiếu tính chuyên biệt. Phần
lớn chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và
vừa mới dừng ở mức phổ quát, chưa có công
cụ chính sách riêng cho doanh nghiệp khởi
nghiệp hướng đến chuyển đổi xanh hoặc
tham gia chuỗi cung ứng bền vững. Điều này
làm giảm hiệu quả hỗ trợ đối với các doanh
nghiệp có định hướng đổi mới xanh và hạn
chế khả năng cạnh tranh quốc tế.

(5) Sự chênh lệch trong năng lực quản trị
và triển khai chính sách giữa các địa phương
cũng tạo ra khoảng cách trong tiếp cận thông
tin của doanh nghiệp khởi nghiệp. Một số địa
phương đã xây dựng nền tảng dữ liệu và trung
tâm đổi mới sáng tạo, trong khi nhiều địa
phương khác vẫn thiếu cơ chế hỗ trợ thông tin
chuyên biệt, dẫn đến sự phát triển không
đồng đều của hệ sinh thái khởi nghiệp (UNDP
Việt Nam, 2025).

3. Một số hàm ý chính sách
Thứ nhất, cần xây dựng hệ thống dữ liệu

mở tích hợp phục vụ doanh nghiệp và doanh
nghiệp khởi nghiệp. Nhà nước tiếp tục phát
triển các nền tảng thông tin quốc gia kết nối
dữ liệu về thị trường, tiêu chuẩn môi trường,
công nghệ xanh và các chương trình hỗ trợ,
nhằm giảm chi phí tìm kiếm thông tin và
nâng cao tính minh bạch. Việc chuẩn hóa dữ
liệu và liên thông giữa các cơ quan quản lý sẽ
giúp doanh nghiệp tiếp cận thông tin nhanh
chóng và chính xác hơn. Trong đó, cần xác
định rõ cơ quan đầu mối trong xây dựng, cập
nhật và chia sẻ từng nhóm dữ liệu; đồng thời,
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thống nhất về định dạng, tiêu chuẩn và tần
suất cập nhật thông tin. 

Đối với các thông tin có tính thiết yếu đối
với doanh nghiệp khởi nghiệp, như: tiêu
chuẩn môi trường, quy định về truy xuất
nguồn gốc, yêu cầu của thị trường xuất khẩu,
công nghệ xanh và các chương trình hỗ trợ tài
chính, cần ưu tiên công khai trên nền tảng số
theo hướng dễ tìm kiếm, dễ sử dụng và được
cập nhật thường xuyên. Việc hình thành cơ sở
dữ liệu tích hợp không chỉ giảm chi phí tìm
kiếm thông tin cho doanh nghiệp mà còn góp
phần hạn chế tình trạng thông tin phân tán
giữa các bộ, ngành và địa phương đã được chỉ
ra trong nghiên cứu.

Thứ hai, cần tăng cường năng lực số và
năng lực hấp thụ thông tin của doanh nghiệp
khởi nghiệp, đặc biệt trong lĩnh vực nông
nghiệp. Các chương trình đào tạo về chuyển
đổi số, quản trị dữ liệu và đổi mới sáng tạo cần
được mở rộng tới cấp địa phương; đồng thời,
kết hợp với hệ sinh thái khởi nghiệp để nâng
cao khả năng ứng dụng thông tin trong thực
tiễn sản xuất - kinh doanh. Nội dung hỗ trợ
cần chú trọng đến khả năng đánh giá, phân
tích và chuyển hóa thông tin thành quyết
định sản xuất - kinh doanh. Theo đó, các
chương trình đào tạo nên bổ sung kỹ năng
khai thác dữ liệu thị trường, nhận diện và
đánh giá tiêu chuẩn xanh, sử dụng các nền
tảng truy xuất nguồn gốc, tìm kiếm thông tin
về công nghệ và tiếp cận các nguồn tài chính
xanh. Đối với doanh nghiệp khởi nghiệp tại
khu vực nông thôn, miền núi và những địa
bàn còn hạn chế về hạ tầng số, cần có các
chương trình hỗ trợ phù hợp với quy mô và
khả năng hấp thụ của doanh nghiệp, qua đó,
thu hẹp khoảng cách về năng lực tiếp cận
thông tin giữa các địa phương.

Thứ ba, cần thiết kế các công cụ chính
sách chuyên biệt hỗ trợ doanh nghiệp khởi
nghiệp tham gia chuỗi cung ứng xanh, bao
gồm hướng dẫn tiêu chuẩn môi trường, hệ
thống truy xuất nguồn gốc và thông tin về tài
chính xanh. Việc tích hợp tiêu chí xanh vào
các chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và

vừa sẽ giúp thúc đẩy đổi mới sáng tạo bền
vững và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc
tế của doanh nghiệp Việt Nam. Các công cụ
hỗ trợ cần được thiết kế theo hướng đơn giản
hóa và phù hợp với đặc điểm nguồn lực hạn
chế của doanh nghiệp khởi nghiệp. Nhà nước
có thể xây dựng các bộ hướng dẫn về tiêu
chuẩn môi trường và yêu cầu xanh theo từng
ngành, lĩnh vực; cung cấp thông tin về quy
trình chứng nhận, truy xuất nguồn gốc và các
yêu cầu của thị trường xuất khẩu; đồng thời,
hỗ trợ một phần chi phí tư vấn, đánh giá và
chứng nhận đối với những doanh nghiệp có
tiềm năng tham gia chuỗi cung ứng xanh. 

Thứ tư, cần tăng cường vai trò của chính
quyền địa phương trong cung cấp thông tin và
hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp. Các trung
tâm đổi mới sáng tạo địa phương, cổng thông
tin doanh nghiệp và nền tảng dữ liệu mở cần
được đầu tư đồng bộ nhằm thu hẹp khoảng
cách vùng miền trong tiếp cận thông tin và cơ
hội phát triển. Chính quyền địa phương cần
phát huy vai trò là đầu mối kết nối doanh
nghiệp khởi nghiệp với các cơ quan quản lý,
nhà đầu tư, tổ chức tín dụng, doanh nghiệp
lớn, viện nghiên cứu và cơ sở đào tạo. Bên cạnh
việc cung cấp thông tin, các cơ quan quản lý
địa phương cần chủ động tổng hợp, cập nhật
và phổ biến những thay đổi về chính sách, tiêu
chuẩn môi trường, nhu cầu thị trường và cơ hội
tham gia chuỗi cung ứng cho doanh nghiệp
trên địa bàn. Đồng thời, cần tăng cường phối
hợp giữa các địa phương và giữa trung ương với
địa phương nhằm bảo đảm tính thống nhất
của thông tin và hạn chế tình trạng chênh lệch
trong thực thi chính sách. 

Thứ năm, cần thúc đẩy cơ chế hợp tác
công - tư trong chia sẻ dữ liệu và tri thức xanh.
Sự tham gia của các doanh nghiệp công nghệ,
viện nghiên cứu và tổ chức quốc tế sẽ giúp mở
rộng nguồn thông tin chất lượng cao, hỗ trợ
doanh nghiệp khởi nghiệp tiếp cận nhanh
hơn với xu hướng công nghệ và tiêu chuẩn
chuỗi cung ứng toàn cầu. Trong cơ chế này,
Nhà nước cần giữ vai trò kiến tạo, điều phối
và thiết lập các nguyên tắc chia sẻ thông tin,



trong khi doanh nghiệp công nghệ, doanh
nghiệp đầu chuỗi, viện nghiên cứu và các tổ
chức hỗ trợ cùng tham gia cung cấp và khai
thác dữ liệu. Đặc biệt, cần khuyến khích các
doanh nghiệp lớn và doanh nghiệp đầu chuỗi
chia sẻ với doanh nghiệp khởi nghiệp thông
tin về yêu cầu kỹ thuật, tiêu chuẩn môi
trường, nhu cầu thị trường và tiêu chí lựa
chọn nhà cung cấp. Đồng thời, cần xây dựng
cơ chế bảo đảm an toàn và bảo mật đối với
những dữ liệu có tính thương mại. Qua đó, có
thể giảm tình trạng bất cân xứng thông tin
giữa doanh nghiệp khởi nghiệp với nhà đầu
tư, khách hàng và các đối tác trong chuỗi cung
ứng; đồng thời, tạo điều kiện để doanh nghiệp
khởi nghiệp tiếp cận trực tiếp hơn với tri thức,
công nghệ và yêu cầu của thị trường.

4. Kết luận
Trong bối cảnh chuyển đổi xanh và tái cấu

trúc chuỗi cung ứng theo hướng bền vững
đang diễn ra mạnh mẽ trên phạm vi toàn cầu,
việc nâng cao khả năng tiếp cận thông tin của
các mô hình khởi nghiệp, đặc biệt là khởi
nghiệp nông nghiệp và đổi mới sáng tạo, trở
thành yếu tố mang tính nền tảng. Vì vậy, việc
hoàn thiện chính sách và công cụ quản lý nhà
nước nhằm nâng cao khả năng tiếp cận thông
tin của doanh nghiệp khởi nghiệp đã tạo nền
tảng quan trọng cho quá trình chuyển đổi
xanh và phát triển chuỗi cung ứng bền vững
tại Việt Nam. Trong đó, chính sách cần
chuyển trọng tâm từ hỗ trợ rời rạc sang xây
dựng hệ sinh thái thông tin tích hợp, minh
bạch và có khả năng kết nối đa bên giữa Nhà
nước, doanh nghiệp, viện nghiên cứu và các
tổ chức trung gian. Đồng thời, cần chú trọng
nâng cao năng lực số, năng lực quản trị dữ
liệu và năng lực đổi mới sáng tạo của doanh
nghiệp khởi nghiệp để giúp họ chủ động tiếp
cận thông tin, thích ứng với các tiêu chuẩn
xanh ngày càng cao của thị trườngr
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