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HO TROTIEP CAN THONGTIN CllA CACDOANH NGHIEP
KHOI NGHIEP TRONG PHAT TRIEN CHUGI CUNG UNG XANH

HO KIM HUONG"
DUONG GIA NGUYEN™

Bai viét phan tich vai tro cta tiép cin thong tin d6i véi cdc mé hinh khéi nghiép trong qud

trinh tham gia va phat trién chudi cung timg xanh tai Viét Nam, qua d6, Iam ré ham y chinh

sdch trong boi canh chuyén d6i xanh va phat trién bén viing. Trén co sé tong hop Iy thuyét
vé tiép cdn thong tin va chudi cung ting xanh, bai viét ddnh gia thuc trang hé théng chinh

sdch hé trg khéi nghiép lién quan dén cung cdp dit liéu thj trudomg, tiéu chudn moi trudng,

truy xuét nguon goc va két néi hé sinh thdi d6i méi sdng tao; dong thoi, dé xudt dinh hudng
chinh sdch nhdm xdy dung hé sinh thdi thong tin tich hop, ting cuong nang Iuc so va thiic
ddy lién két da bén dé hé trg doanh nghiép khoi nghiép nang cao hiéu qua hoat dong va déng
gop tich cuc vdo qud trinh chuyén d6i xanh ciia nén kinh té Viét Nam.

Tirkhoa: Doanh nghiép khéi nghiép; chudi cung ting xanh; tiép can thong tin; ho trg; Viét Nam.

This article analyzes the role of information access for startup enterprises participating in and
developing green supply chains in Viet Nam, clarifying policy implications for green

transformation and sustainable development. Drawing on a synthesis of theories on

information access and green supply chains, the article assesses the current startup support
system for market data provision, environmental standards, traceability, and innovation

ecosystem connectivity. It also proposes policy directions to develop an integrated information

ecosystem, strengthen digital competencies, and promote multi-stakeholder cooperation to
help startups improve operational effectiveness and contribute to the green transformation of
Viet Nam’s economy.
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1. batvdn dé

Tiép can thong tin ctia cdc mo hinh khoi
nghiép dugc hiéu la kha nang tim kiém, thu
nhan, xttly va stt dung cdc nguon thong tin can
thiét cho qua trinh nhan dién co hoi kinh
doanh, ra quyét dinh chién lugc va van hanh
doanh nghiép. Trong béi canh nén kinh té tri

thiic, thong tin tré thanh nguon luc quan trong
gitip cac chu thé khoi nghiép giam bat dinh thi
trieong, nang cao nang luc d6i mai va tang kha
ndng thich tng trudc cac ct soc kinh té. Viéc

* TS, Hoc vién Thanh thiéu nién Viet Nam
** Hoc vien Cong nghé Buu chinh Vién thong
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ti€p can tri thiic bén ngoai thong qua mang
ludi xa hoi, hé sinh thai khoi nghiép va cac
kénh thong tin chinh thiic c6 vai tro quyét dinh
trong qua trinh nhan dién co hdi kinh doanh
va phét trién mo hinh kinh doanh bén viing.

Bén canh do, chudi cung ting xanh la cach
tiép can tich hgp céc yéu td6 moi truong vao
toan by qua trinh quan tri chudi cung ting, tix
thiét ké san pham, lya chon nguyeén vat liéu,
san xudt, phan phoi dén thu hoi va xtt ly sau
tiéu dung. Theo Sharma & cong sy (2023),
chudi cung tmg xanh nhdn manh viéc giam
thiéu tac dong mai truong va toi uu hoa st
dung tai nguyén trong toan bo vong doi san
phdm. Dong thoi, cach ti€p can nay cling
dugc xem la nang lyc chién lugc ctia doanh
nghiép nham quan ly tdc dong sinh thai ctia
céc hoat dong chuodi cung timg thong qua cac
chinh sach va thuc hanh than thién moi
truong (Jain & Hazra, 2020; Li & cOng su,
2021). Dai voi cac mo hinh khéi nghiép, viéc
tham gia chudi cung tmg xanh doi héi kha
nang ti€p can thong tin vé tieu chuan moi
truong, cong nghé sach, truy xudt nguén goc
va yéu cau cua thj truong xudt khau.

Nhin chung, ti€p can thong tin dugc xem
la mot nguon lyc chién luge gitip cdc mo hinh
khoi nghiép nang cao nang luc tham gia vao
chudi cung ting xanh. Tiép can thong tin ctia
doanh nghiép khéi nghiép dugc hiéu la kha
nang thu thap, x Iy va stt dung dit li¢u lién
quan dén thi truong, cong nghé xanh, tiéu
chudn moi treong va chinh sach ho tronham
dua ra cac quyét dinh san xuat - kinh doanh
bén viing. Su phat trién ctia cong nghé s6 va
qua trinh chuyén doéi s6 da gop phan lam
giam chi phi giao dich, thic day chia sé tri
thiic va cai thién hiéu qua van hanh chuoi
cung ung theo hudéng xanh va bén ving.
Trongkhi do, chudi cung ting xanh duoc hiéu
la hé thong quan tri chubi gid tri tich hop céc
yéu t6 moi treong vao toan bo vong doi san
phdm, tir mua sdm xanh, san xudt than thién
moi truong dén phan phoi va xtt Iy sau tiéu
dung, nham dat duoc hiéu qua kinh té va muc
tieu phat trién bén viing (Ha & cong su, 2017).
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Tt goc do quan ly nha nudc, viéc thiét1ap
hé thong thong tin minh bach, chuan hoéa dit
liéu moi truong va thic day co ché chia sé
thong tin gitta doanh nghiép - thi truong - co
quan quan ly dugc xem 1a diéu kién nén tang
gitip cdc mo hinh khéi nghiép ti€p can nguon
luc xanh va tham gia hiéu qua vao chuoi cung
ting bén ving.

2. Thyc trang hé tro ti€p cén théng tin ctia
doanh nghiép khéi nghiép Viét Nam trong
phat trién chuéi cung tmg xanh

Thoi gian qua, Nha nuoc da tung budc
hoan thién chinh sach nham ho trg doanh
nghiép khoi nghiép, ddc biét trong viéc nang
cao kha nang ti€p can thong tin, tri thitc cong
nghé va nguon luc doi méi sang tao. Cac
chién Iugc phat trién kinh té - xa hoi giai doan
2021 - 2030 x4c dinh khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén doi so la dong luc
tang truong chu yéu, tir d6, thic day viéc xay
dung cac chuong trinh ho trg cung cap thong
tin, d@ liéu va tri thitc cho cong dong doanh
nghiép khoi nghiép. Chuong trinh hoé trg
chuyén doi s6 giai doan 2021 - 2025 da trién
khai nhieéu hoat dong pho cap kién thtic s6 tai
céc tinh, thanh phd, gop phan nang cao nang
luc tiép can thong tin va ndng luc canh tranh
cho doanh nghiép. Ngoai ra, cc goi ho trg
giai phap so va hop tac voi cac doanh nghiép
cong nghé lon da gitp giam chi phi tiép can
cong nghé va thong tin cho doanh nghiép
khéi nghiép, dac biét trong giai doan chuyén
doi xanh va chuyén déi so.

Nhiéu séng kién quoc gia, nhu: Techfest,
bdo cdo toan canh hé sinh thai khéi nghiép
sang tao va cac chuong trinh doi méi sang tao
da tao ra cac nén tang chia sé thong tin, két
ndi mang ludi chuyén gia va nha dau tu. Hién
nay, vé hé sinh thai khoi nghiép sang tao Viét
Nam nam 2025, nudc ta c6 hon 4.000 doanh
nghiép khdi nghiép cho thdy, su mé rong
nhanh choéng ctia hé sinh théi cing véi nhu
cau ngay cang lon vé thong tin thi truong,
cong nghé va chinh sidch (Bo Khoa hoc va
Cong nghé, 2025). bong thoi, cac chinh sach
moi vé quy dau tu mao hiém va khung phap
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ly cho d6i moi sdng tao dang gop phan nang
cao tinh minh bach thong tin va tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghiép khoi nghiép tiép
can nguon luc va co hoi hop téc. Vi vay, tiép
can thong tin 1a mot trong nhting diéu kién
tién quyét trong viéc thuc hién du an khoi
nghiép sang tao thanh cong.

Tuy nhién, thuc tién cho thdy, viéc tiép
can thong tin ctia doanh nghiép khoi nghiép
trong phét trién chudi cung ting xanh van con
nhiéu han ché. Mot s6 nghién ctiu va bao cdo
chinh séach cho thdy, doanh nghiép nho va
vira, ddc biét doanh nghiép do nhom yéu thé
hodc doanh nghiép méi thanh lap van gap
kho khén trong ti€p can nguon von, ditliéu thi
truong va thong tin chinh sach do rao can vé
nang luc hdp thu thong tin, nguon luc tai
chinh va sy phén tan cua cac kénh thong tin
ho trg (WB, 2025). D€ danh gia thuc trang tiép
can thong tin cua cdc doanh nghiép khoi
nghiép, bai viét tién hanh khao sét so liéu so
cdp thu thap nam 2025 da tién hanh khao sat
200 doanh nghiép khoi nghiép tai 4 dia ban:
Ha Noi, Ha Nam (nay la tinh Ninh Binh), Dak

Lak, Lam Dong. Két qua khao sat cho thay,
cdc doanh nghiép khoi nghiép con thiéu
nhting thong tin vé chinh sach, mang luéi ho
trg khoi nghiép chiém t6i 68,1%; thi€u mang
ludi lién két cac nha dau tu, doanh nghiép,
nha truong va cd nhan khoi nghiép chiém
71%. Khi doanh nghiép con thiéu thong tin vé
thi truong khoi nghiép, thong tin ve cac chinh
sach ho tro thi sé rat kho chu dong 1én cac ké
hoach trién khai du 4n khoi nghiép.

Bang 1 cho thdy, phan 16n doanh nghiép
khoi nghiép gap kho khén trong tiép can thong
tin phuc vu chudi cung ting xanh, ddc biét 1a
thong tin vé nguon von (35,3% kho khin;
19,4% rat kho khan), cong nghé (34,5%; 13,1%)
va lao dong cong nghé cao (31,4%; 15,2%).
Trong khi do, ti€p can thong tin vé dich vu ho
tro va chinh sach c6 muc do thuan loi hon
tuong doi khi ty 1é déanh gid binh thuong va
khong kho khan dat lan luot 42,6% va 46,8%,
tuy nhién, van con khoang 24,8% va 24,2%
doanh nghiép cho rang, viéc ti€p can la kha
kho khan hodc rat khé khan. Ngoai ra, tinh
trang thiéu thong tin vé cdc mang ludi lién két

Béng 1. Danh gi4 vé thyc trang ti€p can thong tin ctia cdc doanh nghiép khéi nghiép
trong phat trién chudi cung ting xanh

Don vi tinh: %

Néi dung Khéng Binh Kho | Kha khé | Rétkho

khé khin | thwomg | khin khiin khiin

Théng tin vé ngudn von 4,1 25,6 35,3 15,6 19,4

Thong tin vé cong nghé 2,7 30,0 34,5 19,6 13,1

Théng tin vé lao déng dap tmg 3,0 29,2 31,4 21,2 15,2

cong nghé cao

Thong tin vé thi trwong tiéu thy 3,7 31,1 31,1 19,1 15,0

sdn pham dau ra

Thong tin vé cac dich vu 4,6 38,0 32,7 13,9 10,9

Tiép cn hd tro chinh sach 49 41,9 28,9 13,2 11,0

Nguon: Két qua khao sat ctia deé tai, 2025.
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gitta cac nha dau tu, khach hang ciing lam
doanh nghiép mét di co hoi hgp tac, giam cac
cohdi dugc ti€p can voi cadc nguon von vay, cac
nguon ho tre... Sy bat can xting thong tin khién
cho kha nang nhan duoc su ho tro va giam
thi€u rti ro khi thuc hién du an khéi nghiép
thanh cong d6i mat v6i nhiéu thach thiec.

Mac du cac doanh nghiép khoi nghiép da
chu dong hon trong viéc tim kiém thong tin
lién quan dén nhimg khia canh trong hé sinh
thai khoi nghiép doi méi sang tao gan voi
chuyén déi xanh thong qua nhiéu kénh thong
tin khac nhau nhung Viét Nam van can hoan
thién va hién dai hoa hé thong thong tin vé
khoi nghiép doi méi sang tao, tang cuong cac
hoat dong tu védn, gi6i thiéu thong tin, két noi
thanh nién v6i céc yéu to trong hé sinh thdi
khéi nghiép sang tao quoc gia. Viét Nam da
trién khai nhiéu chuong trinh thic day hé
sinh thai khoi nghiép va chuyén doi s6 doanh
nghiép, qua do6 cho thdy, kha ning tié€p can
thong tin ctia cdc mo hinh khoi nghiép, dac
biét trong linh vic nong nghiép va kinh té
xanh van con ton tai nhiéu han ché mang tinh
thé ché va thuc thi chinh sach, cu thé la:

(1) Hé thong thong tin hd trg doanh
nghiép va doanh nghiép khoi nghiép con
phan tan gitta nhiéu by, nganh va dia phuong,
thiéu néen tang tich hop di liéu thong nhat.
Céc doanh nghiép khoi nghiép thuong gap
kho khan khi tim ki€m thong tin vé tiéu chuin
moi truong, thi truong xuat khdu hodc chinh
sach ho trg do dit liéu chua duoc chudn hoa
va cap nhat thuong xuyén (OECD, 2023). Su
thiéu lién thong ditliéu gitra cdc co quan quan
ly 1am gia téng chi phi tim kiém thong tin va
han ché kha nang ra quyét dinh chién lugc
cta doanh nghiép khaoi nghiép.

(2) Khoang cach so va nang luc hap thu
thong tin ciia doanh nghiép nhé va méi thanh
1ap van con han ché. Trong do, ty 1¢ doanh
nghiép nho va vira ting dung cong nghé s6 va
dttliéu 16n con thap, dac biét tai khu vic ndong
thon va mién nti (Téng cuc Thong ké, 2024).
biéu nay khién cdc doanh nghiép khéi nghiép
kho tiép can nguon thong tin vé d6i méi sang
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tao, tiéu chudn chudi cung ting xanh va cac co
hoi tai chinh xanh.

(3) Co ché ditliéu md va chia sé thong tin
cong chua duogc hoan thién. Mac du Chinh
pht da thic day chuyén doi s6 quoc gia va xay
dung cosd ditliéu dung chung, viéc cong khai
dtt liéu vé thi truong, moi truong va chuoi gia
tri san xudt van chua dong déu gita cac dia
phuong. Su thiéu minh bach va kha nang truy
cap di liéu han ché da anh huéng dén kha
nang tham gia chudi cung ting xanh ctia cac
doanh nghiép khoi nghiép.

(4) Hé thong chinh sach ho trg khoi
nghiép xanh con thiéu tinh chuyén biét. Phan
16n chuong trinh ho trg doanh nghiép nhoé va
vlra méi dimg 6 mtic pho quat, chua c6 cong
cu chinh séch riéng cho doanh nghiép khoi
nghiép huong dén chuyén déi xanh hoac
tham gia chudi cung ting bén ving. Diéu nay
lam giam hiéu qua ho trg déi voi cdc doanh
nghiép c6 dinh huéng doi moéi xanh va han
ché kha nang canh tranh qudc té.

(5) Su chénh léch trong nang luc quan tri
va trién khai chinh sach gitra cac dia phuong
cling tao ra khoang cach trong tiép can thong
tin ctia doanh nghiép khoi nghiép. Mot so dia
phuong da xay dung nén tang dtliéu va trung
tam do6i moéi sang tao, trong khi nhiéu dia
phuong khéac van thi€u co ché ho trg thong tin
chuyén biét, dan dén su phat trién khong
dong déu ctia hé sinh thai khoi nghiép (UNDP
Viét Nam, 2025).

3. Mot s6 ham ¥ chinh séch

Thit nhat, can xay dung hé thong dit liéu
m& tich hop phuc vu doanh nghiép va doanh
nghiép khoi nghiép. Nha nudc tiép tuc phat
trién cac nén tang thong tin quoc gia két noi
dtt liéu vé thi truong, tiéu chuin moi truong,
cong nghé xanh va cac chuong trinh ho trg,
nhdm giam chi phi tim kiém thong tin va
nang cao tinh minh bach. Viéc chuan hoa dit
liéu va lién thong gitta cac co quan quan ly sé
giup doanh nghiép ti€p can thong tin nhanh
chong va chinh xac hon. Trong do, can xac
dinh r6 co quan dau mai trong xay dung, cap
nhat va chia sé tmg nhom di liéu; dong thoi,
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thong nhat vé dinh dang, tiéu chuén va tan
sudt cap nhat thong tin.

Doi voi cac thong tin c6 tinh thiét yéu doi
voi doanh nghiép khoi nghiép, nhu: tiéu
chudn moi truong, quy dinh vé truy xudt
nguon goc, yéu cau cua thi treong xuat khdu,
cong nghé xanh va cac chuong trinh ho tro tai
chinh, can uu tién cong khai trén nén tang so
theo huéng dé tim kiém, dé st dung va duoc
cap nhat thuong xuyén. Viéc hinh thanh co s&
dit liéu tich hop khong chi gidm chi phi tim
kiém thong tin cho doanh nghiép ma con gop
phan han ché tinh trang thong tin phan tan
gita cac b9, nganh va dia phuong da dugc chi
ra trong nghién ctu.

Thit hai, can tang cuong nang luc so va
nang luc hap thu thong tin ctia doanh nghiép
khéi nghiép, ddc biét trong linh virc néng
nghiép. Cac chuong trinh dao tao vé chuyén
doi s6, quan trj ditliéu va doi moi sdng tao can
dugc mo rong t6i cap dia phuong; dong thoi,
két hop voi hé sinh thai khoi nghiép dé nang
cao kha nang tmg dung thong tin trong thuc
tién san xudt - kinh doanh. N¢i dung ho trg
can cha trong dén kha nang danh gia, phan
tich va chuyén hoa thong tin thanh quyét
dinh san xudt - kinh doanh. Theo do, cac
chuong trinh dao tao nén bo sung ky nang
khai thac d@ liéu thi truong, nhan dién va
danh gia tiéu chuén xanh, st dung cac nén
tang truy xudt nguon goc, tim kiém thong tin
vé cong nghé va tiép can cac nguon tai chinh
xanh. Doi v6i doanh nghiép khéi nghiép tai
khu vire ndong thon, mién ndi va nhing dia
ban con han ché vé ha tang s6, can c6 cac
chuong trinh ho trg pht hop véi quy mo va
kha nang hap thu ctia doanh nghiép, qua do,
thu hep khoang cach vé nang luc ti€p can
thong tin gitta cdc dia phuong.

Thit ba, can thiét ké cac cong cu chinh
sach chuyeén biét ho tro doanh nghiép khoi
nghiép tham gia chudi cung tng xanh, bao
gom huong dan tiéu chudn moi truong, hé
thong truy xudt nguon goc va thong tin ve tai
chinh xanh. Viéc tich hop tiéu chi xanh vao
céc chuong trinh ho tro doanh nghiép nho va

vira sé gitp thtc day d6i méi sang tao bén
viing va nang cao nang luc canh tranh quéc
té cua doanh nghiép Viét Nam. Cac cong cu
ho trg can dugc thiét ké theo huéng don gian
héa va phu hgp véi ddc diém nguon luc han
ché ctia doanh nghiép khoi nghiép. Nha nudéc
c6 thé xay dung cac by huéng dan vé tiéu
chudn moi truong va yéu cau xanh theo timg
nganh, linh vuc; cung cdp thong tin vé quy
trinh chimg nhan, truy xuat nguon goc va cac
yéu cau cua thi truong xudt khau; dong thoi,
ho trg mdt phan chi phi tu van, danh gid va
chiimg nhan doéi v6i nhiing doanh nghiép c6
tiém nang tham gia chudi cung ting xanh.

Thit tu, can tang cuong vai tro cia chinh
quyén dia phuong trong cung cép thong tin va
ho trg doanh nghiép khéi nghiép. Céc trung
tam doi moi sang tao dia phuong, cong thong
tin doanh nghiép va nén tang dit liéu mé can
duoc dau tu dong bo nham thu hep khoang
cach viing mién trong tiép can thong tin va co
hoi phét trién. Chinh quyén dia phuong can
phat huy vai tro 1a dau mai két néi doanh
nghiép khoi nghiép voi cac co quan quan ly,
nha dau tu, t6 chtc tin dung, doanh nghiép
16m, vién nghién ctiu va co's¢ dao tao. Bén canh
viéc cung cap thong tin, cac co quan quan ly
dia phuong can chti dong tong hop, cap nhat
va pho bién nhiing thay doi vé chinh sach, tieu
chuén mai truong, nhu cau thi truong va cohoi
tham gia chu6i cung tng cho doanh nghiép
trén dia ban. Dong thoi, can tang cuong phoi
hop gitta cdc dia phuong va gitra trung wong voi
dia phuong nham bao dam tinh thong nhat
cua thong tin va han ché tinh trang chénh léch
trong thuec thi chinh séch.

Thir nam, can thac ddy co ché hop tac
cong - twtrong chia sé ditliéu va tri thic xanh.
Sutham gia ctia cdc doanh nghiép cong nghé,
vién nghién ctru va to chiic quoc té sé gitp mo
rong nguon thong tin chat luong cao, ho trg
doanh nghiép khoi nghiép tiép can nhanh
hon véi xu huéng cong nghé va tiéu chuan
chudi cung ing toan cau. Trong co ché nay,
Nha nudc can git vai tro kién tao, diéu phoi
va thiét 1ap cac nguyén tic chia sé thong tin,
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trong khi doanh nghi¢ép cong nghé, doanh
nghiép dau chudi, vién nghién ctiu va cac té
chtic ho trg cing tham gia cung cdp va khai
thac di liéu. Dac biét, can khuyén khich cac
doanh nghiép 16n va doanh nghiép dau chuoi
chia sé v6i doanh nghiép khoi nghiép thong
tin vé yéu cau ky thuat, tiéu chudn moi
truong, nhu cau thi truong va tiéu chi lua
chon nha cung cap. Dong thoi, can xay dung
co ché bao dam an toan va bao méat doi véi
nhiing ditliéu c6 tinh thuong mai. Qua do, co
thé giam tinh trang bat can xting thong tin
gitta doanh nghiép khoi nghiép voi nha dau
tu, khach hang va cac doi tac trong chudi cung
ting; dong thoi, tao dieu kién d€ doanh nghiép
khoi nghiép tiép can tryc tiép hon vai tri thic,
cong nghé va yéu cau ctia thi truong.

4, Kétluan

Trong boi canh chuyén doi xanh va téi cdu
trdc chudi cung tng theo huéng bén viing
dang dién ra manh mé trén pham vi toan cau,
viéc nang cao kha nang tiép can thong tin cta
cac mo hinh khoi nghiép, dédc biét 1a khoi
nghiép nong nghiép va doi moi sang tao, tre
thanh yéu t6 mang tinh nén tang. Vi vay, viéc
hoan thién chinh séch va cong cu quan Iy nha
nuoc nham nang cao kha nang tiép can thong
tin ciia doanh nghiép khéi nghiép da tao nén
tang quan trong cho qua trinh chuyén doi
xanh va phat trién chudi cung ting bén viing
tai Viet Nam. Trong d6, chinh sach can
chuyén trong tam tt ho trg roi rac sang xay
dung hé sinh thai thong tin tich hop, minh
bach va c6 kha nang két noi da bén gitta Nha
nudc, doanh nghiép, vién nghién ctu va cac
t6 chtic trung gian. Dong thoi, can cha trong
nang cao ndng luc so6, nang luc quan tri dx
liéu va nang luc doi moi sdng tao ctia doanh
nghiép khaoi nghiép dé gitp ho chti dong tiép
can thong tin, thich tng v6i cac tiéu chuan
xanh ngay cang cao ctia thi truong(J

Tai liéu tham khéo:

*Bai viét 1a san phdm nghién ctu ctia Dé tai “binh
huéng, giai phap thuc hién muc tiéu dén nam
2030 Viét Nam la nuéc dang phat trién, co
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cong nghiép hién dai, thu nhdp trung binh
cao”, ma so KHBD (2024-2026)-02
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