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pol MO QUAN lY NHA NUGC VE QUAN HE LAODONG
NHAM BAO DAM THUCHIEN QUYIEN DINH CONG
CUA NGUGI LAO DONG

PHAM LAN HUONG"

Quyén dinh cong la mét quyén lao dong “ddc biét”, viéc thuc hién quyén ndy cdn dugc Nha
nuéc kiém sodt dé on dinh trt ty quan hé lao dong va phdi duoc bdo ddm dé quyén khong
chi tén tai trén phurong dién phdp Iy ma c6 kha nédng durgc thuc hién trén thuc té. Qua nghién
cttu su phét trién ctia phdp ludt lao dong Viét Nam hon 40 ndm D6i méi, c6 thé thay, php
ludt da két hgp ki€ém sodt véi bdo ddm thuc hién quyén, thé hién & cdc co ché gidi quyét xung
dot, phong ngira dinh coéng va tao diéu kién cho viéc thuc hién quyén moét cach “diing luat”.
Bai viét Iam r6 maéi quan hé gitta giéi han quyén va bdo dam quyén; dong thoi, dé xuét dinh
hudng hoan thién phdp Iluat theo huéng ting cuong kha nang thuc hién thuc chdt quyén
dinh céng cua nguoi lao dong.

Tirkhéa: Quyén dinh cong; phdp luat lao dong; bao dam quyén; quan hé lao dong; ngudi lao dong,.
The right to strike is a “special” labor right whose exercise requires State regulation to
maintain stability in labor relations while ensuring it can be exercised in practice, not merely
exist in legal provisions. An examination of the development of Vietnamese labor law over
more than 40 years of reform indicates that the law has combined strike regulation with
safeguards for exercising the right, as reflected in mechanisms for resolving labor disputes,
preventing strikes, and facilitating the lawful exercise of the right to strike. This article clarifies
the relationship between limitations on the right to strike and safeguards for its exercise. It
proposes directions to improve the law and strengthen employees' practical ability to
exercise this right.
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1. Dit vdn dé luong va quyén quyét dinh khién cac co ché
Trong nén kinh té thi truong, quan hé lao ~ dai dién, d6i thoai, thuong luong tap thé va
dong dugc hinh thanh trén co sé hop tic ~ §idi quyét tranh chdp c6 vai tro ddc biét trong
nhung luon tiém dn xung dot loi ich gita duy tri quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh. Khi
nguoilao dong va nguoi stt dunglao dong. Su
chénhléch vé vi th€ kinh t&, kha nangthuong ~ * ThS, Truong Pai hoc Hing Vicong
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cdc co ché nay khong du kha ndng dung hoa
loi ich, dinh cong trd thanh phuong thic
hanh dong tap thé dé nguoi lao dong tao stic
ép nham bao vé va thtic ddy loi ich cia minh.
Nguyén Hitu Chi (2012) da chi ra ring, do vi
thé bat binh dang trong quan hé lao dong,
nguoilao dong - bén yéu thé c6 xu huénglién
két dé bao vé loi ich.

Vé ban chat, dinh congla sungling viéc co
t0 chtic ctia tap thé nguoi lao dong nham st
dung viéc khong cung ting stic lao dong dé tao
stic ép doi voi nguoi st dung lao dong. Tuy
nhién, dinh cong c6 thé tic dong dén san
xudt, viéc lam, chudi cung tng, trat tu cong
cong va trong mot so truong hop dén an ninh,
stic khoe, tinh mang cong dong. Vi vay, quyén
dinh cong khong phai 1a quyén tuyét doi; do
doé, quan ly nha nudc (QLNN) phai bao dam
nguoi lao dong co6 phdap luat kha thi dé thuc
hién quyén va bao vé quyén, loi ich hop phap
cta céc chu thé cting nhu loi ich cong cong.

Tw Bo Iuat Lao dong nam 1994 dén Bo
luat Lao dong nam 2019, quyén dinh cong
ctia nguoi lao dong luon dugc phép luat Viét
Nam ghi nhan va ting buéc hoan thién. Tuy
nhién, thuc tién cho thdy, nhiéu cudc dinh
cong van dién ra ngoai trinh tuluat dinh. Cac
nghién cttu ctia Chi & cong su (2013); Mark
Anner (2017) cho thay, hién tugng nay khong
chi bat nguon ttr viéc nguoi lao dong khong
tuan tha phap luat ma con gan véi han ché
vé tinh dai dién, chat lugng doi thoai va hiéu
qua thuong lugng tap thé. Do do, bao dam
thuc hién quyéen dinh cong khong dong nghia
v6i viéc lam gia tdng s6 cudc dinh cong ma
doi hoi mot hé thong quan hé lao dong co
kha nang phong ngtra, ti€p nhan va giai quyét
xung dot hiéu qua. Vi vay, viec QLNN can
chuyén tit “quan ly su kién dinh cong” sang
“quan tri hé thong quan hé lao dong”, trong
do6 Nha nudc gitt vai tro kién tao thé ché, nang
cao hiéu qua dai dién, doi thoai, thuong
lugng, hoa giai va bao dam kha nang thuc
hién cac quyén tap thé.

Trong boi canh chiic nang QLNN vé lao
dong dang duoc t6 chtc lai theo Nghi dinh s

276/2026/ND-CP ngay 08/7/2026 ctia Chinh
pht yéu cau déi méi phuong thiic quan ly
ngay cang trénén cap thiét (Chinh phu, 2026).

2. Quan Iy nha nuéc vé quan hé lao dong
trong coch&bao dim thyrc hién quyén dinh cong

2.1. Quyén dinh cong va yéu cau bao dam
kha nang thuc hién quyén

Quyén dinh cong 1a mot trong nhiing
quyén rat dac biét ctia nguoi lao dong, gan voi
qua trinh hinh thanh va phét trién ctia quan
hé lao dong trong nén kinh té thi truong. Khac
v0i cac quyén mang tinh ca nhan, nhw: quyén
duoc trd luong, nghi ngoi hay bao dam an
toan, vé sinh lao dong, quyén dinh cong chi
c6 thé duogc thuc hién thong qua hanh dong
tap thé, vi luon gin voi kha nang lién két, dai
dién va thuong lugng ctia nguoi lao dong. Do
vay, can phan biét gitra dinh cong va quyén
dinh cong. Dinh congla “hién tuong ngung
viéc hoan toan (ngung viéc triét dé), co to
chtic ctia tap thé lao dong nham budc nguoi
stt dung lao dong hay mdt chu thé khac phai
thda man nhiing yéu sach gan voi loi ich ctia
tap thé lao dong” (Truong Dai hoc Luat Ha
Noi, 2022, tr. 407). Con quyén dinh cong la
“kha nang ctia nguoi lao dong bang hanh vi
ngung viéc tam thoi, ti nguyén, c6 t6 chiic
ctia minh nham dat dugc yéu cau trong qué
trinh giai quyét tranh chap lao dong va do t6
chttic dai dién nguoi lao dong c6 quyén
thuong lugng tap thé 1a mot bén tranh chap
lao dong tap thé to chtc va lanh dao” (Pham
Lan Huong, 2026, tr. 65-70). Nhu vay, dinh
cong la hanh dong ctia tap thé nguoi lao dong,
con quyén dinh cong la kha nang ctia nguoi
lao dong dé thuc hién nhiing hanh dong do.
Suphan biét nay c6 y nghia quan trong déi voi
cach ti€ép can QLNN.

Cac hé thong phap luat déu dat quyén
dinh céng trong nhiing giéi han nhat dinh dé
bao vé céc lgi ich khac c6 lién quan. Bernard
& cong su (1998) chi ra trong hé thong
nguyén tic cta To chic lao dong quoc té
(ILO), cac han ché doi voi dinh cong phai
dugc xem xét than trong, ddc biét doi voi
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nhting truong hop dich vu thiét yéu, duy tri
mtic dich vu t6i thi€u, dp dung ché tai hoac
bao vé nguoi lao dong khoi cdc hanh vi tra
dta. Do d6, bao dam quyén dinh cong phai
dugc ddt trong su can bang gitta tu do hanh
dong tap thé ctia nguoi lao dong véi yéu cau
duy tri hoat dong kinh t€ - xa hoi va bao vé
quyén, loi ich hgp phép ctia cac chi thé khéc.
Bao dam quyén dinh cong vira la bao vé mot
quyén ctia nguoi lao dong, vira 1a mot yéu to
cau thanh ctia co ché diéu hoa loi ich trong
quan hé lao dong.

2.2. Vai tro ctia quén ly nha nudc vé quan
hé lao dong trong bao dam quyén dinh cong

Bdo dam quyén va lgi ich hgp phap can
duoc nhin nhan trén ba phuong dién: ghi
nhéan bang phdp luat, t6 chiic hé thong co
quan thuc hién va thiét 1ap co ché ngan
ngtra, chong xam hai, bao vé quyén (Truong
Thi Thanh Tric, 2022). Dong thoi, nhan
manh vai tro ciia Nha nudc trong viéc thiét
lap hé thong co quan bao dam quyén trong
dinh cong.

Thit nhat, QLNN thé hién & chiic nang
kién tao thé ché. Nha nudc xac lap dia vi phéap
ly ctia t6 chtic dai dién, co ché doi thoai,
thuong luong tap thé, giai quyét tranh chap
va diéu kién thye hién quyén dinh cong. Mtc
dd don gian hay phtc tap cua tha tuc dinh
cong phan anh tryc ti€p quan diém ctia Nha
nudc doi voi pham vi thue hién quyén nay
(Trwong Thi Thanh Trtc, 2022).

Thit hai, Nha nudc co6 trach nhiém t6
chtic va van hanh céc thiét ché ho trg quan
trong tai lao dong va cac co ché giai quyét
tranh chap phai giip céc bén xit Iy xung dot
trudc khi phai stt dung dinh cong. Vi vay, hoa
giai va trong tai can dugc xem xét nhu ha tang
diéu hoa xung dot ma khong con don thuan
la nhting “thi tuc” truedc khi thue hién quyén
dinh cong.

Thirba, QLNN c6 chiic ndng phong ngtra
va nhan dién sém xung dot. Tranh chap va
dinh cong thuong la két qua ctia qué trinh
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tich tu bat dong vé tién luong, diéu kién lao
dong, phan phoi loi ich hodc chat luong dai
dién. Do d6, Nha nuéc khong nén chi xuat
hién khi dinh cong da xay ra ma can c6 kha
nang theo doi bién dong quan hé lao dong,
nhan dién nguy co, ho trg doi thoai va thic
ddy thuong lugng trudc khi xung dot. Nha
nudc thuc hién chiic nang ho trg, diéu phoi
va bao vé quyén nhung khong thay thé quyén
tu dinh doat cta cac bén. Nha nuéc co thé
cung cap thong tin, ho trg ky thuat, huéng
dan phap ly va tao diéu kién cho thuong
lugng; song néu co quan hanh chinh giai
quyét thay cac bén, quan hé lao dong dé bi
hanh chinh héa. Do d6, Nha nuoc gitt vai tro
kién tao diéu kién dé cac bén tu diéu chinh
quan hé cta minh, dong thoi can thiép khi
can thiét dé bao vé quyén va duy tri trat tu
phép ly.

2.3. Su chuyén dich tir qudn Iy dinh cong
sang quan tri quan hé lao dong dé bao dam
quyén dinh cong

Viéc chi kiém soét tinh hop phap hoac xt
ly hau qua cua cu¢c dinh cong chua giai
quyét dugc nguyén nhan cua xung dot. Néu
“quan ly dinh cong” coi dinh cong 1a mot su
kién phap ly can kiém soét thi “quan tri quan
hé lao dong” ddt dinh cong trong chuoi lién
két gitta dai dién nguoi lao dong, doi thoai,
thuong luwong tap thé, giai quyét tranh chap
va hanh dong tap thé, dong thoi dugc thé
hién: (1) Tt phan Gng sau xung dot sang
phong ngtra va canh bdo sém, thong qua viéc
nhan dién bat on, thuong lugng bé tac va cac
ddu hiéu tich tu tranh chap; (2) Tt can thiép
hanh chinh sang ho trg kha nang tu diéu
chinh ctia cac bén, trong d6 Nha nudc tao
khuon kho, cung cap thong tin va nang cao
chat lugng hoa giai, trong tai nhung khong
thay thé thuong luong; (3) Tirkiém sodt hanh
vi sang bao dam quyén, ttc vira duy tri trat tu
quan hé lao dong vira bao dam quyén dinh
cong ton tai nhu mot bién phap tap thé co
kha nang duoc stt dung trong khuon kho
phép luat.
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Céch tiép can nay phu hgp véi quan diém
cta ILO (2013) vé hé thong giai quyét tranh
chap lao dong. Novitz (2003) cho rang, viéc
bao vé quyén dinh cong phai luon duoc dat
trong s can bang voi quyén clia nguoi st
dung lao dong, nguoi lao dong khéc valoi ich
cong cong, nhung khong vi vay ma lam mat di
chtic nang do6i trong clia quyén nay trong
thuong luong tap thé. Do do, mot hé thong
quan h¢ lao dong 6n dinh khong dong nghia
voi viéc khong c6 dinh cong. On dinh thuc
chatla trang thai trong d6 xung dot dugc nhan
dién, thuong lugng va giai quyét thong qua cac
thiét ché c6 kha nang van hanh; con dinh cong
van ton tai nhu mot bao dam cudi cting khi
céc co ché trudc do khong dat két qua.

3. Nhiig vin dé dit ra

Mot Ia, khoang céch gitra khuon kho phap
ly vé quyén dinh cong va thuc tién van hanh
quan hé lao dong. Phap luat lao dong hién
hanh da thiét lap tuong doi day di co s phap
ly cho viéc giai quyét tranh chap lao dong va
thuc hién quyén dinh cong. Bo ludt Lao dong
nam 2019 xac dinh tranh chédp lao dong tap
thé bao gom tranh chadp vé quyén va tranh
chap ve loi ich. Bg luat dat dinh cong trong
moi lién hé tryc tiép voi tranh chap lao dong
tap thé vé loi ich va thiét 1ap cdc co ché hoa
giai, trong tai truoc khi dinh cong dugc tién
hanh (Qudc hoi, 2019). Nhu vay, Nha nudc
chti truong dat dinh cong vao cudi mot chuoi
giai quyét xung dot: thuong luwong - hoa giai -
trong tai - dinh cong. Pay la mo hinh c6 co s¢
hop ly (bdi dinh cong dugc stt dung nhu bién
phdp gay stic ép sau cung), thay vi la phan
ting dau tién trudc moi bat dong trong quan
hé lao dong. Tuy nhién, vdn dé ndm & cho
con duong phap ly nay chua phan anh day da
cach thtc xung dot lao dong dién ra trong
thuc tién.

biéu 65 B0 ludt Lao dong nam 2019 xac
dinh thuong luong tap thé 1a qua trinh dam
phan, théa thuan nham xac lap diéu kién lao
dong va xay dung quan hé lao dong tién bo,
hai hoa, on dinh. Thuong lugng tap thé vira la
cong cu can bang loi ich, vira c6 chiic nang

phong ngira, han ché va giai quyét tranh chap
lao dong. Tuy nhién, khi t6 chic dai dién
thiéu nang luc hodc chua tao dugc niém tin
ctia nguoi lao dong, thuong luong dé mang
tinh hinh thtc, vi vay, bdt man c6 thé tich tu
va chuyén thanh hanh dong tap thé khong
theo khuon khé phap luat. Véc bao dam
quyén dinh cong phai bat dau tlr viéc nang
chat lugng dai dién va thuong lugng, chi
khong chi tap trung vao thu tuc dinh cong.

Hai Ia, QLNN vé quan hé lao dong van
can chuyén manh hon tlt phan ting sau tranh
chap sang phong ngtra, ho trg va quan ly rti
ro. Tranh chap lao dong va dinh cong thuong
khong phat sinh dot ngdt ma la két qua ctia
qua trinh tich tu bat dong veé tién luong, tién
thuong, thoi giolam viéc, dinh mtc lao dong,
diéu kién lam viéc hodc chat lugng quan ly.
Béo cdo Quan hé lao dong 2019 ctia ILO nhan
manh vai tro ctia thuong lugng tap thé va hoa
giai trong viéc xit Iy mau thuan trudc khi phét
trién thanh tranh chdp nghiém trong. Huéng
dan cta ILO ciing coi phong ngtra tranh chap
la bd phan cdu thanh ctia mot hé thong giai
quyét tranh chdp hiéu qua. Diéu nay dat ra
yéu cau xay dung co ché quan ly rdi ro quan
hé lao dong dua trén dix liéu va canh béo
som. Cac dau hiéu, nhu: cham lwong, ng bao
hiém xa hoi, tang giolam bat thuong, thay doi
dinh mtc, gia tang khi€u nai tap thé, ty lé
nghi viéc cao hodc thuong lugng bé tac co thé
duoc stt dung dé nhan dién nguy co va kich
hoat ho trg doi thoai, hoa giai.

Song song v6i phong ngtra, céac thiét ché
trung gian cting can phét huy vai tro thuc
chat hon. Thyc tién giai quyét tranh chédp lao
tai, Toa 4n va T6 cong tac lién nganh con c6
khoang cach gitta thiét ké phap luat va cach
thtec xtt Iy trén thuc t€ (Nguyén Hoang My
Linh, 2023). ILO (2019) ctng dé xudt chuyén
nghiép hoa Hoi dong trong tai lao dong va
nang cao hiéu qua cta hé thong giai quyét
tranh chdp tai Viét Nam. Vi vay, hoa giai vién
va Hoi dong trong tai can tré thanh nhiing
thiét ché ho tro giai quyét xung dot cé tinh
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chuyén nghiép, dé ti€p can, phan tmg nhanh
va da do tin cay dé cac bén chti dong st dung.

Ba Ia, phuong thtic va co cdu quan ly nha
nudc dang dat ra yéu cau doi méi theo huéng
tich hop, chuyén nghiép va bao dam quyeén.
Nghi dinh s6 276/2026/ND-CP quy dinh chtic
nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chiic
ctia B Noi vy, trong dé Bo thuc hién chiic
ning QLNN vé lao dong va céc linh vire c6 lién
quan dén quan hé lao dong. Viéc t6 chic lai
bo may tao diéu kién dé két noi ditliu vé tién
lwong, bao hiém xa hoi, viéc lam, t6 chic dai
dién nguoi lao dong va tranh chap lao dong,
nhung dong thoi cling doi héi phai duy tri
nang luc chuyén sau vé quan hé lao dong va
co ché phoi hgp 16 rang gitta trung wong voi
dia phuong.

Quan ly quan hé lao dong hién dai khong
thé chi dua vao bao céo vu viéc sau khi tranh
chdp xay ra ma can tich hop thong tin vé thi
truong lao dong, tién lwong, bao hiém xa hdi,
viéc lam, thuong luwong tap thé va tranh chap
dé xay dung hé thong canh bdo sém. Viéc
nhiéeu linh vuc lao dong, tién lwong, bao hiém
xa hoi va viéc lam cung thudc pham vi quan
ly ctia BO Noi vu c6 thé tao diéu kién vé mat
t0 chtic cho cach tiép can tich hop nay, néu
di liéu va chitc nang chuyén mon dugc lién
thong hiéu qua.

Nhu vay, nhiitng han ché ctia QLNN trong
bdo dam quyén dinh céng c6 quan hé chat
ché voi nhau. Diéu nay cho thay, giai phap
khong thé chi tap trung stta doi riéng cac quy
dinh vé quyén dinh cong ma can hudéng t6i
doi mai toan bod phuong thic quan ly quan
hé lao dong theo ti€p can bao dam quyen.

4. Mot s6 khuyén nghi

Thirnhat, tang cuong quan ly phong ngtra
va xay dung co ché canh bao som vé rtii ro
quan hé lao dong. Hoat dong QLNN can dich
chuyén trong tam ttr xtt Iy vu viéc sau khi tap
thé lao dong ngimg viéc da xay ra sang nhan
dién sém nhting dau hiéu xung dot. Cac dix
liéu vé cham luong, ng bao hiém xa hoi, gia
tang khiéu nai tap thé, bién dong lao dong,
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thay déi dinh miic, lam thém gio bat thuong
hoac thuong lugng bé tic can dugc tong hop
dé nhan dién nguy co. Trén co's¢ do, co quan
quan ly c6 thé ho trg doi thoai, hoa giai hoac
két noi cac bén trudce khi xung dot leo thang.
Canh bao sém phai phuc vu phong ngtra va
hé trg, khong tré thanh cong cu gidm sét hay
can tré quyén hanh dong tap thé ctia nguoi
lao dong.

Thit hai, hoan thién phap luat theo huong
bao dam tinh kha thi cta viéc thuc hién
quyén dinh cong. Can ra soat nhiing yéu cau
tha tuc chua thuc su can thiét, lam r6 moi
lién hé gitta thuong luong, hoa giai, trong tai
va thoi diém phét sinh quyén dinh cong;
dong thoi, tang cuong bao vé nguoi lao dong
trudc hanh vi can tré, phan biét doi xt hoac
tra dia khi thuc hién quyén hop phép. Viéc
gioi han quyén dinh cong trong mot s6
truong hop van can thiét dé bao vé lgi ich
cong cdng va quyen cua cac chu thé khac,
nhung cdc gi6i han phai c6 cdn ctt chinh
déng, can thiét va tuong xtng; tranh tinh
trang quyén duoc ghi nhan nhung con duong
thuc hién qud phtic tap hodc kém kha thi.

Thit ba, chuyén nghiép héa hoa giai vién
lao dong, Hoi dong trong tai lao dong va cac
thiét ché ho tro giai quyét tranh chap. Hiéu
qua cuta céc thiét ché nay can dugc danh gia
bang ndng luc chuyén mon, kha nang tiép can,
tinh kip thoi, mttc o trunglap va niém tin ctia
cac bén. Vi vay, can chudn hoa tiéu chuin
nang luc; tang cuong dao tao chuyén sau ve
thuong luong, hoa giai va giai quyét tranh
chap tap thé; xay dung co sé dit liéu vu viéc;
dong thoi, c6 co ché danh gia dinh ky két qua
hoat dong. Khi hoa giai va trong tai hoat dong
thuc chdt mai c6 thé tré thanh ha tang ho trg
giai quyét xung dot valam cho dinh cong thuc
su gitr vi tri la bién phdp sau cung.

Thit tu, nang cao chat lugng dai dién, doi
thoai va thuong luong tap thé. QLNN can
chuyén trong tam tir s6 lugng théa udc hoac
s0 cugc thuong lugng sang chat luong dai
dién, mic do tham gia thuc chat ctia nguoi
lao dong, tinh thién chi ctia cac bén va gia tri
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ma thuong lugng tao ra so voi chudn t6i thi€éu
cta phép luat. Nha nudc can ho trg nang cao
nang luc cta to chiic dai dién nguoi lao dong,
cung cap thong tin va tu van ky thuat, tao
diéu kién cho thuong lugng nhiéu doanh
nghiép hodc thuong lugng nganh khi phu
hop nhung khong thay thé y chi thuong
lugng ctia céc bén.

Thit nam, tang cuong phoi hgp quan ly,
lién thong dit liéu va d6i moi tiéu chi danh gid
hiéu qua. Can xac dinh 16 co ché phai hop
gilta co quan quan ly nha nudc, to chic dai
dién nguoi lao dong, t6 chiic dai dién nguoi
stt dung lao dong, hoa giai vién va Hoi dong
trong tai; dong thoi, khai thac viéc tich hop
dit liéu vé lao dong, tién luong, bao hiém xa
hdi, viéc lam va thi truong lao dong dé phuc
vu quan ly rti ro. Hiéu qua quan ly khong nén
chi duoc do bang s6 vu dinh cong gidm ma
can b sung cac chi so, nhu: ty 1é tranh chap
duoc giai quyét qua thuong luong, ty 1€ hoa
giai thanh, thoi gian xt ly, chét luong thoa
uoc lao dong tap thé, kha nang ti€p can hoa
giai - trong tai va mac do bao vé nguoi thuc
hién quyén. Cac chi s6 nay phan dnh day da
hon nang luc ctia hé thong trong phong ngtra
va giai quyét xung dot.

5. Kétluan

Quyeén dinh cong chi cd y nghia thuc chat
khi dugc ddt trong mot hé thong quan hé lao
dong c6 kha nang van hanh. Phép luat ghi
nhan quyeén la diéu kién can nhung chua du;
kha nang thuc hién con phu thudc vao nhiéu
yéu t6 nhu chét lugng dai dién va thuong
lugng tap thé, hiéu qua cta hoa giai - trong
tai, co ché bao vé nguoi thuc hién quyén va
nang luc diéu phoi cia Nha nudc. Vi vay, bao
dam quyén dinh cong can duoc tiép can tir
toan bo qua trinh hinh thanh va giai quyét
xung dot lao dong, khong chi tt riéng trinh
ty, thu tuc dinh cong.

D6i méi QLNN vé quan hé lao dong can
tap trung vao phong ngtra va canh bao som;
bao dam tinh kha thi cia khuon kho phép ly;
chuyén nghiép hoa thiét ché trung gian; nang

cao chdt luong dai dién, doi thoai, thuwong
lugng; dong thoi tang cuong phoi hop va
quan tri duya trén di liéu. Mot hé thong 6n
dinh la trong d6 xung dot duoc giai quyét
bang céc co ché déng tin cay va khi cac coché
do6 khong dat két qua, nguoi lao dong van co
kha nang thuc hién quyén dinh cong trong
khuon khé phap luat(J
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