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NGHIAVU PHAP LY CUA NHA PHAT TRIEN
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Bai viét phén tich cdc thach thitc phép ly trong viéc xdc dinh nghia vu ctia nha phat trién va
nha cung cdp hé théng tri tué nhan tao (Al). Trong tim cta bai viét Ia Jam ré cdc nguyén tic
chung trong quan ly rui ro Al; xung dot loi ich va thiéu tinh khdch quan trong phan loai rii
ro anh huong dén viéc xdc dinh nghia vu phdp Iy cua nha phdt trién, nha cung cap; trach
nhiém phdp Iy chua phii hop voi b6i cdnh Viét Nam khi stt dung cdc hé théng Al tirnha phat
trién, nha cung cdp nuéc ngoai. Trén co sédé, dé xudt mot s6 dinh huéng va gidi phdp nhdm
hoan thién khung phap Iludt lién quan.
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This article analyzes legal challenges in determining the obligations of artificial intelligence
(AI) system developers and providers. It clarifies general principles of Al risk management;
the effects of conflicts of interest and a lack of objectivity in risk classification on determining
developers' and providers' legal obligations; and the inadequacy of existing legal liability in
the Vietnamese context when foreign entities develop or provide Al systems that are used.
Accordingly, the article proposes several directions and solutions to improve the relevant
legal framework.
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1. bit van dé

Su phét trién manh mé ctia Al da giai
phong stic lao dong cua con nguoi va hiéu
qua kinh té cling duoc nang cao, tuy nhién,
nhiéu thach thic lién quan dén viéc kiém
sodt rui ro cua Al cling da duogc ddt ra. Mac
du Viét Nam da ban hanh Luat Tri tué nhan
tao nam 2025 (Qudc hoi, 2025) va Nghi dinh
s6 142/2026/ND-CP ngay 30/4/2026 (Chinh
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pht, 2026), nhung vdn dé nghia vu phap ly
ctanha phat trién va nha cung cap hé thong
Al theo co ché phan loai rti ro ddt trong moi
quan hé voi céc chu thé khéc trong hé sinh

* TS, Truong Dai hoc Cong nghé Ky thudt
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thai Al can dugc danh gia lai dé lam r6 trach
nhiém trong quan ly rti ro, phan bé trach
nhiém hgp ly trong hé sinh thai Al va hoan
thién khung phdp luat hién hanh, nhu:
nguyén tic chung trong quan ly rti ro vé hé
thong Al, xung dot lgi ich néu c6 trong qué
trinh tu phan loai rti ro va trach nhiém phap
ly chua phu hop v6i béi canh Viet Nam khi
stt dung cdc hé thong Al tir nha phat trién,
nha cung cép nudc ngoai.

2. Cos@ly thuyét

2.1. Khai niém

Diéu 3 Luat Tri tué nhan tao nam 2025
quy dinh Al 1a viéc may tinh thuc hién cac
nang lyc tri tué ctia con nguoi, nhu: hoc tap,
suy luan, nhan thtic, phan doédn. bay la khai
niém rong va mang tinh nén tang nhung
khong phai d6i tugng bi diéu chinh truc tiép
bang nghia vu phép ly cu thé.

Hé thong Al 1a doi tugng quan Iy trong tam
cua Ludat Tri tué nhan tao nam 2025. Theo
khoan 2 Diéu 3 ctia Ludt, hé thong Al la hé
thong dua trén mdy, dugc thiét ké dé thuc
hién cac nang luc Al véi cac miic do tu chu
khac nhau, c6 kha néng tu thich nghi sau khi
duoc trién khai; can ctt vao cac muc tiéu duoc
xdc dinh r6 rang hodc dugc hinh thanh mot
cach ngam dinh, hé thong suy luan tir dit liéu
dau vao dé tao ra cac dau ra nhu du doan, noi
dung, khuyén nghi hodc quyét dinh c6 thé
gay anh huong t6i moi truong vat Iy hoac moi
truong so.

Theo Schuett (2025), can phan biét ba
khai niém: tri tué nhan tao (Al), mo6 hinh Al
va hé thong Al Al la khdi niém cong nghé bao
quat, bao gom nhiéu huéng ti€p can nhuhoc
may, hoc sau va robot. Mo hinh Al 1a thanh
phan dugc thiét ké va huan luyén trén ditliéu
dé thuc hién cdc nhiém vu cu thé nhu du
doan, phan loai, nhan dién hinh anh hoac tao
sinh van ban. Trong khi d6, hé thong Al la
mot chinh thé duoc tich hop tit mé hinh Al
va cac thanh phan lién quan, nhu: phan
mém, di liéu van hanh, giao dién va co ché
kiém soat nham thuc hién chiic ndng trong

moi truong thuc té. Chang han, Google Dich,
xe tu lai va hé thong chdm cong bang nhan
dién khuén mat déu la nhtng vi du vé he
thong Al Su phan biét nay c6 y nghia doi voi
quan ly nha nuéc, béi viéc danh gia va ki€ém
soat can xem xét khong chi mo hinh ATl ma
con toan bo hé thong, muc dich st dung va
tac dong ctia no trong thyc tién.

2.2. Nhiing ddc trung rti ro do hé thong
Altaora

Vé ban chat, nhiing rdi ro tit san pham Al
la khé du dodn va kho kiém soat (Schuett,
2025), trong khi céc linh vuc san xuat khéc,
nhu: xay dung, tao san pham, dich vu... thidé
du doan hon vi dau vao c6 thé xac dinh duoc,
c6 thé kiém tra tiéu chudn thit nghiém theo
quy trinh va da x4c dinh, c6 thé truy nguoc lai
16i trong quy trinh. C4c linh vuc kinh t€ khac
thuong c6 tinh 6n dinh twong doi va rui ro
thuong khong tu thay doéi theo thoi gian
nhung mot so loai hé thong Al thi lai c6 kha
nang tu hoc va dua ra quyét dinh ngoai du
kién ctia con nguoi (Macrae, 2022).

Do vay, hau qua phép ly ctia nhiing dac
diém nay la khong thé dp dung nguyén tic
kiém tra trudc khi dua ra thi truong mot cach
day di nhu cac san phdm truyén thong. Do
vay, cdc rti ro can dugc phan loai va ho trg
quan ly thong qua cac quy dinh phap luat
twong tng timg cap do dé c6 phuong an xttly
cho timg rti ro du kién phét sinh. Bén canh
do, ddc diém nay yéu cau phap luat can co
quy dinh nghia vu gidm sat hé thong Al trong
su6t vong doi hoat dong, yéu cau bdo cao
dinh ky vé hiéu sudt va su co, thiét lap co
quan chuyén trach cé nang luc ky thuat dé
giam st va quy dinh vé hé thong canh bao
som khi phat hién hanh vi bat thuong, can
xay dung quy dinh c6 kha nang cap nhat
nhanh chong, tranh tinh cting nhdc cta luat
truyén thong.

2.3. Hai xu huéng quan ly rti ro hé thong
Al hién nay

Hé thong Al von di mang tinh chét ky
thuat - xa hoi (Macrae, 2022), c6 nghia la
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chiing bi anh hudng boi cac quy tac ky thuat
va hanh vi xa hoi cua con nguoi nén rti ro va
loi ich ctia Al c6 thé phat sinh tlr sy tuong tac
gitta cac khia canh ky thuat két hgp voi cac
yéu t6 xa hoi lién quan dén cach st dung AL
Diém (2) Diéu 3 Ludt Tri tué nhén tao ctia
Lién minh chau Au (EU) dinh nghia “rti ro”
c6 nghia la swkét hop gitta xac suat xay ra thiét
hai va muc do nghiém trong cua thiét hai do.
Ludt Tri tué nhan tao nam 2025 ctia Viét Nam
da néu ndi dung phéan cdp quan ly hé thong
Al theo mttc d¢ rtii ro nhung chua dua ra dugc
dinh nghia cu thé vé rti ro trong Al

Phan cédp rui ro trong quan ly Al la
phuong phédp phén loai Al thanh cédc muc do
rdi ro khac nhau dua trén mitc do tiém nang
gay hai cho con nguoi, xa hoi, quyén co ban
hoac an ninh. Theo dinh huéng phap luat ve
Al ctia Viét Nam, cac san phdm va hé thong
Al dugc phan loai thanh ba cap d¢ rtiro khac
nhau la rti ro cao, rui ro trung binh va rti ro
thdp (khoan 1 Diéu 9 Ludt Tri tué nhan tao
nam 2025). Muc dich chinh cta viéc phan
cdp nay la ap dung céc yéu cau quan ly phu
hop va tuong xtmg v6i muc do rii ro cuia timg
hé thong Al - muc do rti ro cang cao thi cic
yéu cau ve kiém soat, minh bach va trach
nhiém cang nghiém ngét. Voi su ti€p can dua
trén rdi ro nay, nguon luc da dugc tap trung
vao nhimg hé thong Al c6 kha ndng gay anh
huong dang ké dén quyén con nguoi, an
toan, stic khde hoac cac lgi ich xa hdi quan
trong boi co quan quan ly. Dong thoi, nho
phuong thtic quan ly theo mitic do rui ro, sy
can bang gitra muc tiéu bao vé xa hoi truéc
céc tac dong tiéu cuc tiém 4n ctia Al va nhu
cau thuc ddy phét trién cong nghé cting dugc
bao dam.

Céc quoc gia quan ly Al dya trén danh gia
mutc do rai ro nhu EU (Regulation - EU,
2024), Viét Nam stt dung phuong phép tiép
can dua trén rai ro dé diéu chinh cac hé
thong Al gdn lién véi cac khung phép Iy hién
hanh ctia céc quoc gia d6. Phuong phép tiép
can dua trén rui ro dugc tap trung vao viéc
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xac dinh va giai quyét trudc cac moi de doa
nghiém trong nhét doi voi nguoi dung, thay
Vi tit ca cac rti ro déu dugc xit Iy voi mic do
can thiét nhu nhau. Véi phuong phap nay thi
cdc rui ro cao dugc uu tién giai quyét trudc,
sau do sé chuyén sang xtt Iy cac van de co
mtc do uu tién thap hon. Trong khi d6, Anh
dua ra cac nguyén tac dé kiém sodt rti ro chix
khong phdi la cdc quy dinh cu thé (UK
Government, 2023). Ndm 2022, Hoa Ky dua
ra 5 nguyén tac bao vé nguoi dan truoc hé
thong Al la an toan, khong phan biét, bao vé
dit liéu riéng tu, minh bach - giai thich dugc
va c6 lya chon thay thé do con nguoi kiém
soat (White House Office of Science and
Technology Policy - OSTP, 2022). Phéap luat
Hoa Ky sur thiéu vdng mot dao luat diéu chinh
Al trén toan lién bang nhung c6 céc quy dinh
trong luat cua timg tiéu bang, nghia la cac quy
tac diéu chinh Al khong dugc néu cu thé trong
van ban luat nao ma chi phac thao dinh
huong chién lugc trong céc séc 1énh hanh
phép thay vi mot dao luat cta co quan lap
phap bao quat, thong nhat. Cach ti€p can linh
hoat nay c6 thé gitip thiic ddy doi moi sang
tao nhung cting c6 thé tao ra su can thiép
khéc nhau gita cdc co quan khién viéc nguoi
duing khé du doan hudng xtt 1y vé phap ly.

3. Cac van dé phdp ly va gidi phap

Mot Ia, xdc dinh nguyén tdc chung trong
quan tri hé thong Al véi nghia vu phdp Iy cua
nha phadt trién va nha cung cap .

Céch tiép can dua trén rti ro dugc xem la
mot co ché quan trong trong phap luat vé Al
cta Viet Nam. Theo cach tiép can nay, mtc
do diéu chinh phap ly duoc thiét ké twong
tng voi muic do rai ro ma hé thong Al c6 thé
gay ra doi voi xa hoi, qua do, tao ra sy can
bédng gitta yéu cau quan ly nha nuéc va nhu
cau thiuc ddy doi méi sang tao. Tuy nhién,
doi voi cdc he thong Al dugc xép vao nhom
co rui ro cao thi thuong phtic tap hon do
phai dap tng cac yéu cau phap ly chat ché ve
danh gia, gidm sat va minh bach. Trén co s&
phan loai ba cdp do rui ro khac nhau, cac
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quyén va nghia vu phép ly cia nha phat
trién, nha cung cép hé thong Al can duoc xac
dinh tuong tmg v6i mtc do rui ro ma né co
thé gay ra. Noi cach khdc, muc do rtiro cang
cao thi yéu cau vé nghia vu phép ly doi voi
chu thé sang tao Al cang nghiém ngdt, dac
biét trong céc linh vuc, nhu: gidm sét, danh
gid rii ro, bao dam tinh minh bach, ciing
nhu trach nhiém giai trinh trong qué trinh
van hanh hé thong.

Vé phuong dién ly luan phép ly, cach tiép
can nay phan dnh sy van dung nguyén tic
can xting (Comella, 2025) - mot nguyén tac
nén tang ctia nha nudc phap quyén vao linh
vuc quan ly cac cong nghé moéi. Theo do, céc
bién phap quan ly can dugc thiét ké sao cho
twong xing voi mac do rui ro ma doi tugng
diéu chinh c6 thé gay ra. Muc tiéu cta
nguyén tdc nay la thiét lap su can bang gitta
hai yéu cau quan trong: mot mat, bao vé
nhing gia tri thiét yéu cua xa hoi, nhu: an
toan, stc khoe cong dong, quyén con nguoi
va an ninh, mat khdc, bao dam céc quy dinh
phép luat khong tro thanh rao can qué mtc
doi voi su phét trién ctia khoa hoc, cong nghé
va hoat dong doi méi sang tao.

Tt g6c do quan tri rti ro, phap luat khong
thé va cting khong nén tim céch loai bé hoan
toan moi rti ro phat sinh tirviéc phat trién va
st dung Al Thay vao dd, phap luat can thiét
1ap moét co ché quan tri rui ro hiéu qua trong
do6 ganh nang tuan tht bao gom: chi phi phap
ly, chi phi ky thuat va chi phi van hanh to
chtic dugc phan bo twong tmg voi mitc do rti
ro tiém 4n ctia hé thong Al

Hai la, xung dot loi ich va thiéu tinh khdch
quan trong phan loai rui ro anh hudng dén
viéc xdc dinh nghia vu phdp Iy ctia nha phat
trién, bén cung cap.

Theo quy dinh ctia khoan 1 Diéu 10 Luat
Tri tué nhan tao nam 2025, nha cung cap tu
phan loai hé thong Al ctia chinh minh thi c6
thé dan dén tinh trang danh gia thap riiro dé
tranh cac nghia vu phép ly phtc tap hon,
nhu: thong bao, kiém tra dinh ky. Diéu nay co

nguy colam giam hiéu lyc ctia toan by khung
phan loai (Sandra Wachter, 2024) ngay tu
dau. Nhuvay cac hé thong Al thuc té€ c6 rii ro
cao c6 thé bi cho la rti ro thap hodc trung
binh dan dén viéc giam sat 16ng 1éo va tiém
an nguy co gay hai. Gia dinh cong ty A phan
loai hé thong giao dich tw dong cua ho la rai
ro trung binh dé tranh thu tuc kiém tra dinh
ky phtic tap, thay vay cong ty B du c6 hé
thong tuong tu nhung kém an toan hon cting
sé phan loai la trung binh dé khong bi mat lgi
thé canh tranh.

Doi v6i tinh hudng nay, can danh gid theo
huong sau:

Thit nhat, Quyét dinh s6 33/2026/QD-
TTg liét ké 46 loai hé thong tri tué nhan tao
rti ro cao thudc 6 linh vuc (Tha tuéng Chinh
pht, 2026) va Diéu 5 va 6 Nghi dinh s
142/2026/ND-CP khang dinh nha cung cap
phai tu thuc hién phan loai hé thong Al trudc
khi dua vao st dung va chiu trach nhiém
trudc phap luat ve két qua phan loai. Day la
co ché két hgp gitta danh muc ctimg va ddanh
gid theo bdi canh cu thé cta timg hé thong.
Bén canh do, phap luat con quy dinh nghia
vu lap ho soky thuat, danh gid su phtt hop doi
vOi hé thong rui ro cao, thong bao két qua
phan loai qua cong thong tin dién tt va co s&
dtt lieu quoc gia vé Al ciing nhu co ché kiém
tra dinh ky hodc kiém tra chon mau, giam sét
thong qua co so ditliéu quoc gia ve hé thong
AL Vé mat thiét ké, cac cong cu nay nham tao
ra su can bang gitta tinh linh hoat cua twdéanh
gid va su gidm sat cua Nha nudc tranh 4p
dung mdy méc moi hé thong trong cuing linh
vuc déu bi xép vao nhom rui ro cao. Tuy
nhién, chinh sy két hgp nay ciing tao ra diém
han ché trong qua trinh thyc hién sé phu
thugc vao su ty nguyén tuan tha ctia nha
cung cdp chinh chti thé duogc loi tir viéc phan
loai thép.

Thit hai, Quyét dinh s6 33/2026/QD-TTg
va Nghi dinh s6 142/2026/ND-CP tao khoang
trong cho viéc phan loai rti ro thap: Hé thong
chi bi coi la rti ro cao néu (1) Thudc danh
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mug; (2) C6 kha nang gay thiét hai dangké; (3)
Khong thuc truong hop duoc loai trir theo
khoan 2 biéu 8 Nghi dinh s6142/2026/ND-
CP. Do vay, néu nha cung cdp c6 thé vién dan
mot trong cdc truong hop loai trix dé tu phan
loai hé thong ctia minh xuéng mtic trung binh
di1 hé théng do vé ban chat thugc danh muc
rdi ro cao. Tuy nhién, hiéu qua thuc té€ ctia co
ché nay van phu thudc vao nang luc phét hién
va xtt Iy hanh vi phan loai sai ctia co quan
quan ly. Néu nguon luc kiém tra, gidm sat con
han ché hodc viéc phat hién chua duoc thuc
hién mot cach hé théng va kip thoi thi rii ro
nha cung cip dénh gia thap muc do rui ro dé
gidm nghia vu tuan thi van c6 thé ton tai. Do
do, du khung phép ly da dugc xay dung voi
céac quy dinh phong ngtra bao vé, van dé bao
dam tinh khéch quan trong phan loai rui ro
van can dugc tiép tuc hoan thién thong qua
viéc tdng cuong ndng lyc gidm sat doc lap,
nang cao ché tai va hoan thién co ché bdo cdo,
kiém tra sau trién khai.

Thit ba, khoan 5 va khoan 6 Diéu 10 Luat
Tri tué nhan tao nam 2025 quy dinh co quan
quan Iy nha nudc thyc hién kiém tra, gidm sét
dinh ky hodc dot xuat theo mitc do rui ro. Tuy
nhién, van dé trong tam la kha nang phat
hién hanh vi phén loai sai. Ngoai ra, nghién
cttu da chirarang, cach tiép can phan loai rti
ro theo cdp do boc 10 nhiéu han ché khi rii ro
cta Al thay déi lién tuc, phi tuyén tinh (Htra
Thi Thuy Anh, 2026), theo dt liéu, bdi canh
trién khai va kha nang tu hoc cua hé thong
nén phan loai tinh c6 thé dan dén nghia vu
diéu tiét khong tuong xting hodc khong ndm
bét dugc rui ro méi noéi va tich lay. Do vay,
néu co quan quan ly khong c6 nguodn luc
hoac phuong thiic dé kiém tra tinh chinh xac
ctia viéc tu phan loai mot cach hé thong, ché
tai du nghiém khac cting khé phét huy tac
dung ran de.

Doi voi nhiing noi dung trén, can quy
dinh 10 tiéu chi kha ndng gay thiét hai dang
ké va cac truong hop loai trir tai khoan 2 Diéu
8 Nghi dinh s6 142/2026/ND-CP theo hudng
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tranh viéc vién dan loai trir d€ ha mikc rtii ro;
Yéu cau nha cung cap cong bo cong khai tom
tat ho so phan loai rti ro (khong bao gom bi
mat thuong mai) trén Cong thong tin dién t
mot ctta va Co s& dit liéu quoc gia ve Al tao
diéu kién giam sat xa hoi.

Ba Ia, trdch nhiém phdp Iy chua phti hop
voi boi canh Viét Nam stt dung cdc hé thong
tri tué nhan tao tir nha phat trién, nha cung
cdp nudc ngoai .

Khodan 2 Diéu 29 Luat Tri tué nhan tao
ndm 2025 quy dinh: sau khi boi thuong, bén
trién khai yéu cau nha cung cép, nha phat
trién hodc cac bén lién quan hoan tra khoan
tién boi thuong néu c6 thoa thuan gitta cac
bén. Cach dién dat nay c6 nghia la quyén truy
doi ctia bén trién khai chi ton tai khi c6 thoa
thuan trudc d6 chitkhong phaila quyén mac
dinh theo Luat. Day la diém bat cap 16n vi
trong thuc té, cdc hop dong mua ban cong
nghé Al thuong duogc soan thao bdi nha cung
cap 1on tlr nudc ngoai voi diéu khoan gidi han
trach nhiém chdt ché. Trong boi canh do, bén
trién khai Viét Nam thuong & vi thé yéu hon
trong dam phan sé kho c6 thé dat dugc thoa
thuan truy doi c6 loi.

Ngay ca khi c6 thoa thuén, viéc thyc thi
quyén truy doi rat phtc tap khi nha phét trién
hodc nha cung cap & nudc ngoai khong co
hién dién phép ly tai Viet Nam. Co ché phéap
ly hién hanh chua c6 quy dinh r6 rang vé
thdm quyen tai phan va cong nhan phan
quyét nudc ngoai trong céc tranh chdp truy
doilién quan dén ting dung Al. Khoan 2 bDiéu
29 khong quy dinh th ty wu tién truy doi
gita nha cung cdp va nha phét trién, cling
khong quy dinh ty 1é phan bo trach nhiém khi
¢6 nhiéu bén cling co6 16i. Diéu nay dan dén
tinh trang nhieu truong hop khong thé xac
dinh ai phai hoan tra bao nhiéu, dédc biét
trong chudi cung ting Al phtic tap voi nhiéu
nha phat trién mo hinh nén tang, bén tich
hop va bén tty chinh. Do vay, can:

(1) B6 sung quy dinh vé bao hiém trach
nhiém bat buoc doi voi hé thong Al rtii ro cao;
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dong thoi, khuyén khich phét trién thi truong
bao hiém Al (Faure & cdng su 2022) thong
qua cdc wu dai thué va ho tro ky thuat ttrnha
nudc nham bao dam nguon luc boi thuong
khi rti ro phat sinh ngoai du kién.

(2) Thiét 1ap quyén truy doi mac dinh
theo luat cho bén trién khai doi voi nha cung
cdp va nha phat trién khi thiét hai phat sinh
do 16i ky thuat cia mé hinh AI, khong phu
thudc vao thoa thuén gitta cac bén.

(3) Quy dinh gi6i han trach nhiém t6i da
cho nha cung cdp va nha phat trién c6 phan
biét theo mitc do rti ro va quy mo6 doanh
nghiép.

4. Kétluan

Su phét trién nhanh ctia Al mang lai
nhiéu lgi ich nhung ctng tao ra rti ro phiic
tap, kho du doan va kho kiém soat. Bai viét
chi ra rang, nghia vu phdp ly ctia nha phat
trién va nha cung cap hé thong Al khong thé
chi dya vao viéc gan nhan rti ro cao, trung
binh hay thdp. Hiéu qua ctia co ché nay phu
thudc vao tinh khdch quan khi phan loai rui
ro, nang luc gidm sat doc lap cua Nha nudc
va co ché phan b trach nhiém hop ly trong
chudi cung tmg Al, dac biét véi nha phat
trién, nha cung cdp nudc ngoai.

Bai viét dé xudt lam ro tiéu chi va truong
hop loai trit d€ han ché ha thap mtc rti ro;
tdng cuong cong khai thong tin phan loai;
thiét 1ap quyén truy doi mac dinh; quy dinh
bédo hiém trach nhiém bat buoc véi hé thong
rdi ro cao; gioi han trach nhiém phu hop mic
rti ro va quy mo6 doanh nghiép. Viéc hoan
thién theo hudng nay gitip can bang kiém
sodt rui ro voi thic ddy doi méi sdng tao;
dong thoi, nang cao hiéu luc thuc thi phap
luat Al tai Viet Nam(OJ
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