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Thực tiễn - Kinh nghiệm

1. Đặt vấn đề
Đào tạo, bồi dưỡng công chức là một

trong những nội dung quan trọng trong
công tác xây dựng đội ngũ cán bộ, công
chức, được Đảng và Nhà nước xác định là
giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động
của nền hành chính nhà nước. Trong bối
cảnh đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển
đổi số, phân quyền, phân cấp và sắp xếp tổ

chức bộ máy, nhiệm vụ của chính quyền cấp
xã có nhiều thay đổi cả về phạm vi và tính
chất. Sau khi thực hiện mô hình chính
quyền địa phương hai cấp, nhiều nhiệm vụ
trước đây thuộc cấp huyện được chuyển
giao cho cấp xã, làm gia tăng khối lượng
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công việc và yêu cầu về trình độ, kỹ năng của
đội ngũ công chức. Trong khi đó, năng lực
của đội ngũ không thể nâng lên chỉ bằng
kinh nghiệm thực tiễn mà cần được bổ sung,
cập nhật thường xuyên thông qua hoạt động
đào tạo, bồi dưỡng. 

Tỉnh An Giang được hình thành trên cơ
sở hợp nhất toàn bộ diện tích tự nhiên và
quy mô dân số của tỉnh An Giang và tỉnh
Kiên Giang (Quốc hội, 2025). Thời gian qua,
tỉnh đã ban hành và triển khai kế hoạch đào
tạo, bồi dưỡng; từng bước đổi mới nội dung,
phương thức nhằm nâng cao năng lực thực
thi công vụ của đội ngũ công chức cấp xã.
Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy, vẫn còn
khoảng cách giữa yêu cầu nhiệm vụ trong
mô hình chính quyền địa phương hai cấp
với năng lực của một bộ phận công chức. Bài
viết đánh giá thực trạng công tác đào tạo,
bồi dưỡng công chức cấp xã của tỉnh An
Giang, từ đó, đề xuất một số giải pháp nhằm
tiếp tục đổi mới, nâng cao chất lượng và
hiệu quả công tác đào tạo, bồi dưỡng trong
thời gian tới.

2. Mô hình chính quyền địa phương hai
cấp và yêu cầu đổi mới công tác đào tạo, bồi
dưỡng công chức cấp xã

Việc thực hiện mô hình chính quyền địa
phương hai cấp là bước chuyển quan trọng
trong tiến trình cải cách tổ chức bộ máy
hành chính nhà nước. Công chức cấp xã
không chỉ thực hiện các nhiệm vụ hành
chính thường xuyên mà còn phải tham
mưu, tổ chức thực hiện nhiều lĩnh vực quản
lý mới, đòi hỏi năng lực tham mưu và tổ
chức thực hiện nhiệm vụ, khả năng phối
hợp liên ngành và kỹ năng ứng dụng công
nghệ thông tin và chuyển đổi số trong thực
hiện nhiệm vụ.

Đối với tỉnh An Giang, quá trình triển
khai mô hình chính quyền địa phương hai
cấp diễn ra đồng thời với việc sắp xếp tổ
chức bộ máy sau hợp nhất tỉnh (Bộ Chính
trị, 2025). Theo báo cáo của Sở Nội vụ tỉnh

An Giang, sau khi sắp xếp, hệ thống cơ quan
chuyên môn thuộc UBND tỉnh được tổ chức
còn 14 cơ quan chuyên môn và 116 tổ chức
bên trong; đồng thời, gần 1.600 nhiệm vụ
được phân cấp cho cấp xã thực hiện (Ủy ban
nhân dân tỉnh An Giang, 2026). Khối lượng
công việc tăng lên nhanh chóng phản ánh
qua kết quả giải quyết thủ tục hành chính.
Trong thời gian đầu vận hành mô hình mới,
toàn tỉnh đã tiếp nhận 587.644 hồ sơ, giải
quyết đúng hạn 579.155 hồ sơ, đạt tỷ lệ
98,56%, trong đó cấp xã giải quyết hơn 528
nghìn hồ sơ, chiếm tỷ trọng lớn trong tổng số
hồ sơ của toàn tỉnh (Tỉnh ủy An Giang, 2026).

Những số liệu này cho thấy, cấp xã đã trở
thành cấp trực tiếp thực hiện phần lớn hoạt
động quản lý hành chính và cung ứng dịch
vụ công. Trước tình hình đó, đặt ra yêu cầu
phải tiếp tục đổi mới công tác đào tạo, bồi
dưỡng công chức cấp xã theo hướng phát
triển năng lực thực hiện nhiệm vụ thay vì chỉ
đáp ứng tiêu chuẩn chức danh. 

Nghị định số 171/2025/NĐ-CP ngày
30/6/2025 của Chính phủ quy định về đào
tạo, bồi dưỡng công chức đã xác định
nguyên tắc đào tạo, bồi dưỡng phải gắn với
vị trí việc làm, yêu cầu thực hiện nhiệm vụ
và phát triển đội ngũ công chức (Chính phủ,
2025). Trên cơ sở đó, Ban Thường vụ Tỉnh ủy
đã ban hành Kế hoạch số 94-KH/TU ngày
25/5/2026 về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ,
công chức, viên chức năm 2026; Kế hoạch số
329/KH-UBND ngày 22/6/2026 của UBND
tỉnh về đào tạo, bồi dưỡng công chức, viên
chức năm 2026 đáp ứng yêu cầu vận hành
mô hình chính quyền địa phương hai cấp
trên địa bàn tỉnh An Giang, xác định đào tạo,
bồi dưỡng là nhiệm vụ trọng tâm nhằm
nâng cao chất lượng đội ngũ công chức
trong giai đoạn mới (Tỉnh ủy An Giang, 2026;
UBND tỉnh An Giang, 2026).

Như vậy, yêu cầu đổi mới công tác đào
tạo, bồi dưỡng công chức cấp xã không chỉ
xuất phát từ mục tiêu chuẩn hóa đội ngũ mà
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còn là đòi hỏi tất yếu của quá trình đổi mới
mô hình tổ chức chính quyền địa phương.
Đây là cơ sở để đánh giá thực trạng và đề
xuất các giải pháp nâng cao chất lượng đào
tạo, bồi dưỡng công chức cấp xã trên địa bàn
tỉnh An Giang. 

3. Thực trạng công tác đào tạo, bồi
dưỡng của tỉnh An Giang

Công tác đào tạo, bồi dưỡng công chức
trên địa bàn tỉnh An Giang được triển khai
tương đối đồng bộ từ khâu xây dựng kế
hoạch, tổ chức thực hiện đến bảo đảm các
điều kiện phục vụ đào tạo. Trong quá trình
triển khai, tỉnh đã chủ động điều chỉnh kế
hoạch để phù hợp với yêu cầu sắp xếp tổ
chức bộ máy và thay đổi chức năng, nhiệm
vụ của các cơ quan, đơn vị.

Báo cáo kết quả công tác đào tạo, bồi
dưỡng năm 2025 của Sở Nội vụ cho thấy,
tỉnh dự kiến tổ chức 134 lớp đào tạo, bồi
dưỡng với 32.918 lượt cán bộ, công chức,
viên chức tham gia. Tuy nhiên, do quá trình
sắp xếp tổ chức bộ máy và thay đổi chức
năng, nhiệm vụ của các cơ quan, đơn vị, tỉnh
đã rà soát và điều chỉnh, không tổ chức 70
lớp với 26.214 lượt học viên. Sau điều chỉnh,
kế hoạch còn 64 lớp; kết quả thực hiện 63
lớp, đạt 98,4% kế hoạch điều chỉnh, với
11.518 lượt học viên tham gia. Đồng thời, có
265 cán bộ, công chức, viên chức được cử
đào tạo trình độ sau đại học (Sở Nội vụ tỉnh
An Giang, 2026).

Trong năm 2026, tỉnh dự kiến tổ chức 32
lớp đào tạo, bồi dưỡng với 3.162 học viên
(Tỉnh ủy An Giang, 2025). Đáng chú ý, trong
kế hoạch có nhiều chương trình dành riêng
cho lãnh đạo, quản lý cấp xã, chủ tịch, phó
chủ tịch UBND cấp xã và đại biểu Hội đồng
nhân dân cấp xã. Việc thiết kế chương trình
theo từng nhóm chức danh cho thấy, công
tác đào tạo, bồi dưỡng đã có bước chuyển
theo hướng chuyên biệt hóa đối tượng và
từng bước gắn với yêu cầu của vị trí việc làm.

Thứ nhất, công tác đào tạo, bồi dưỡng đã
được tỉnh quan tâm và xác định là một trong
những giải pháp quan trọng để chuẩn bị
nguồn nhân lực phục vụ việc vận hành mô
hình chính quyền địa phương hai cấp. Việc
ban hành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng gắn
với quá trình sắp xếp tổ chức bộ máy cho
thấy, đào tạo không được xem là hoạt động
riêng lẻ mà đã từng bước được đặt trong
tổng thể quá trình xây dựng và phát triển đội
ngũ công chức.

Thứ hai, công tác tổ chức đào tạo, bồi
dưỡng công chức có tính chủ động tương
đối cao. Việc rà soát và điều chỉnh kế hoạch
năm 2025 cho thấy, tỉnh đã có sự điều chỉnh
linh hoạt trước những thay đổi về tổ chức bộ
máy, thay vì duy trì cứng nhắc các chương
trình đã được xây dựng từ trước. 

Thứ ba, nội dung đào tạo bước đầu có sự
chuyển hướng theo từng nhóm chức danh.
Việc tổ chức các chương trình chuyên biệt cho
lãnh đạo, quản lý cấp xã, chủ tịch, phó chủ
tịch UBND cấp xã và đại biểu Hội đồng nhân
dân cấp xã cho thấy, yêu cầu về chức danh và
nhiệm vụ đang ngày càng được chú ý trong
quá trình xây dựng chương trình đào tạo.

Thứ tư, hoạt động đào tạo, bồi dưỡng đã
bước đầu hướng đến việc chuẩn bị đội ngũ
cho yêu cầu mới của chính quyền cơ sở.
Trong điều kiện nhiệm vụ của cấp xã ngày
càng đa dạng, việc đào tạo theo nhóm chức
danh và chú trọng các đối tượng trực tiếp
tham gia quản lý, điều hành ở cấp xã là cần
thiết để từng bước nâng cao năng lực thực
thi công vụ.

Mặc dù công tác đào tạo, bồi dưỡng công
chức đã được tỉnh An Giang quan tâm triển
khai và đạt được những kết quả bước đầu,
song thực tiễn vẫn đặt ra một số vấn đề cần
tiếp tục nghiên cứu và hoàn thiện.

Một là, công tác xác định nhu cầu đào
tạo, bồi dưỡng công chức chưa đáp ứng đầy
đủ yêu cầu thực tiễn của vị trí công tác. Sau



khi thực hiện mô hình chính quyền địa
phương hai cấp, nhiều nhiệm vụ trước đây
thuộc cấp huyện được chuyển giao về cấp
xã, làm thay đổi phạm vi và yêu cầu công
việc của đội ngũ công chức. Trong khi đó,
việc xây dựng kế hoạch đào tạo vẫn chủ yếu
căn cứ vào nhu cầu đăng ký của các cơ quan,
đơn vị và kế hoạch hằng năm, chưa dựa
nhiều trên yêu cầu của từng vị trí công tác.
Điều này dẫn đến tình trạng một số chương
trình đào tạo chưa phản ánh đầy đủ yêu cầu
về kiến thức, kỹ năng và năng lực cần thiết
của từng vị trí việc làm.

Hai là, nội dung và phương pháp đào
tạo, bồi dưỡng công chức chưa thật sự gắn
với yêu cầu của công việc. Một số chương
trình vẫn thiên về cập nhật kiến thức chung,
trong khi yêu cầu thực tế đòi hỏi công chức
cấp xã phải có khả năng đáp ứng yêu cầu
thực hiện nhiệm vụ toàn diện hơn từ tham
mưu, giải quyết thủ tục hành chính đến ứng
dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số và
phối hợp xử lý các công việc phát sinh. Việc
tăng cường các nội dung mang tính thực
hành, trao đổi kinh nghiệm và xử lý tình
huống thực tế vẫn chưa được thực hiện
đồng đều giữa các chương trình đào tạo.

Ba là, việc đánh giá hiệu quả đào tạo, bồi
dưỡng công chức chưa gắn chặt với kết quả
thực hiện nhiệm vụ sau đào tạo. Hiện nay,
việc đánh giá chủ yếu tập trung vào số lượng
lớp học, số lượng học viên hoặc kết quả
hoàn thành khóa học, trong khi chưa hình
thành cơ chế theo dõi thường xuyên việc vận
dụng kiến thức của công chức vào thực tiễn
công tác. Vì vậy, hiệu quả của hoạt động đào
tạo , bồi dưỡng chưa được phản ánh đầy đủ
và cũng chưa tạo được cơ sở để điều chỉnh
nội dung, chương trình đào tạo phù hợp với
yêu cầu thực tế.

Bốn là, cơ sở dữ liệu phục vụ quản lý đào
tạo, bồi dưỡng công chức  chưa đáp ứng đầy
đủ yêu cầu quản lý theo năng lực. Việc
chuyển sang đào tạo, bồi dưỡng theo vị trí

việc làm đòi hỏi phải có thông tin tương đối
đầy đủ về từng công chức, bao gồm: vị trí
việc làm, trình độ, kinh nghiệm, năng lực
hiện có, các chương trình đã tham gia và
nhu cầu bồi dưỡng tiếp theo. Nếu thiếu cơ
sở dữ liệu đồng bộ, việc xác định đúng đối
tượng, đúng nhu cầu và theo dõi quá trình
phát triển năng lực của công chức sẽ gặp
khó khăn.

4. Một số giải pháp 
Thứ nhất, đổi mới việc xác định nhu cầu

đào tạo, bồi dưỡng công chức. Việc xây dựng
kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cần xuất phát
từ yêu cầu của vị trí công tác, nhiệm vụ được
giao và những kỹ năng còn thiếu của đội ngũ
công chức. Trên cơ sở đó, lựa chọn đúng đối
tượng, đúng nội dung và đúng thời điểm đào
tạo, bồi dưỡng bảo đảm việc bồi dưỡng đáp
ứng trực tiếp yêu cầu công việc.

Thứ hai, tiếp tục hoàn thiện nội dung và
phương pháp đào tạo, bồi dưỡng công chức.
Chương trình đào tạo, bồi dưỡng cần tăng
cường các chuyên đề gắn với công việc hằng
ngày của công chức cấp xã, như: kỹ năng
tham mưu, soạn thảo văn bản, giải quyết thủ
tục hành chính, ứng dụng công nghệ thông
tin, chuyển đổi số và xử lý tình huống trong
thực tiễn. Đồng thời, tăng tỷ lệ thảo luận,
trao đổi kinh nghiệm, nghiên cứu tình
huống để nâng cao khả năng vận dụng kiến
thức sau đào tạo, bồi dưỡng.

Thứ ba, đổi mới việc đánh giá kết quả
đào tạo, bồi dưỡng công chức gắn với kết
quả thực hiện nhiệm vụ sau đào tạo. Bên
cạnh việc đánh giá kết quả học tập, cần chú
trọng theo dõi mức độ vận dụng kiến thức
vào công việc, chất lượng tham mưu, kết quả
thực hiện nhiệm vụ và hiệu quả giải quyết
công việc sau đào tạo. Kết quả đánh giá cần
được sử dụng làm căn cứ để hoàn thiện
chương trình đào tạo, bồi dưỡng cũng như
phục vụ công tác bố trí, sử dụng và phát
triển đội ngũ công chức.
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Thứ tư, phát huy vai trò của các cơ quan
và cơ sở đào tạo trong tổ chức thực hiện
công tác đào tạo, bồi dưỡng. Sở Nội vụ chủ
động tham mưu xây dựng kế hoạch đào tạo,
bồi dưỡng gắn với nhu cầu phát triển đội
ngũ công chức; các cơ quan, đơn vị và Ủy
ban nhân dân cấp xã thường xuyên rà soát
nhu cầu, tạo điều kiện để công chức tham
gia học tập và bố trí công việc phù hợp sau
đào tạo, bồi dưỡng. Đồng thời, tăng cường
phối hợp với Học viện Hành chính và Quản
trị công, Phân hiệu Học viện Hành chính và
Quản trị công tại TP. Hồ Chí Minh và các cơ
sở đào tạo nhằm đổi mới chương trình,
phương pháp  đào tạo, bồi dưỡng theo vị trí
việc làm, đáp ứng yêu cầu của mô hình
chính quyền địa phương hai cấp và chuyển
đổi số.

Thứ năm, cần tăng cường ứng dụng công
nghệ số trong tổ chức đào tạo, bồi dưỡng
công chức nhằm mở rộng khả năng tiếp cận
của công chức cấp xã đối với các chương
trình học tập, đặc biệt trong điều kiện địa
bàn rộng và yêu cầu cập nhật kiến thức
thường xuyên. Việc kết hợp linh hoạt giữa
hình thức đào tạo, bồi dưỡng trực tiếp và
trực tuyến sẽ góp phần tiết kiệm thời gian,
kinh phí; đồng thời, tạo điều kiện để công
chức chủ động học tập, cập nhật kiến thức
theo yêu cầu của vị trí công tác. 

Ngoài ra, cần xây dựng cơ chế theo dõi,
đánh giá kết quả sau đào tạo, bồi dưỡng
theo hướng lấy hiệu quả thực hiện nhiệm vụ
làm thước đo. Việc đánh giá không chỉ dừng
lại ở kết quả hoàn thành khóa học mà cần
xem xét mức độ vận dụng kiến thức, kỹ
năng vào thực tiễn công tác; khả năng tham
mưu, giải quyết công việc và chất lượng
phục vụ người dân. Trên cơ sở đó, kết quả
đào tạo, bồi dưỡng cần được sử dụng như
một trong những căn cứ phục vụ công tác
bố trí, sử dụng, quy hoạch và phát triển đội
ngũ công chức. 

5. Kết luận
Mô hình chính quyền địa phương hai

cấp đặt ra yêu cầu mới đối với đội ngũ công
chức cấp xã về chuyên môn, năng lực tham
mưu, tổ chức thực hiện, phối hợp và thích
ứng với cải cách hành chính, chuyển đổi số.
Thực tiễn tại An Giang cho thấy, công tác
đào tạo, bồi dưỡng công chức đã đạt một số
kết quả tích cực nhưng vẫn còn hạn chế cần
tiếp tục đổi mới theo yêu cầu nhiệm vụ và vị
trí việc làm. Thời gian tới, tỉnh cần tăng
cường phối hợp với các cơ sở đào tạo nâng
cao chất lượng đào tạo  đội ngũ công chức,
bảo đảm chính quyền địa phương hoạt động
chuyên nghiệp, hiệu lực, hiệu quả, phục vụ
Nhân dânr
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