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QUAN LY NHA NUGC VE TRi TUE NHAN TAO G VIET NAM:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

TRAN POAN HANH"

Tri tué nhén tao (Al) dang tré thanh m{t trong nhiing cong nghé cét 16i ctia cugc cach mang
cong nghiép 4.0, tao ra nhiing thay d6i sdu rong trong moi linh vuc ctia doi séng kinh t€ - xa
hoi. Tai Viét Nam, Al dugc xdc dinh Ia mgt trong nhitng dong Iurc quan trong thiic ddy chuyén
ddi s qudc gia, ndng cao nang sudt lao dong, tadng ning luc canh tranh ciia nén kinh té va
cdi thién chdt Ipong cudc séng ciia nguoi dan. Tuy nhién, Al ciing d4t ra nhiéu théch thic vé
dao ditc, an ninh mang, quyén riéng tu, trach nhiém phdp ly va quan tri x4 héi. Trong b6i
cdnh dé, viéc hoan thién trach nhiém quén Iy nha nuéc vé Al 1a yéu cdu c4p thiét nhdm bdo
ddm AI duogc phét trién va tmg dung theo huéng an toan, minh bach va bén vimg.
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Artificial intelligence (AI) is becoming a core technology of the Fourth Industrial Revolution,
bringing profound changes across all areas of socio-economic life. In Viet Nam, Al is a key
driver of national digital transformation, improving labor productivity, enhancing economic
competitiveness, and improving people's quality of life. However, Al also poses numerous
challenges related to ethics, cybersecurity, privacy, legal liability, and social governance. In
this context, strengthening state management responsibilities for Al is urgent to ensure Al is

developed and applied safely, transparently, and sustainably.
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1. D4t van dé

Tai Viét Nam, Al duoc xac dinh la mot
trong nhtng linh virc cong nghé chién lugc
nham hién thyc héa muc tiéu phat trién kinh
t€ 50, x4 hoi s6 va chinh pht s6. Nhiing nam
gan day, viéc nghién cttu, phat trién va ting
dung AT da dat duogc nhiéu két qua tich cuc
trong cdc linh vic, nhu: gido duc, y té, tai
chinh - ngan hang, giao thong van tai, thuong
mai dién ttr va quan ly hanh chinh nha nuéc.
Tuy nhién, cung v6i nhiing lgi ich 16n ma Al
mang lai, cling dang dat ra nhiéu thach thic

doi voi cong tac quan Iy nha nuoc (QLNN),
nhu: viéc tng dung Al c6 thé lam phét sinh
céc van de lién quan dén quyén riéng tu, bao
mat dit liéu cd nhan, trach nhiém phap ly,
tinh minh bach ctia thuat todn, an ninh mang,
tin gia va nguy colam dung cong nghé vao céc
muc dich trdi phap luat. Trong khi do, hé
thong chinh séch, phap luat va co ché quan ly
doi voi Al tai Viéet Nam van dang trong qué

* TS, Hoc vien Cong nghé Buu chinh
Vién thong
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trinh hoan thién, chua theo kip toc do phat
trién ctia cong nghé. Diéu nay dat ra yéu cau
cdp thiét can nang cao vai tro va trach nhiém
cta Nha nuoc trong viéc xay dung khuon khd
phép ly, dinh huéng phat trién, gidm sat va
kiém soat cac hoat dong nghién ctu, phat
trién va tmg dung Al

2. Trach nhiém quén Iy nha nuéc vé Al

Khoan 2 Diéu 3 Ludt Tri tué nhan taonam
2025 dinh nghia: hé thong Al la hé thong dua
trén mdy, dugc thiét ké dé thuc hién cac nang
luc Al v6i cac muc do tu chu khéac nhau, co6
kha ndng tu thich nghi sau khi dugc trién khai
(Quéc hoi, 2025). Theo d6, QLNN vé Al c6 vai
tro dinh huéng chién lugc cho sy phat trién
cta cong nghé mang tinh xu huéng. Hién nay,
céc hé thong Al c6 kha nang thu thap, phan
tich va xttly luong dirliéu 16n (Big Data), trong
d6 co6 nhiéu thong tin cd nhan nhay cam.
Trong nhiéu linh vyc, nhw: tuyén dung lao
dong, tin dung ngan hang, gido duc hodcy té,
viéc st dung Al néu khong duoc kiém soat c6
thé dan dén nhiing két qua bat cong hodc sai
léch. Vivay, trach nhiém cua Nha nudc la xay
dung cac co ché kiém dinh, danh gid va giam
sat hé thong Al nham bao dam tinh cong
béang, minh bach va kha nang giai trinh trong
qua trinh van hanh. Theo d6, QLNN dong vai
tro quan trong trong viéc bao dam an ninh
quoc gia va trat ty an toan xa hoi trudc nhiing
nguy co tir Al

Vi vay, trach nhiém QLNN vé Al bao gom:
(1) Xay dung va hoan thién thé ché phép luat
diéu chinh hoat dong nghién ctu, phat trién
va img dung Al; (2) Xay dung chién lugc, quy
hoach va chinh sach phat trién Al phit hgp véi
dinh huéng phat trién kinh té€ - xa hdi; (3)
Quan ly dix liéu, ha tang so va céc nguon luc
phuc vu phat trién AL (4) Thanh tra, kiém tra,
gidm sat va xtt Iy vi pham trong hoat dong ting
dung AL (5) Bao dam céc nguyén tic dao dtc,
quyéen con nguoi va trach nhiém giai trinh
trong quad trinh phét trién va stt dung Al

3. Thyc trang cong tdc quan ly nha nuéc
vé tri tué nhan tao tai Viét Nam

Thoi gian qua, Viét Nam da timg buéc hinh
thanh nén tang chinh séch va thé ché cho phat
trién AL Viéc ban hanh Chién lugc quoc gia ve
nghién ctu, phét trién va tmg dung Al dén nam
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2030 (theo Quyét dinh so 127/QD-TTg ngay
26/01/2021 ctia Thu tuéng Chinh phtl) ddnh
dau budc chuyén tir nhan thiec chinh sach
sang hanh dong QLNN c6 dinh huéng doi voi
cong nghe Al (Tha tuéng Chinh pht, 2021).
Nhiéu chinh sach lién quan dén chuyén dai so,
phaét trién dit liéu s6, chinh phui s6 va kinh t&€
s6 da tao diéu kién quan trong cho su phat
trién ctia Al. Cac co s¢ dit lieu quoc gia vé dan
cu, dat dai, bao hiém, dang ky doanh nghiép
va tai chinh cong dang timg buoc dugc xay
dung va két ndi, tao nguon ditliéu 16n phuc vu
phat trién cac hé thong AL

Trong linh vuc QLNN, AI budc dau dugc
tng dung trong nhiéu hoat dong, nhu: ho tro
xt Iy tha tuc hanh chinh, phan tich dit liéu
phuc vu hoach dinh chinh sach, gidm sat giao
thong, quan ly do thi thong minh va cung cap
dich vu cong truc tuyén. Trong linh vuc tu
phdp, Toa &n nhan dan t6i cao da phoi hop voi
B0 Khoa hoc va Cong nghé nghién ct, thit
nghiém trg Iy 4o ho tro thdm phén va can bo
Toa &n tra ctru phép ludt, an 1¢, ban an va céc
thong tin nghiép vu. Tro ly 4o do Viettel phét
trién dugc xay dung trén co sd'kho dirliéu gom
hon 160.000 van ban phép luat, 63 énlé va hon
1 triéu ban &n; két qua thit nghiém cho thay,
cong ctnay co thé gitip giam khoang 30% khoi
luong cong viéc so voi phuong thic xt ly
truyen thong. O cap bd, nganh, Bo Tu phap
cling da nghién ct, thirnghiém céc giai phap
tng dung tro ly 4o vao cong tac ra soat, phan
tich van ban quy pham phap luat va nhan dién
chinh sach. bay la huéng timg dung Al truc
tiép vao hoat dong chuyén mon, tham muu va
xt ly thong tin phap ly ctia co quan nha nuéc
(Lé Nguyén, 06/9/2023).

O dia phuong, nhu thanh phd Ha Noi da
trién khai cac ting dung tro Iy 4o phuc vu hoat
dong ctia cac co quan trong hé thong chinh tri.
Theo Thanh ty Ha Noi, hé thong “Troly 4o hoi
dép van kién” duoc dua vao danh muc céc timg
dung chuyén déi s6 dung chung, nham ho tro
cén by, cong chtic, dang vién tra ctru thong tin
trong cdc van kién nhanh chéng, dang trong
tam. Dang chu y, nam 2025, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong thanh pho Ha N¢i da to
chtic thit nghiém tro ly do Al phuc vu hoat
dong trong céc co quan Dang. Két qua giai
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quyét tha tuc hanh chinh dién tt ctia ho so
nop tryuc tuyén sé dugc tra vao tai khoan
iHanoi hodc vi c4 nhan ¢ tai khoan dich vu
cong (Nguyén Trang, 10/10/2025).

Nhimg truong hop trén cho thay, trgly ao
tai Viét Nam dang chuyén dan tit pham vi thit
nghiém, tra cttu thong tin sang ho tro truc ti€p
cac nghiép vu hanh chinh, phap ly, tham muu
va ra quyét dinh cua can bg, cong chiic, qua
do6 gop phan nang cao hiéu qua xt ly cong
viéc va thuc day chuyén doi so trong khu vurc
cong. Dac biét, sura doi cua Ludt Tri tué nhan
taondm 2025 va c4c van ban c6 lién quan dén
céc yéu to nén tang ctia Al, nhw: bao vé ditliéu
cd nhan, an ninh mang, giao dich dién tt va
chuyén dai s, tré thanh khung phép ly quan
trong bao dam cho hoat dong c6 lién quan
dén Al duoc Nha nudc kiém soat va duoc cac
chti thé thuc hién theo diing muc tiéu mong
muon ctia Nha nuéc.

Mac du da dat dugc nhiing két qua buéc
dau, song trach nhiém QLNN doi voi Al 6 Viét
Nam van con nhiéu han ché.

Mot Ia, khung phap ly vé Al mac du da
timg budc dugc hoan thién nhung van dang
trong qua trinh trién khai va ti€p tuc can dugc
cu thé hoa. Viéet Nam da ban hanh Ludt Tri tué
nhan tao ndam 2025 va Nghi dinh so
142/2026/ND-CP ngay 30/4/2026 ctia Chinh
pht quy dinh chi ti€t mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat Tri tué nhan tao (Chinh
pht, 2026). Tuy nhién, su phét trién nhanh
chong cia céc hé thong Al, ddc biét 1a Al tao
sinh, dat ra nhiéu van dé phap ly mai lién
quan dén trach nhiém ctia cac chu thé trong
chuoi gid tri AT, minh bach va giai thich quyét
dinh cta hé théng Al, bao vé ditliéu cd nhan,
quyén s&htwu tri tué doi voi ditliéu dau vao va
san pham do Al tao ra, kiém soat rti ro va
trach nhiém boi thuong thiét hai do Al gay ra.

Hai Ia, mdc du khung phap ly vé Al da
tung budc hinh thanh co ché quan ly dya trén
rti ro, viéc t0 chiic thuc hién va ti€p tuc hoan
thién cac quy dinh van dat ra nhiéu van de.
Luat Tri tué nhan tao ndm 2025 da quy dinh
hé thong Al duoc phan loai thanh ba mic do:
rdi ro cao, rui ro trung binh va rai ro thap
(Diéu 9); yéu cau nha cung cdp thuc hién

phan loai truéc khi dua hé thong vao st dung
(Diéu 10); quy dinh danh gia su phtt hop doi
voi hé thong Al c6 i ro cao truoc khi dua vao
st dung hodc khi c6 thay déi dang ké (Diéu
13). D6i voi hé thong Al ¢6 rtii ro cao hodc c6
tac dong ddng ké dén quyén con nguoi, cong
bang xa hoi hodc lgi ich cong cong trong
QLNN va cung cép dich vu cong, co quan van
hanh phai lap bdo cdo danh gid tdc dong
(Diéu 27). Céac noi dung nay van con nhiéu
van dé can cu thé hoa tai Nghi dinh so
142/2026/ND-CP.

Bala, nang luc QLNN vé Al con chua dong
déu va dang dung trudc yéu cau phai dugc
nang cao nhanh choéng. Al 1a linh vuc c6 tinh
lién nganh cao, doi hoi doi ngd can bo quan
ly phai am hiéu phap luat, quan tri cong, quan
tri d@tliéu, an toan thong tin va cac van dé dao
duc lién quan dén Al Thuc t€, ndm 2026, Van
phong Chinh phti da t6 chiic cac chuong trinh
boi duong chuyén sau vé Al cho cén b, cong
chttc nham trang bi k§ nang tmg dung Al vao
cong tac hanh chinh, tham muu tong hop,
thdm tra van ban quy pham phdp luat va xtt
ly céc bai toan nghiép vy; cling nhu yéu cau
can bo phai ndm viing cac quy dinh vé Al, bao
vé bi mat nha nuoc, an toan thong tin va
khong phu thu¢c hoan toan vao két qua do Al
tao ra. Tuy nhién, van con han ché chua thuc
su ddp tmg voi yéu cau phét trién nhanh
chong ctia AL

Bon 14, co ché phai hop gitta cac co quan
quan ly con chua dong bo. Al lién quan dén
nhiéu linh vuc quan ly khac nhau, nhu: khoa
hoc, cong nghé, thong tin, truyén thong, tu
phép, gido duc, qudc phong va an ninh. Tuy
nhién, chua c6 moét co quan dau moi thong
nhat chiu trach nhiém diéu phoi cac hoat
dong quan trj Al trén pham vi qudc gia.

Nam Ia, khoang trong phép ly trong quan
ly Al tao sinh. Céc hé thong AT hién nay c6 thé
tao ra van ban, hinh anh, 4am thanh va video
v6oi mic do chan thuc rdt cao. Diéu nay lam
phét sinh céc van dé, nhuw: vi pham ban quyeén,
phat tdn thong tin sai léch, gia mao danh tinh
va thao ting duluan xa hoi. Cac quy dinh hién
hanh chu yéu dugc xay dung trén gia dinh
hanh vi vi pham do con nguoi thuc hién, trong
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khi AT c6 kha ndng ty dong tao ra ndi dung ma
khong c6 su can thiép truc ti€p cia con nguoi
trong timg truong hop cu thé.

4. Nhimg v4n dé d6i v6i trach nhiém quan
Iy nha nuéc vé Al

Thit nhat, mau thuan gitta thic day doi
moi sang tao va kiém soét ri ro. Day la thach
thitc lon nhét doi voi céc quoc gia trong quan
tri Al. Néu Nha nuéc quan ly qua chdt ché, cac
doanh nghié¢p sé gdp kho khan trong nghién
ctru va phat trién cong nghé. Nguoc lai, néu
quan ly qua 16ng léo, cac rui ro xa hoi c6 thé
gia tdng va anh huong dén loi ich cong cong.
Do d6, trach nhiém ctia Nha nudc khong chi
la kiém soat ma con phai tao diéu kién cho doi
moi sdng tao.

Thit hai, van dé bao vé quyén con nguoi
trong moi truong Al. Thuat todn c6 thé thu
thap, phan tich va du dodn hanh vi cd nhan
trén co so dit liéu 1on. Néu khong duogc kiém
soat phu hop, Al c6 thé xam pham quyén
riéng tu, quyén bi mat doi song ca nhan va
quyén tu do thong tin. Cac hé thong Al ¢6 thé
tao ra su thién vi trong qué trinh ra quyét dinh
néu ditliéu huan luyén chita dinh kién xa hoi.
biéu nay dan dén nguy co phan biét doi x
trong tuyén dung, tin dung, gido duc hodc ti€p
can cdc dich vu cong. Vi vay, trach nhiém ctia
Nha nudc khong chi dimg lai & viéc thiic ddy
tng dung Al ma con phai bao dam Al dugc
phat trién phtt hop voi cac nguyén tic vé
quyén con nguoi dugc ghi nhan trong Hién
phdpva phap luat.

Thit ba, thach thtic vé trach nhiém giai
trinh. Trong nhiéu truong hop, ngay ca nha
phét trién cting kho giai thich day du céch
thic hé thong dua ra quyét dinh. Diéu nay
lam xudt hién hién tuong duoc goila “hop den
thuat toan”. Khi mot quyét dinh hanh chinh
hodc quyét dinh kinh doanh duogc ho trg boi
Al gay thiét hai cho nguoi dan, viéc xac dinh
trach nhiém giai trinh tré nén kho khan, ai
phai chiu trach nhiém: nha phat trién phan
mém, don vi cung cdp dich vu hay co quan st
dung Al Dayla van dé ma hé thong phép luat
Viét Nam hién nay chua c6 cau tra loi day du.

Thit tu, nguy co doi voi an ninh quoc gia
va an ninh mang. Al khong chi la cong nghé
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phét trién kinh t€ ma con la cong nghé c6 y
nghia chién lugc doi voi an ninh quoc gia. Cac
hé thong Al c6 thé bi lgi dung dé thuc hién tan
cong mang, phat tan thong tin gia, tao video
gia mao hodc thao ting nhan thiic xa hoi.
Trong boi canh canh tranh cong nghé toan
cau ngay cang gia tang, viéc bao dam chu
quyén so va nang luc tu chii cong nghé tré
thanh mot bo phén quan trong trong trach
nhiém QLNN vé AL

5. Mot s6 giai phap

Mot I3, tiép tuc hoan thién, cu thé hoa va
to chtic thuc thi khung phap Iy vé AL

Viéc ban hanh Ludt Tri tué nhan tao nam
2025 va Nghi dinh s6 142/2026/ND-CP da tao
co sO phap ly chuyén biét cho QLNN, phat
trién va stt dung Al tai Viét Nam. Trong tam
can tap trung vao viéc hoan thién céc tiéu chi
va phuong thtic phan loai hé thong Al theo
muc do rii ro; quy dinh cu thé vé danh gia,
quan tri va gidm sat rti ro trong toan by vong
doi ctia hé thong Al; trach nhiém ctia nha
cung cdp, nha trién khai, nguoi van hanh va
nguoi stt dung Al; co ché ddnh gid su phu hop,
kiém tra, gidm sat va xtt 1y vi pham; cling nhu
co ché phoi hop gitra cac coquan QLNN trong
quan ly Al. Can bao dam nguyén tic con
nguoi chiu trach nhiém dai voi viéc phat trién
va st dung Al, dong thoi, tao co sé phap ly dé
xtt Iy cac tinh huéng phat sinh tit hoat dong
cta hé thong Al c6 mitic do tu chu cao.

Hai Ia, thiét [ap mo hinh quan tri Al dua
trén rui ro. Kinh nghiém quoc t€, déc biét la
cach tiép can cta Lién minh chau Au (EU)
trong Dao luat Al (EU Al Act) cho thay, quan
tri dua trén mutc do rui ro la mot trong nhiing
phuong thtic phtt hop dé diéu chinh hoat
dong phét trién, cung cap va stt dung Al Theo
do, hé thong Al dugc phan thanh bn nhém
chinh: (1) Rui ro t6i thiéu hoac khong dang ké
(cac hé thong nhuwbo loc thurdc, tro choi dién
ttr c6 ing dung Al hodc cac tmg dung Al thong
thuong khong gay tic dong dang ké dén
quyén va loi ich ctia con nguoi); (2) Riiro han
ché, chu yéu lién quan dén yéu cau minh
bach (chatbot, hé thong Al tuong tac truc ti€p
vOi con nguoi va mot sé hé thong tao hodc
thao tac ngi dung ma nguoi str dung can duoc
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thong béo vé viec dang tuong tac véi Al hoac
ndi dung duoc tao boi Al); (3) Rui ro cao (cac
hé thong c6 kha nang gay anh huéng nghiém
trong dén stic khoe, an toan hoac cac quyén
co ban ctia con nguoi); (4) Rui ro khong thé
chdp nhan (nhimg thuc hanh Al bi cam do tao
ra nguy co ré rang doi v6i an toan, sinh ké
hodc cac quyén co ban clia con nguoi).

Doi v6i hé thong Al ¢6 i ro cao, can thiét
lap céc yéu cau quan tri nghiém ngat hon, bao
gom déanh gia va giam thiéu rui ro, bao dam
chat lugng di liéu, luu gitt nhat ky hoat dong
débao dam kha nang truy xudt, lap ho sova tai
liéu ky thuat, cung cap thong tin day da cho
bén trién khai, bao dam co ché giam sat ctia
con nguoi, ciing nhu cac yéu cau vé do chinh
xdc, kha nang chong chiu va an ninh mang.

V6i Viét Nam, mo hinh quan tri dua trén
rdi ro can duoc tiép tuc cu thé hoa trén co sd
Luat Tri tué nhan tao nam 2025, trong d6 hé
thong Al da dugc phan loai theo cdc mtc do
rdi ro. Viéc van dung kinh nghiém qudc t€ can
bao dam phit hgp véi diéu kién Viét Nam, dac
biét doi véi cac linh vuc c6 kha nang tac dong
truc tiép dén quyén con nguoi, an toan xa hoi,
cung cap dich vu cong, y t€, gido duc, viéc
lam, tin dung, tu phap va thuc thi phap luat.
Theo d6, mtc do nghia vu phép ly, yéu cau
danh gi4, gidm sat va trach nhiém giai trinh
can dugc thiét ké tuong tmg voi mitc do rdi ro
cua timg hé thong Al, qua d, tranh tinh trang
ap dung mot co ché quan ly dong nhat doi voi
tat ca cac loai AL

Ba 14, thanh 1ap co quan diéu phoi quoc
gia vé AL Dé khic phuc tinh trang phan tan
trong quan ly hién nay, can nghién ctu thanh
lap co quan hoac hdi dong qudc gia vé quan
tri Al. Co quan nay c6 nhiém vu: tham muu
chinh sach; diéu phai lién nganh; danh gid rai
ro Al; xay dung tiéu chudn ky thuat va hop tac
quoc té vé quan tri AL

Bon I3, hoan thién co ché bao vé dit liéu va
quyén con nguoi. Quan tri Al phai dit con
nguoi O vi tri trung tam. Vi vy, tiép tuc hoan
thién phap luat vé bao vé di liéu cd nhan,
quyeén riéng tu va trach nhiém giai trinh thuat
toan. Dong thoi, quy dinh quyén ctia nguoi dan
duoc biét khi nao Al dugc st dung dé dua ra

quyét dinh lién quan dén quyén va loi ich ctia
minh; quyen yéu cau giai thich; quyén khiéu
nai va quyén yéu cau xem xét lai bdi con nguoi.

Nam Ia, nang cao nang Iuc QLNN trong ky
nguyén AL Nha nudc can xay dung doi ngi
can bo co kién thiic lién nganh vé cong nghé
s0, dit liéu, phép luat va quan tri cong. Bén
canh do6, can doi méi phuong thiic quan ly
theo huong st dung di liéu va cong nghé dé
nang cao chat lugng hoach dinh chinh sach.
Viéc dao tao nguon nhan luc quan tri Al
khong chila yéu cau trudc mat ma con la diéu
kién quyét dinh nang luc quan tri quoc gia
trong thoi dai so.

6. Két luan

Al dang tré thanh dong luc quan trong
thic day phat trién kinh t€ s6, xa hoi s6 va
chinh pht s6. Trach nhiém QLNN vé Al can
dugc nhin nhan nhumot b6 phén quan trong
cta quan trj quoc gia hién dai. Dé bao dam Al
phét trién theo huéng an toan, minh bach va
vi loi ich con nguoi, Viét Nam can tiép tuc
hoan thién thé ché, xay dung luat chuyén
nganh vé Al, &p dung mé hinh quan tri dya
trén rui ro, tdng cuong bao ve¢ ditliéu cd nhan
va nang cao nang luc quan ly ctia b méay nha
nudc. Day khong chi la yéu cau ctia qua trinh
chuyén d6i s6 ma con la diéu kién bao dam
phat trién bén vimng trong ky nguyén Al(J
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