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1. Đặt vấn đề
Tinh gọn bộ máy và chuyển đổi số là hai

quá trình có quan hệ chặt chẽ trong đổi mới
nền hành chính nhà nước. Nghị quyết số
18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp

hành Trung ương Đảng đặt yêu cầu tiếp tục
đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ

chuYển đổi số bảO đảm hiệu Quả Quản Lý
hành chính nhà nước sAu Tinh gọn bộ máY

hà lê ThàNh TruNG*

NGuyễN NGọC BíCh**

* NCS của Trường Đại học Luật Hà Nội
** TS, Trường Đại học Luật Hà Nội

Tinh gọn bộ máy và chuyển đổi số đang tác động trực tiếp đến cấu trúc và phương thức vận
hành của nền hành chính nhà nước Việt Nam. Trong bối cảnh mô hình chính quyền địa
phương hai cấp được triển khai, chuyển đổi số không chỉ nhằm số hóa quy trình mà còn phải
bảo đảm tính liên tục và hiệu quả của hoạt động quản lý. Bài viết phân tích mối quan hệ giữa
tinh gọn bộ máy và chuyển đổi số, tập trung vào yêu cầu kết nối dữ liệu, tái cấu trúc quy trình
và nâng cao năng lực thực thi công vụ. Trên cơ sở đánh giá thực tiễn, bài viết đề xuất một số
giải pháp nâng cao hiệu quả chuyển đổi số trong quản lý hành chính nhà nước sau tinh gọn
bộ máy trong thời gian tới.
Từ khóa: Chuyển đổi số; quản lý hành chính nhà nước; tinh gọn bộ máy; chính phủ số; dữ
liệu; hiệu quả quản lý.
Organizational streamlining and digital transformation are directly affecting the structure
and operational methods of Viet Nam’s state administration. In the context of implementing
the two-tier local government model, digital transformation must not only digitalize
processes but also ensure the continuity and effectiveness of management activities. This
article analyzes the relationship between organizational streamlining and digital
transformation, focusing on the requirements for data connectivity, process restructuring,
and enhancing the capacity to perform public duties. Based on an assessment of practical
implementation, the article proposes several solutions to improve the effectiveness of digital
transformation in state administrative management following organizational streamlining
in the coming period.
Keywords: Digital transformation; state administrative management; organizational
streamlining; digital government; data; management effectiveness.
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thống chính trị theo hướng tinh gọn, hoạt
động hiệu lực, hiệu quả. Trong khi đó, Nghị
quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của
Bộ Chính trị xác định phát triển khoa học,
công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi
số quốc gia là đột phá quan trọng hàng đầu,
đồng thời nhấn mạnh yêu cầu đổi mới
phương thức quản trị quốc gia và nâng cao
hiệu lực quản lý nhà nước (Ban Chấp hành
Trung ương Đảng, 2017; Bộ Chính trị, 2024).
Điểm đáng chú ý là hai quá trình này không
tồn tại độc lập.  Vì vậy, tinh gọn bộ máy cần
thực hiện chuyển đổi số nhằm tạo lập
phương thức quản lý phù hợp với cấu trúc
tổ chức mới. Trong đó, chuyển đổi số không
chỉ là công cụ hỗ trợ mà còn góp phần tái
cấu trúc quy trình, kết nối dữ liệu và nâng
cao hiệu quả phối hợp giữa các cơ quan.

Thực tiễn bước đầu cho thấy, chuyển
đổi số đã góp phần duy trì hoạt động hành
chính thông suốt sau khi tổ chức lại bộ máy,
song hiệu quả vẫn chưa đồng đều giữa các
địa phương và lĩnh vực. Do đó, việc đánh giá
kết quả, nhận diện những hạn chế và đề
xuất giải pháp nâng cao hiệu quả chuyển
đổi số trong quản lý hành chính nhà nước
sau tinh gọn bộ máy là vấn đề có ý nghĩa cả
về lý luận và thực tiễn.

2. Kết quả bước đầu quản lý hành chính
nhà nước sau tinh gọn 

Ngay sau khi mô hình chính quyền địa
phương hai cấp được vận hành, hệ thống
các trung tâm hành chính công cấp tỉnh và
cấp xã được ghi nhận vận hành ổn định,
thông suốt và liên tục. Ngày 01/7/2025, tỷ lệ
hồ sơ được tiếp nhận trực tuyến đạt 57%;
ngày 02/7/2025, trong khoảng 38.000 hồ sơ
được tiếp nhận, gần 60% được nộp trực
tuyến; đến 16 giờ ngày 03/7, tổng số hồ sơ
tiếp nhận vượt 40.000, trong đó hồ sơ trực
tuyến chiếm 59,3% (Cục Thông tin và
Truyền thông Chính phủ 2025). Những số
liệu này cho thấy, phương thức tiếp nhận hồ
sơ trên môi trường số đã có khả năng duy trì
hoạt động ngay trong giai đoạn đầu chuyển
sang mô hình tổ chức mới.

Kết quả tại Hà Nội cũng cung cấp về khả
năng duy trì khối lượng và chất lượng giải
quyết thủ tục hành chính sau khi mô hình
chính quyền địa phương hai cấp được triển
khai. Từ ngày 01/7 - 23/9/2025 chính quyền
địa phương cấp xã tại Hà Nội tiếp nhận hơn
531.000 hồ sơ, trong đó 317.199 hồ sơ được
tiếp nhận trực tuyến, chiếm 59,71%. Trong
số hơn 510.540 hồ sơ đã giải quyết, có
509.772 hồ sơ được giải quyết đúng hạn
hoặc trước hạn, tương đương 99,85% (Gia
Huy, 03/10/2025). Kết quả này cho thấy,
chuyển đổi số khi được kết hợp với cơ chế
tổ chức và điều phối phù hợp, có thể hỗ trợ
đáng kể cho việc duy trì năng lực cung ứng
dịch vụ hành chính trong giai đoạn bộ máy
được tổ chức lại.

Tuy nhiên, một vấn đề khác đặt ra từ
thực tiễn là kết quả chuyển đổi số có sự
khác biệt đáng kể giữa các địa phương và cơ
quan trung ương.  Theo số liệu công bố về
tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình trong giai
đoạn từ ngày 01/01/2026 -  30/4/2026, tỷ lệ
hồ sơ trực tuyến toàn trình đạt 71,13% tại
Cà Mau và 48,99% tại Quảng Ninh, nhưng
chỉ đạt 13,75% tại Hà Nội, 2,81% tại Bắc
Ninh và 0,87% tại Huế. Ở cấp Bộ, tỷ lệ này
cũng dao động rất lớn, từ 84,31% tại Bộ Nội
vụ và 83,47% tại Bộ Tư pháp xuống 0,45% tại
Bộ Xây dựng và 0% tại Bộ Ngoại giao trong
cùng kỳ (Cổng Thông tin Điện tử Chuyển
đổi số Quốc gia, 17/01/2025). Sự chênh lệch
này không được nhìn nhận đơn giản dưới
góc độ “địa phương nào chuyển đổi số tốt
hơn”, bởi tỷ lệ hồ sơ trực tuyến còn chịu ảnh
hưởng bởi đặc điểm của từng nhóm thủ tục,
đối tượng sử dụng, khối lượng hồ sơ và điều
kiện hạ tầng. 

Tuy vậy, khoảng cách rất lớn giữa các
đơn vị vẫn cho thấy một vấn đề có tính cấu
trúc: việc thay đổi mô hình tổ chức không
tự động tạo ra năng lực vận hành số tương
ứng. Năng lực đó phụ thuộc vào mức độ
chuẩn hóa quy trình, chất lượng dữ liệu, khả
năng tích hợp hệ thống, hạ tầng kỹ thuật và



đặc biệt là năng lực tổ chức thực thi của
từng cơ quan.

Đối với người sử dụng, chuyển đổi số
trong cung ứng dịch vụ hành chính công
đang đứng trước yêu cầu phải chuyển từ tư
duy “cung cấp dịch vụ trực tuyến” sang
“thiết kế dịch vụ theo trải nghiệm của người
sử dụng”. Khảo sát gần 5.000 người dân do
PAPI và các đối tác thực hiện năm 2026 cho
thấy, gần 22% số người được hỏi đã sử dụng
Cổng Dịch vụ công quốc gia kể từ ngày
01/7/2025. Tuy nhiên, khảo sát cũng ghi
nhận 27% người dùng phản ánh gặp khó
khăn trong quá trình sử dụng và 34% bày tỏ
lo ngại về bảo mật dữ liệu cá nhân (PAPI,
22/5/2026), qua đó cho thấy, số hóa thủ tục
chưa đồng nghĩa với việc mọi nhóm người
dân đều có khả năng tiếp cận và sử dụng
dịch vụ số một cách thuận lợi. 

Nhìn chung, những kết quả bước đầu
của chuyển đổi số sau tinh gọn bộ máy
được thể hiện: (1) Về mặt tích cực, chuyển
đổi số đã góp phần duy trì tính liên tục của
hoạt động hành chính, mở rộng phương
thức tiếp nhận hồ sơ trực tuyến và tạo điều
kiện để các cơ quan xử lý khối lượng công
việc lớn trong điều kiện tổ chức bộ máy thay
đổi; (2) Về mặt hạn chế, kết quả chưa đồng
đều và chưa thể hiện đầy đủ sự chuyển biến
từ “số hóa thủ tục” sang “tái cấu trúc
phương thức quản lý”. Đặc biệt, sự chênh
lệch về tỷ lệ hồ sơ trực tuyến và những khó
khăn mà người dân gặp phải cho thấy, hiệu
quả của chuyển đổi số không thể được xác
định chỉ bằng các chỉ số về số lượng hồ sơ
điện tử. Vấn đề có ý nghĩa quyết định là dữ
liệu có được kết nối, quy trình có được rút
gọn và người dân có thực sự giảm được chi
phí khi tương tác với cơ quan hành chính
hay không.

3. Một số hạn chế 
Một là, dữ liệu và hệ thống thông tin vẫn

có nguy cơ phân mảnh trong quá trình tổ
chức lại bộ máy. Trước khi sắp xếp, các cơ
quan, địa phương có thể đã xây dựng nhiều

cơ sở dữ liệu, phần mềm và hệ thống thông
tin theo những yêu cầu quản lý khác nhau.
Khi chức năng, nhiệm vụ và địa giới hành
chính được điều chỉnh, việc tích hợp các hệ
thống này không chỉ là vấn đề kỹ thuật mà
còn liên quan đến chuẩn dữ liệu, quyền
khai thác, trách nhiệm quản trị và tính
tương thích giữa các nền tảng. Nếu thiếu
kiến trúc thống nhất, việc hình thành các hệ
thống mới nhưng không kết nối đầy đủ với
hệ thống hiện có có thể dẫn tới tình trạng
dữ liệu bị chia cắt, trùng lặp hoặc phải nhập
lại, làm giảm hiệu quả của đầu tư số và cản
trở quá trình phối hợp giữa các cơ quan. 

Hai là, quá trình chuyển giao dữ liệu và
hồ sơ điện tử chưa phải lúc nào cũng đồng
bộ với việc chuyển giao chức năng, nhiệm vụ
và thẩm quyền. Tinh gọn bộ máy làm thay
đổi chủ thể thực hiện nhiều thủ tục hành
chính, trong khi dữ liệu và hồ sơ phát sinh từ
trước vẫn cần được tiếp tục quản lý, khai
thác và giải quyết. Nếu việc xác định cơ quan
chịu trách nhiệm quản trị dữ liệu, quyền truy
cập và trách nhiệm cập nhật chưa rõ ràng, có
thể phát sinh tình trạng cơ quan tiếp nhận
nhiệm vụ nhưng không tiếp cận đầy đủ dữ
liệu cần thiết; ngược lại, dữ liệu vẫn tồn tại ở
cơ quan cũ nhưng không được khai thác hiệu
quả trong quy trình mới. Hạn chế này làm
giảm khả năng thực hiện nguyên tắc “một
lần khai báo, nhiều lần sử dụng” và có thể
khiến người dân, doanh nghiệp phải cung
cấp lại thông tin mà cơ quan nhà nước về
nguyên tắc có thể khai thác từ các cơ sở dữ
liệu đã được hình thành.

Ba là, năng lực số giữa các địa phương và
giữa các đơn vị cấp xã còn có sự chênh lệch,
dẫn đến khác biệt về chất lượng vận hành
dù cùng thực hiện một hệ thống quy định
và nền tảng số (tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn
trình tại Cà Mau đạt 71,13%, Quảng Ninh
đạt 48,99%, trong khi tỷ lệ tại Bắc Ninh chỉ
đạt 2,81% và Huế đạt 0,87% (Cổng Thông
tin Điện tử Chuyển đổi số Quốc gia,
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17/01/2025).  Khoảng cách này cho thấy,
hiệu quả chuyển đổi số không chỉ phụ
thuộc vào việc có nền tảng và quy định
chung mà còn chịu ảnh hưởng bởi chất
lượng hạ tầng, năng lực tổ chức thực hiện,
kỹ năng số của đội ngũ và khả năng hỗ trợ
người dân tại cơ sở. Nếu không được thu
hẹp, cùng một mô hình chính quyền và
cùng một chính sách số hóa có thể tạo ra kết
quả rất khác nhau giữa các địa bàn, từ đó
ảnh hưởng đến tính thống nhất và hiệu quả
của nền hành chính sau tinh gọn.

Bốn là, việc đánh giá hiệu quả chuyển
đổi số vẫn có nguy cơ thiên về đầu vào và
mức độ cung cấp dịch vụ hơn là kết quả
quản trị thực tế. Các chỉ tiêu như số lượng
nền tảng, cơ sở dữ liệu, tỷ lệ dịch vụ công
trực tuyến hoặc số hồ sơ được tiếp nhận
trên môi trường điện tử có ý nghĩa trong
đánh giá mức độ triển khai, nhưng chưa
phản ánh đầy đủ việc chuyển đổi số có thực
sự làm giảm thời gian, chi phí và số bước
thực hiện thủ tục hay không. Thực tế, tỷ lệ
hồ sơ trực tuyến giữa các địa phương còn
chênh lệch rất lớn, cho thấy chỉ tiêu về mức
độ cung cấp dịch vụ số cần được xem xét với
các chỉ tiêu về chất lượng và kết quả đầu ra. 

World Bank trong GTMI 2025 cũng đánh
giá mức độ trưởng thành GovTech trên
nhiều nhóm tiêu chí, bao gồm hệ thống
chính phủ cốt lõi, cung cấp dịch vụ công
trực tuyến, tương tác số với người dân và
các điều kiện hỗ trợ như thể chế, kỹ năng số
và năng lực đổi mới (World Bank Group,
18/12/2025). Vì vậy, đánh giá hiệu quả
chuyển đổi số sau tinh gọn bộ máy cần
chuyển mạnh từ việc đo “đã số hóa bao
nhiêu” sang đo “quản lý đã hiệu quả hơn
như thế nào”, thông qua các chỉ số như thời
gian xử lý, tỷ lệ hồ sơ đúng hạn, tỷ lệ hồ sơ
phải bổ sung, mức độ tái sử dụng dữ liệu, số
bước thực hiện, chi phí tuân thủ và mức độ
hài lòng của người dân, doanh nghiệp.

4. Giải pháp nâng cao hiệu quả chuyển
đổi số trong quản lý hành chính nhà nước
sau tinh gọn bộ máy

Thứ nhất, gắn chuyển đổi số với quá
trình hoàn thiện tổ chức và phương thức
vận hành của bộ máy hành chính. Sau tinh
gọn, nhiều cơ quan được tổ chức lại, chức
năng, nhiệm vụ và thẩm quyền được điều
chỉnh, trong khi các quy trình, dữ liệu và
phương thức xử lý công việc trước đây vẫn
còn tồn tại. Vì vậy, chuyển đổi số cần được
triển khai đồng thời với việc rà soát, sắp xếp
lại quy trình quản lý, xác định rõ trách
nhiệm của từng cơ quan và từng cấp chính
quyền, tránh tình trạng bộ máy đã thay đổi
nhưng quy trình xử lý công việc và phương
thức phối hợp vẫn vận hành theo mô hình
cũ. Đồng thời, cần coi chuyển đổi số là một
bộ phận của quá trình đổi mới phương thức
quản trị, qua đó giúp bộ máy sau tinh gọn
vận hành thống nhất, liên tục và giảm các
khâu trung gian không cần thiết.

Thứ hai, ưu tiên kết nối và khai thác hiệu
quả dữ liệu phục vụ quản lý và giải quyết
thủ tục hành chính. Thực tế cho thấy, một
trong những yêu cầu quan trọng sau khi tổ
chức lại bộ máy là bảo đảm dữ liệu được
chuyển giao, cập nhật và khai thác thống
nhất giữa các cơ quan, địa phương. Vì vậy,
cần tiếp tục rà soát, chuẩn hóa và tích hợp
các cơ sở dữ liệu hiện có; hạn chế tình trạng
mỗi cơ quan duy trì một hệ thống dữ liệu
riêng hoặc người dân phải cung cấp lại
những thông tin mà cơ quan nhà nước đã
có. Trong thời gian tới, cần chuyển trọng
tâm từ việc “có dữ liệu” sang “dữ liệu được
sử dụng hiệu quả”, nghĩa là, dữ liệu phải
thực sự hỗ trợ cán bộ xử lý công việc, giúp
giảm thành phần hồ sơ, số lần khai báo và
thời gian thực hiện thủ tục của người dân,
doanh nghiệp.

Thứ ba, cần tăng cường đào tạo, bồi
dưỡng kỹ năng số theo vị trí việc làm, nhất
là đối với đội ngũ trực tiếp giải quyết thủ tục
hành chính ở cấp cơ sở; đồng thời, trang bị
khả năng xử lý hồ sơ điện tử, khai thác dữ
liệu và hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ
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công trực tuyến. Việc đào tạo cần gắn với vị
trí việc làm và những tình huống phát sinh
trong thực tiễn thay vì chỉ tập trung vào kỹ
năng sử dụng phần mềm. Cùng với đào tạo,
cần có cơ chế hỗ trợ kỹ thuật thường xuyên
để những địa phương, đơn vị còn hạn chế
về năng lực số không bị bỏ lại phía sau trong
quá trình chuyển đổi.

Thứ tư, tỷ lệ hồ sơ trực tuyến cao chưa
đồng nghĩa với việc người dân đã thực sự
thuận tiện nếu họ vẫn phải thực hiện nhiều
thao tác, bổ sung thông tin hoặc sử dụng
nhiều hệ thống khác nhau. Vì vậy, cần tiếp
tục đơn giản hóa thủ tục, tăng cường tái sử
dụng dữ liệu, giảm yêu cầu cung cấp lại giấy
tờ và tổ chức dịch vụ công theo nhu cầu thực
tế của người sử dụng. Đồng thời, cần duy trì
các hình thức hỗ trợ trực tiếp hoặc hỗ trợ số
đối với những nhóm người dân còn hạn chế
về kỹ năng và điều kiện tiếp cận công nghệ.
Kết quả khảo sát PAPI năm 2026 cho thấy,
vẫn tồn tại những trải nghiệm chưa tích cực
của một bộ phận người dân. Đây là cơ sở để
chuyển trọng tâm từ “đưa thủ tục lên môi
trường số” sang “làm cho người dân thực
hiện thủ tục thuận tiện hơn”.

Thứ năm, đổi mới đánh giá hiệu quả
chuyển đổi số gắn với kết quả hoạt động của
bộ máy hành chính. Thực tiễn cho thấy,
giữa các địa phương vẫn có sự khác biệt
đáng kể về mức độ cung cấp và sử dụng
dịch vụ công trực tuyến. Do đó, cần từng
bước chuyển sang đánh giá bằng những kết
quả cụ thể, như: thời gian giải quyết thủ tục,
tỷ lệ hồ sơ đúng hạn, số lần người dân phải
bổ sung hồ sơ, mức độ tái sử dụng dữ liệu,
chi phí thực hiện thủ tục và mức độ hài lòng
của người dân, doanh nghiệp. Đồng thời,
kết quả này cần được sử dụng trong đánh
giá cải cách hành chính và trách nhiệm của
người đứng đầur
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