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(O CHE PHAP LY BAO DAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN
TRONG THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG S0

PHAM TUAN DOANH"

Thii tuc hanh chinh dugc cung cdp mdéc dinh theo hinh thiic dich vu cong truc tuyén toan
trinh lam thay doi cdch c4 nhan tiép nhdn va stz dung thong tin. Trén co s& phan tich phdp
ludt thuc dinh, bai viét xem xét co ché phap Iy bao dim quyén tiép can thong tin qua bén
thanh t6: cung cdp va cdp nhat; tiép cin vd kiém chimg; tra 10 phan 4nh, kién nghi; gidm sat
g4n véi khic phuc va théng bdo két qud; tir d6, dé xudt trach nhiém cap nhdt, quy trinh trd 16i
phan dnh, kién nghi va co ché gdn két gidm sat v6i khdc phuc, thong bdo két qud cho cd nhén.
Tirkhéa: Co ché phdp ly; quyén tiép can thong tin; thi tuc hanh chinh; méi truong so; phan
dnh; kién nghi.

The shift to fully online administrative procedures changes how individuals receive and use
information. Drawing on an analysis of positive law, this article examines legal mechanisms
to ensure the right of access to information through four components: information provision
and updating; access and verification; responses to feedback and petitions; and oversight
linked to remedial measures and notification of outcomes. On that basis, it proposes
responsibilities for updating information, procedures for responding to feedback and
petitions, and mechanisms linking oversight with remedial measures and notification of
outcomes to individuals.

Keywords: Legal mechanisms; right of access to information; administrative procedures;
digital environment; feedback; petitions.

NGAYNHAN: 06/9/2026 NGAY PHAN BIEN, DANH GIA: 02/10/2026 NGAYDUYET DANG: 19/10/2026
Email: ptdoanh3@gmail.com
DOT: https://doi.org/10.59394/qlnn.371.2026.1694

1. batvan dé

Quyeén tiép can thong tin dugc Hién phdp
ghi nhan va dugc cu thé hoa bang Ludt Tiép
can théng tin. Trong thu tuc hanh chinh,
thong tin gitp cd nhan nhan biét yéu cau
phép luat, chudn bi ho so, Ira chon phuong
thitc nop, theo doi tién do va bao vé quyén, loi
ich hop phép. Vi vay, viéc bao dam quyén
khong thé chi dugc danh gid qua s6 lugng
thong tin da cong khai ma con can xem xét

thong tin c6 dén dugc voi nguoi can st dung,
c6 thé kiém ching va dugc stra chita khi phét
sinh sai léch hay khong.

Yéu cau nay ro hon khi thti tuc hanh chinh
duoc thyc hién trén moi treong s6. Diém a va
diém b khoan 1 Diéu 32 Luat Chuyén doi so
nam 2025 quy dinh tht tuc hanh chinh dugc
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cung cdp mdc dinh theo hinh thtic dich vu
cong truc tuyén toan trinh (Quoc hoi, 2025);
hinh thtc tric tuyén mot phan chi d4p dung
khi phép luat c6 quy dinh khac hoac xay ra sy
co ky thuat chua thé khac phuc kip thoi.
Nhiéu nghién ctu vé quyén tiép can thong tin
dugc dat trong quan hé véi minh bach, giai
trinh, quan tri di liéu va quan tri quoc gia
(Nguyén Trung Thanh & Nguyén Thanh Binh,
2026; Lé Thi Thu, 2026; Lé Thi Hoang Minh &
Vi Cong Giao, 2026). Tuy nhién, duong di cia
thong tin qua céc giai doan giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong sé chua duogc
nghién ctru day da. Khoang trong ndm ¢ quan
hé gitta nghia vu cung cdp, kha nang kiém
chting, tra 1oi phan anh, kién nghi va khac
phuc sai léch. Trong nhém cong trinh nay, hai
bai da dang trén Tap chi Quan ly nha nuéc
phan tich quyén ti€p can thong tin trong quan
hé v6i quan tri quoc gia (Lé Thi Thu, 2026) va
voi minh bach hanh chinh (Nguyén Thi
Khanh Trang, 2026) & mitc nguyén tac; vi vay,
trong bai viét da thu hep pham vi vao quan hé
van hanh cu thé gitta cung cap, kiém ching,
phan &nh va khac phuc thong tin trong mot
th tuc hanh chinh trén méi truong so.

2. Cos0lyluén va khung phén tich co ché
phdp ly

2.1. Quan niém vé co chéphap Iy bdo dam
quyén tiép can thong tin

Trong ly luan phap luat, co ché 1a mot
chinh thé gom céc bo phan cé quan hé voi
nhau va phuong thtic tao ra két qua, cu thé,
nhu: tiép can phép luat trong trang thai van
hanh (Hoang Thi Kim Qué, 2002); nhan manh
cdu tric va phuong thiic hoat dong cia hé
thong (D6 Mac Ngan Doanh, 2017); x4ac dinh
thé ché, thiét ché, phuong phép hoat dong va
diéu kién bao dam la cac by phan cta co ché
phap ly bao dam quyen (Dang Viét Dat, 2020).
Vi vay, co ché phép ly khong dong nhat voi
danh muc van ban ma con bao gom chti thé,
trinh tu va két qua phap ly.

Do dd, co ché phap Iy bao dam quyén
ti€ép can thong tin trong tht tuc hanh chinh
trén moi truong sd dugc hiéu la chinh thé
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gom quy pham phap luat, chu thé c6 trach
nhiém, trinh tw thyc hién, diéu kién phap ly
va ky thuat, cung hé qua phép ly. Cac bo
phén nay phai duoc lién két dé chuyén nghia
vu cung cdp thong tin thanh kha néang tiép
can, kiém chiing va stt dung thong tin ctia ca
nhan. Vi vay, co ché dugc danh gia tu kha
nang thuc thi quyén, khong chi tir hanh vi
ddng tai thong tin.

Quyén tiép can thong tin la quyén duogc
bao dam; cong khai, cung cép theo yéu cau,
giai trinh, tra10i phan nh, kién nghi, gidm sét
va khac phuc la cac phuong thtic bao dam.
Minh bach va trach nhiém giai trinh c6 quan
hé voi quyén tiép can thong tin nhung khong
dong nhdt. Trach nhiém giai trinh bao gom
cung cdp thong tin, giai thich va kha nang
chiu hau qua (Bovens, M., 2007). Minh bach
hanh chinh gén véi cong khai, giam sét va
trach nhiém phép ly (Nguyén Thi Khanh
Trang, 2026).

2.2. Bon thanh t6 va ba quan hé lién két
ctia coché

Khoan 5 Diéu 2 Ludt Tiép can thong tin
nam 2026 xac dinh cung cap thong tin bao
gom viéc co quan, don vi cong khai thong tin
va cung cap thong tin theo yéu cau ctia cong
dan (Quoc hai, 2026). Trong tha tuc hanh
chinh trén mai truong s, tac gia xem xét bon
thanh t6 sau: (1) Nghia vu cung cap va cap
nhat thong tin, gom loai thong tin, chu thé
chiu trach nhiém, thoi di€ém cung cép va thoi
han cap nhat. Néu thong tin chua dugc tao
lap hodc dua vao kénh hop phép, ca nhan
khong thé thuc hién quyén. (2) Diéu kién tiép
can va kiém ching. Thong tin phai dé tim
kiém, hién thi nhat qun, truy xuat 6n dinh va
c6 thé doi chiéu voi ho sohodc quyét dinh lién
quan. Yéu cau ky thuat chi dugc xem xét khi
phép luat ghi nhan hodc can xac lap dé bao
dam quyén. (3) Tiép nhan va tra 16i phan anh,
kién nghi. Khi thong tin thiéu, cham hoac
khong thong nhat, cd nhan can biét co quan
tiép nhan, thoi han, trang thdi xtt Iy va noi
dung tra loi dé tiép tuc thu tuc. (4) Gidm sat
gdn voi khdc phuc va thong béo két qua. Khi
phat hién ho so qua han hoac ditliéu sai léch,



Khoa hoc, cong nghé va chuyén dai sé

két qua giam sat phai dan dén xac dinh cht
thé xttly, bién phap stra chita va thong béo cho
cé nhan. Hé qua phép ly gom nghia vu khdc
phuc, giai trinh va danh gia viéc thuc hién
cong vy; xtt phat chi dat ra khi c6 du can ct.

Bon thanh t6 van hanh thong qua ba quan
hé lién két: (1) Quan hé chuyén nghia vu cung
cdp thanh thong tin c6 thé tiép can va kiém
chiing; (2) Quan hé chuyén két qua tiép can
thanh kha nang phan énh, kién nghi va nhan
cau tra loi; (3) Quan hé chuyén phan anh, kién
nghi va két qua gidm sat thanh hanh dong
khéc phuc c6 thé theo doi. Co ché khép kin vé
phuong dién phép ly khi tréch nhiém duoc
xac lap tir cung cap thong tin dén thong béo
két qua khac phuc.

2.3. Ba quan hé lién két chua hoan chinh
trong phdp Iuat hién hanh

Mot I, tinghia vu cung cap dén kha nang
ti€p can va kiém chang. Diéu 25 Hién phdp
nam 2013 (stra doi, bo sung nam 2025) ghi
nhan quyén tiép can thong tin ctia cong dan
(Qudc hoi, 2013, 2025); Ludt Tiép can thong
tinnam 2026 quy dinh trach nhi¢m cong khai
va cung cap thong tin theo yéu cau; Nghi dinh
$042/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh
pht diéu chinh viéc cung cép thong tin va
dich vu cong truc tuyén trén mai truong mang
(Chinh phti, 2022). Diém a khoan 1 Diéu 8
Nghi dinh so6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh pht yéu cau bo phan
mot ctra cong khai kip thoi, day di danh muc,
noi dung thi tuc thudc thdm quyén va ho tro
to chtic, cd nhan gap kho khan khi tiép can
thong tin dién tt... (Chinh phu, 2025).

Ludt Chuyén doi so nam 2025 yéu cau
huéng dan nguoi dan, cong khai quy trinh,
thoi han va két qua xtt ly; dong thoi quy dinh
lién thong dit liéu, gidm sat chat luong theo
thoi gian thuc, xtrly swr c6 va kha nang tiép can
dich vu. Tai Dieu 6 Nghi dinh so
310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 ctia Chinh
phti quy dinh céc tiéu chi doi v6i quy dinh ve
cac bd phan tao thanh cta thu tuc, viéc téi cau
tric quy trinh dya trén dit liéu, miic do san
sang cua dit liéu va ha tang, yéu cau ky thuat,
kiém thit ky thuat va trai nghiém nguoi dung

(Chinh pht, 2026b). Day la nhiing diéu kién
truc ti€ép dé ca nhan tiép can thong tin trong
qua trinh thyc hién tht tuc. Mac du Diéu 5,
Diéu 6, Dieu 7 Nghi dinh s6 337/2026/ND-CP
ngay 26/8/2026 ctia Chinh pht quy dinh trach
nhiém bao dam tinh chinh xac, day du ctia
thong tin; xtt Iy thong tin da cong khai khong
chinh xdc; 1ap va cap nhat Danh muc thong
tin phai dugc cong khai (Chinh pht, 2026c);
tuy nhién, cdc quy dinh nay chua lién két viéc
stra thong tin cong khai voi trang thdi cia ho
so dang duoc giai quyét. Sai léch phat sinh
trong mot thii tuc cu thé can dugc kiém tra va
stta ngay trong quy trinh do.

Haila, tir tiép can va kiém chiing dén phan
anh, kién nghi va tra 16i. Diéu 4 Nghi dinh s6
309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 quy dinh
trach nhiém ti€p nhan, xit Iy hodc béo céo co
quan c6 thdm quyeén giai quyét phan édnh, kién
nghi va chuyén y kién giai trinh dén t6 chtc,
cd nhan (Chinh phu, 2026a). Cac quy dinh
nay tao co s& dé cd nhan phan anh sai léch
phat sinh trong qua trinh thuc hién thu tuc.
Tuy nhién, phédp luat chua cé quy trinh phan
loai th6ng nhat gitta phan anh vé thong tin, su
c0 ki thuat, kién nghi vé quy dinh va khiéu nai
doi voi quyét dinh hoac hanh vi hanh chinh.
Cac van deé co thé xudt hién trén cling giao
dién nhung thugc thdm quyén va thoi han xi
ly khéc nhau. Thiéu huéng dan hodc co ché
chuyén ding dau mai c6 thé lam ngi dung di
sai kénh phap ly. Ngoai ra, phan anh vé trang
thai hoac yéu cau bo sung chua dugc lién két
day du voi ma ho so, thoi diém phét sinh va
don vixtrly...

Ba Ia, tt phan anh, kién nghi va gidm sét
dén khac phuc, thong béo két qua. Khoan 2
Diéu 34 Luat Chuyén doi so nam 2025 quy
dinh trdch nhiém xt Iy kip thoi 16i ky thuat,
van dé phat sinh va cong khai két qua cai
thién chat luong dich vy; khoan 2 biéu 35 yéu
cau co quan thuc hién dich vu cong truc tuyén
tiép nhan, xtt Iy phan anh va c6 bién phap
khéc phuc kip thoi. Trong co ché€ mot cira,
khoan 4 Diéu 4 va diém d khoan 1 Diéu 8 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP quy dinh viéc don
doc, kiém tra, theo doi, gidm sat, danh gid qua

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 371 (10/2026)



Khoa hoc, céng nghé va chuyén doi sé

trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va tién do
gidi quyét ho so; khoan 3 Diéu 12 Nghi dinh
$0 309/2026/ND-CP bo sung diém h khoan 2
biéu 35 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, qua
do, x4c lap chiic nang canh bdo sém doi voi
tinh trang cham xt ly ho so, ton dong va vi
pham thoi han. Phap luat chua quy dinh r6
céch dai chiéu hai nguon thong tin, cht thé
quyét dinh stta chtta va thoi diém két thiic xtt
ly. Khi ho so qud han, nguoi nop van can dugc
thong bdo nguyén nhan, thoi han maéi va bién
phap bao vé quyén loi. Vi vay, bién phap khac
phuc trong xtt phat vi pham hanh chinh hoac
ché tai hop dong (c6 thé gom stza thong tin,
cap nhat trang thai, diéu chinh huéng dan
hodc qua trinh xt Iy ho so).

Trong quan hé lién két thitba, doi héi can
cttkich hoat viéc ki€ém tra, chti thé va thoi han
khéc phuc, cing nghia vu thong bao két qua.
Néu thiéu nghia vu thong bao, co quan c6 thé
da xtly noi bd nhung cd nhan khong biét ho
so da dugc diéu chinh hay chua. Viéc luu vét
két qua khdc phuc con gitp nhan dién 16i lap
lai trong huéng dan, cau hinh hé thong hoac
cach t6 chtc thuc hién. Néu dix liéu nay
khong duoc két ndi voi hoat dong ki€ém soét
tha tuc hanh chinh, kinh nghiém xtt ly tung
vu viéc kho chuyén thanh cai tién chung.

3. Hoan thién c4c quan hé lién két ctia co
ché phaply

Thit nhat, xac 1ap trach nhiém bao dam
tinh thong nhat va kha nang kiém chiing ctia
thong tin. Trong do, can cu thé hoéa trach
nhiém cap nhat dong bo khi tha tuc hanh
chinh dugc ban hanh, stta doi, bo sung hoac
bai bo. Pham vi cap nhat gom co so dit liéu
tht tuc, giao dién dich vu cong, biéu mau dién
tt, hwong dan va thong bao tu dong. Thoi han
duogc tinh tir khi thay déi c6 hiéu luc hoac co
quan c6 trdch nhiém nhan dugc dit liéu
chuén héa. Dau moi cap nhat phai kiém tra
két qua hién thi trén kénh cd nhan st dung.

Dai voi ho so cu thé, can xac dinh noi
dung t6i thi€u ctia timg trang thai: thoi diém
cap nhat, cong doan, b phan chiu trach
nhiém, thoi han con lai va hanh dong nguoi
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ndp can thuc hién. Noi dung nay c6 thé duoc
chudn hoa theo nhom tht tuc va yéu cau bao
vé thong tin cd nhan. D liéu ndi bd khong
nhdt thiét phai cong khai nhung thong tin
hién thi phai da dé nguoi stt dung hiéu tinh
trang phép ly ctia ho so.

Cac tiéu chudn ky thuat can dugc trién
khai cting tiéu chi phap ly vé tinh chinh x4c,
kip thoi va kha ndng truy vét. Viéc kiém thtt
phai doi chiéu can ct phép ly, dit liéu thu tuc
va thong tin hién thi. Co quan, don vi c6 chiic
ndng ki€ém soat tht tuc hanh chinh can phéi
hop voi co quan, don vi chuyén mon dé ra soét
theo Dieu 8 Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP.

Thit hai, to chtic quy trinh tra 1oi phan
anh, kién nghi gan v6i ho so va cé thé theo
doi. Theo do, thiét ké quy trinh thdng nhét dé
xt ly phan &nh, kién nghi tr ho so dién t.
Giao dién tra cttu phai cho phép gtri phan énh
gdn v6i ma ho so va trang thdi lién quan. Néu
noi dung thudc kénh khac, co quan tiép nhan
phai chuyén ding dau mai. Quy trinh can xac
dinh thoi han xac nhan, phan loai, tra loi va
truong hop gia han; trang thdi xtt ly phai co6
thé tra ctru. Khi chuyén dau méi, hé thong
phai thong bao noi tiép nhan va thoi han tiép
theo. Céc yéu cau nay c6 thé dugc tich hop
vao Hé thong ti€p nhan, tra 16i phan anh, kién
nghi quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 26
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP. Trach nhiém
ti€p nhan, xtly, bdo cdo va chuyén y kién giai
trinh duogc quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6
309/2026/ND-CP.

Thit ba, gén két qua gidm sat voi khac
phuc va thong bdo cho c4 nhan. Quy trinh
phai x4c dinh chu thé kiém tra, quyét dinh
bién phap va theo déi viéc hoan thanh. Két
qua duogc luru cung d liéu ho so hoac ma
phan anh dé bao dam kha ndng truy vét.
Bién phap khac phuc can phu hgp véi loai
sai léch. Doi v6i thong tin chung, co quan co
trach nhiém phai stta va dong bo noi dung
trén cac kénh lién quan. D6i voi ho so cu thé,
co quan can cap nhat trang théi, diéu chinh
quaé trinh xtt Iy hodc thuc hién lai cong doan
bi anh hudéng. Doi voi 16i hé thong, co quan
nha nudc phai c6 bién phép khic phuc,
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hudéng dan phuong an thay thé khi xay ra su
co va cong khai két qua cai thién chat lugng
dich vu theo khoén 2 Diéu 34 Luat Chuyén
doi so nam 2025.

Thong bao két qua cho ca nhan phai la
budc két thic ctia qua trinh khac phuc, néu
ndi dung da kiém tra, bién phap da thuc hién
va tinh trang ho so. Néu thoi han hodc yéu cau
cuia thu tuc thay doi, cd nhan phai dugc thong
bao r6. Bén canh do, dtliéu phan anh va khac
phuc can dugc tong hop dé nhan dién 16i lap
lai, stra huong dan va diéu chinh quy trinh.

4. Kétluan

Phép luat hién hanh da quy dinh nghia vu
cung cdp, diéu kién ti€p can, kénh phan dnh
va cong cu giam sat. Tuy nhién, han ché nam
0 trach nhiém va trinh tu két n6i cac nhom
quy dinh: dau moi bao dam sy thong nhat ctia
thong tin, cach lién két phan anh véi ho sova
nghia vu thong béo sau khédc phuc chua duge
xdc dinh day da. Vi vay, chi ra khung bon
thanh to6 va ba quan hé lién két cho phép
dénh gid co ché trong qud trinh van hanbh, tur
do trién khai luu vét phan anh, xtt ly, thong
béo két qua tao can ctt bao vé quyén va nhan
dién sai léch lap lai, bai viét kién nghi hoan
thién cac quan hé lién két cua co ché phép ly,
trong d6 nhan manh kha nang van hanh con
can dugc kiém chiing qua ho so hanh chinh
va thuc tién t6 chiic hé thong thong tin[(J
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