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1. Đặt vấn đề
Việt Nam là quốc gia có truyền thống

đoàn kết, giúp đỡ những người khó khăn,
bệnh tật. Cùng với sự phát triển của đất
nước, những năm gần đây, hoạt động kêu
gọi, vận động, quyên góp từ thiện được tiến
hành khá thường xuyên và với quy mô ngày
càng sâu, rộng. Từ năm 2016 - 2021, Quỹ “Vì
người nghèo” của Ủy Ban Trung ương Mặt
trận Tổ quốc Việt Nam đã được các tổ chức,
cá nhân ủng hộ, đóng góp số tiền trên
272,215 tỷ đồng. Trong 5 năm, đã thực hiện

hỗ trợ xây dựng được hàng nghìn nhà đại
đoàn kết, giúp đỡ hàng trăm nghìn gia đình
phát triển kinh tế, thăm hỏi tặng quà các gia
đình khó khăn, hộ nghèo trong dịp tết, lễ1. 

Để hoạt động từ thiện (HĐTT) bảo đảm
đúng vai trò, ý nghĩa giá trị nhân văn và đúng
pháp luật, Nhà nước đã ban hành nhiều quy
định tạo hành lang pháp lý quan trọng cho
các HĐTT. Có thể kể đến như: Bộ luật Dân
sự năm 2015, Luật Hoạt động chữ thập đỏ

quảN lý Nhà Nước về hoạt độNg từ thiệN -
một số bất cập và địNh hướNg hoàN thiệN

Bùi thị thanh thúy*
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năm 2008, Nghị định số 93/2019/NĐ-CP
ngày 25/11/2019 của Chính phủ về tổ chức,
hoạt động của quỹ xã hội, quỹ từ thiện; Nghị
định số 93/2021/NĐ-CP ngày 27/10/2021
của Chính phủ về vận động, tiếp nhận, phân
phối và sử dụng các nguồn đóng góp tự
nguyện hỗ trợ khắc phục khó khăn do thiên
tai, dịch bệnh, sự cố; hỗ trợ bệnh nhân mắc
bệnh hiểm nghèo... Tuy nhiên, vẫn còn
những bất cập trong hoạt động quản lý nhà
nước (QLNN) về từ thiện, chưa ngăn chặn
được những vi phạm pháp luật của cá nhân,
tổ chức trong lĩnh vực này; ảnh hưởng xấu
đến niềm tin của xã hội. Mặt khác, những
vướng mắc trong thủ tục triển khai HĐTT
dẫn đến tâm lý e ngại, không thu hút được
các nguồn lực là những nội dung cần nghiên
cứu và có giải pháp khắc phục. 

2. Những bất cập trong quản lý nhà nước
về hoạt động từ thiện ở Việt Nam hiện nay

Một là, chưa thống nhất đầu mối cơ quan
QLNN về hoạt động từ thiện.

Lĩnh vực từ thiện rộng lớn, liên quan đến
nhiều cá nhân, tổ chức, nhiều hoạt động nên
có nhiều cơ quan từ cấp cơ sở đến trung
ương tham gia quản lý, kiểm soát. 

Theo ngành, lĩnh vực có: Bộ Lao động,
Thương binh và Xã hội chủ trì theo dõi,
thanh tra, kiểm tra việc tiếp nhận, phân phối
và sử dụng nguồn đóng góp tự nguyện hỗ trợ
Nhân dân và các địa phương bị thiệt hại do
sự cố, bảo đảm đúng chế độ, chính sách; Bộ
Y tế chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành liên
quan tổ chức thực hiện, theo dõi, thanh tra,
kiểm tra việc thực hiện hỗ trợ phòng, chống
bệnh truyền nhiễm ở người, hỗ trợ bệnh
nhân mắc bệnh hiểm nghèo, bảo đảm đúng
chế độ, chính sách; Bộ Nông nghiệp và Phát
triển nông thôn chủ trì, phối hợp với các bộ,
ngành liên quan tổ chức thực hiện, theo dõi,
thanh tra, kiểm tra việc tiếp nhận, phân phối
và sử dụng nguồn đóng góp tự nguyện hỗ trợ
nhân dân và các địa phương bị thiệt hại do

thiên tai, dịch bệnh động vật, dịch hại thực
vật, bảo đảm đúng chế độ, chính sách; Bộ Tài
chính tổ chức thanh tra, kiểm tra công tác
tiếp nhận, phân phối và sử dụng tiền, hiện
vật đóng góp tự nguyện, hỗ trợ khắc phục
khó khăn do thiên tai, dịch bệnh, sự cố; đối
với hàng hóa hỗ trợ của các cá nhân, tổ chức
nước ngoài thì liên quan trách nhiệm Bộ
Ngoại giao, Bộ Nội vụ quản lý, cấp phép
thành lập các tổ chức quỹ, hội, trong đó chủ
yếu là các quỹ hội tham gia từ thiện; Bộ Tài
nguyên và Môi trường, Bộ Công Thương theo
chức năng, nhiệm vụ được giao có trách
nhiệm tổ chức thực hiện, theo dõi, thanh tra,
kiểm tra, xử lý các vấn đề do thiên tai, dịch
bệnh, sự cố gây ra về ô nhiễm môi trường,
cung cấp điện, nước sinh hoạt, cung ứng vật
tư, hàng hóa thiết yếu và bình ổn thị trường...

Theo lãnh thổ có: Ủy ban nhân dân
(UBND) cấp xã có trách nhiệm lưu trữ để
theo dõi và cung cấp thông tin khi có yêu cầu
của tổ chức, cá nhân đóng góp hoặc nhận hỗ
trợ và cơ quan có thẩm quyền phục vụ công
tác hướng dẫn, theo dõi, thanh tra, kiểm tra,
giám sát, xử lý vi phạm. UBND tỉnh, thành
phố trực thuộc trung ương thanh tra, kiểm
tra, theo dõi, giám sát việc tổ chức thực hiện
và trách nhiệm của các cơ quan liên quan.

Với quy định trên cho thấy, nhiều cơ
quan có chức năng tham gia dẫn đến có lúc
chồng chéo và thiếu cơ quan chịu trách
nhiệm cuối cùng khi phát sinh những hành
vi vi phạm có liên quan đến trách nhiệm
nhiều cơ quan, ban, ngành. Các hành vi
tham nhũng, tiêu cực phổ biến nhất trong tổ
chức HĐTT là: quản lý quỹ tiền, hàng cứu trợ
không đúng cách; hành vi chiếm đoạt làm
của riêng của nhân viên công quyền; giả mạo
danh sách nhận tiền, hàng cứu trợ... Nhiều
vi phạm liên quan đến nhiều phạm vi, chức
năng của các cơ quan quản lý khác nhau,
chủ thể nào sẽ trách nhiệm giải quyết? Bởi lẽ
HĐTT không chỉ liên quan đến một giai



đoạn, một địa phương, một lĩnh vực nhất
định, đặc biệt khi do các tổ chức tiến hành. 

Hai là, trình tự, thủ tục tham gia HĐTT
còn mang tính “hành chính hóa”, lại khá
“lỏng lẻo”.

Khoản 5 Điều 6 và khoản 1 Điều 17 Nghị
định số 93/2021/NĐ-CP quy định cá nhân
thông báo trên phương tiện truyền thông
cam kết về mục đích, phạm vi, phương thức,
đối tượng vận động, hình thức vận động, tài
khoản tiếp nhận, địa điểm tiếp nhận, thời
gian vận động, tiếp nhận, đối tượng hỗ trợ,
thời gian thực hiện hỗ trợ, thời gian cam kết
phân phối, sau đó gửi văn bản đến UBND
cấp xã nơi cư trú nhưng lại không quy định
về việc cá nhân có được phép thay đổi nội
dung của cuộc vận động hay không, nếu có
thì cần phải thực hiện thủ tục như thế nào.

Tại điểm a khoản 6 Điều 10 và khoản 1
Điều 18 Nghị định số 93/2021/NĐ-CP quy
định cá nhân vận động đóng góp phải liên
hệ, thông báo cho UBND nơi tiếp nhận hỗ
trợ để được hướng dẫn nhưng lại không quy
định, nếu hết thời gian quy định mà UBND
không có hướng dẫn thì khi đó các cá nhân
có được quyền tự phân phối, sử dụng nguồn
đóng góp hay không, điều này vẫn chưa có
quy định hay hướng dẫn cụ thể. 

Nhìn chung, các thủ tục mang tính hành
chính hóa gây những băn khoăn, e ngại cho
các cá nhân, tổ chức tiến hành HĐTT nhân
đạo. Nhiều trường hợp cá nhân, tổ chức thực
hiện từ thiện tại địa phương phải xin dấu của
chính quyền địa phương gặp nhiều khó
khăn, bị cản trở, làm hạn chế hiệu quả hoạt
động từ thiện2. Đơn cử như: hai lô hàng khẩu
trang hơn 1,1 triệu chiếc viện trợ Việt Nam
chống dịch từ cuối năm 2021 đến nay chưa
thể thông quan3;  lô hàng 22.000 hộp sữa
viện trợ chưa thể lấy ra4. Do quy trình thực
hiện pháp luật về từ thiện phải trải qua rất
nhiều thủ tục cấp phép, chính vì vậy, việc
hàng hóa đến tay người thụ hưởng trong

HĐTT nhân đạo không đáp ứng tiến độ. Từ
đó, dẫn đến mục tiêu thực hiện pháp luật về
từ thiện nhân đạo không đạt được theo sự
mong muốn của các chủ thể làm từ thiện
nhân đạo. Bên cạnh đó, cũng góp phần gây
lãng phí các nguồn lực của khu vực công và
khu vực tư trong HĐTT nhân đạo.  

Ba là, về kiểm soát HĐTT nhân đạo.
Nghị định số 93/2021/NĐ-CP quy định

cá nhân vận động đóng góp từ thiện phải
thực hiện các cam kết đối với bên đóng góp
nhưng lại không quy định về hình thức, nội
dung đối với các cam kết này. Xét về mặt bản
chất, các cam kết này là giao dịch dân sự giữa
cá nhân đứng ra vận động quyên góp và tổ
chức, cá nhân đóng góp, vì thế sẽ được điều
chỉnh theo pháp luật dân sự. Việc không quy
định rõ ràng, cụ thể hình thức, nội dung các
cam kết có thể dẫn đến các tranh chấp phát
sinh, vi phạm các cam kết mà rất khó có thể
xử lý.

Các quy định về kiểm soát chưa đồng bộ,
như khoản 3 Điều 29 Luật Kế toán năm 2015
quy định thời hạn nộp báo cáo tài chính của
năm trước là 90 ngày kể từ ngày kết thúc
năm tài chính, bảo đảm số liệu tài chính
được ghi nhận đến thời điểm kết thúc năm
tài chính (ngày 31/3); trong khi đó điểm i
khoản 2 Điều 8 Nghị định số 93/2019/NĐ-
CP về tổ chức, hoạt động của quỹ xã hội, quỹ
từ thiện quy định hàng năm, quỹ phải báo
cáo tình hình tổ chức, hoạt động và tài chính
trước (ngày 31/12).

Ngoài ra, trong việc kiểm soát HĐTT
nhân đạo liên quan đến yếu tố lợi ích về tiền,
tài sản, các dịch vụ có liên quan nhưng vai
trò của các cơ quan kiểm soát như thuế, kiểm
toán nhà nước chưa được đề cao, chưa xác
định rõ ràng và đang tản mạn trong các văn
bản pháp lý khác nhau. Chưa có quy định cụ
thể việc quỹ thực hiện kiểm toán độc lập về
tài chính, tài sản của quỹ khi hội đồng quản
lý quỹ hết nhiệm kỳ để bảo đảm hoạt động
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công khai, minh bạch. Đây là khung pháp lý
cần hoàn thiện. 

Nguyên nhân của những bất cập trong
hoạt động QLNN về từ thiện xuất phát trước
hết từ tính phức tạp trong nội tại HĐTT.
Hoạt động này vừa đan xen giữa tính tư và
công. Tư - bởi vì có giao dịch giữa các cá
nhân và tổ chức với nhau, công - bởi lẽ chủ
thể cơ quan, tổ chức công quyền cũng tham
gia vào các khâu, các HĐTT nhân đạo. Chính
vì thế, khi điều chỉnh vừa mang đặc thù của
hệ thống luật công và luật tư. Nếu không có
sự phân biệt rạch ròi, rõ ràng thì đôi khi sẽ bị
lẫn lộn hành chính hóa những quan hệ dân
sự. Mặt khác, những yếu tố chính trị, yếu tố
quốc tế ảnh hưởng thường xuyên trực tiếp
đến HĐTT nhân đạo, càng làm cho các quan
hệ xã hội trong lĩnh vực này phức tạp hơn.
Khi các quan hệ xã hội càng phức tạp, nhạy
cảm thì việc điều chỉnh của Nhà nước càng
trở nên khó khăn, dễ phát sinh những lổ
hổng, chồng chéo, vướng mắc.

Với bối cảnh đặc thù của Việt Nam
thường xuyên có thiên tai, bão lũ, đời sống
nhiều người dân còn khó khăn vì thế các
HĐTT nhân đạo diễn ra khá thường xuyên,
liên tục nhưng còn manh mún và tự phát.
Trình độ phát triển kinh tế của đất nước còn
hạn chế, cho nên HĐTT nhân đạo còn chưa
có tính chuyên nghiệp. Ý thức của người dân
trong lĩnh vực này còn suy nghĩ đơn giản,
chưa hiểu biết và tuân thủ đầy đủ các quy
định về quyền và nghĩa, trình tự, thủ tục
tham gia HĐTT nhân đạo. 

Về chủ quan, trình độ kỹ thuật lập pháp
và năng lực đội ngũ tham mưu, xây dựng ban
hành pháp luật còn những hạn chế nhất
định nên chưa lường hết được những phát
sinh trong quan hệ phức tạp từ HĐTT nhân
đạo để kịp thời điều chỉnh. 

3. Định hướng hoàn thiện
Thứ nhất, về mặt kỹ thuật pháp lý cần

pháp điển hóa pháp luật về từ thiện ở mức

độ Luật để điều chỉnh HĐTT nhân đạo một
cách thống nhất và toàn diện. Các quốc gia
trên thế giới như: Hoa Kỳ, Anh, Trung
Quốc… đã ban hành luật về từ thiện với
những tên gọi khác nhau, như: Luật Các tổ
chức phi lợi nhuận của Hoa Kỳ, Luật Từ
thiện của Anh, Luật Từ thiện của Trung
Quốc5... Việc pháp điển hóa pháp luật về từ
thiện sẽ giúp hoàn thiện pháp luật trong lĩnh
vực này khắc phục những vướng mắc, bất
cập, chồng chéo, lỗ hổng trong các quy định
pháp lý ảnh hưởng đến hiệu quả QLNN về
từ thiện.

Thứ hai, cần phải xác lập một bộ chịu
trách nhiệm thống nhất QLNN về HĐTT và
là cơ quan tham mưu cho Chính phủ về
hoạch định chính sách trong lĩnh vực này,
tránh tình trạng “cắt lát” theo lĩnh vực do
từng bộ, ngành quản lý như hiện nay. Ở một
số quốc gia như Nga, Hoa Kỳ đã có tổ chức
bộ máy riêng để xử lý tình trạng khẩn cấp (Bộ
Tình trạng khẩn cấp, Ủy ban Tình trạng khẩn
cấp). Tuy nhiên, trong bối cảnh Việt Nam
đang thực hiện chủ trương tinh gọn bộ máy
thì việc thành lập một cơ quan, tổ chức
QLNN mới là không khả thi. Thiết nghĩ cần
giao cho Bộ Nội vụ là cơ quan đầu mối thực
hiện QLNN về HĐTT thống nhất trong cả
nước. Cơ sở của đề xuất này xuất phát từ
chức năng của Bộ Nội vụ hiện nay đang được
giao QLNN về các lĩnh vực: hội, tổ chức phi
chính phủ; tín ngưỡng, tôn giáo, thi đua,
khen thưởng. Theo Quyết định số 350/QĐ-
BNV ngày 25/5/2020 của Bộ trưởng Bộ Nội
vụ, Việt Nam có tổng số 543 hội và 72 quỹ.
Các hội và quỹ đóng góp khá tích cực vào
HĐTT nhân đạo. Tính đến tháng 12/2021, cả
nước có 93.425 hội, gồm 571 hội (trong đó có
28 hội có tính chất đặc thù) hoạt động phạm
vi cả nước hoặc liên tỉnh và 92.854 hội hoạt
động phạm vi địa phương (trong đó có
28.940 hội có tính chất đặc thù). Cả nước có
2.950 quỹ gồm 85 quỹ có phạm vi hoạt động
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toàn quốc hoặc liên tỉnh và 2.865 quỹ hoạt
động trong phạm vi địa phương6. Mục đích
hoạt động các quỹ, hội chủ yếu có liên quan
đến HĐTT. Hơn nữa, xu thế chung của Việt
Nam cũng phải dần dần HĐTT sẽ chủ yếu do
các hội và các quỹ quản lý thực hiện. Khi đó,
Bộ Nội vụ là cơ quan chịu trách nhiệm chính
về QLNN trong lĩnh vực từ thiện sẽ phù hợp
hơn cả.

Thứ ba, cần rà soát để bổ sung các quy
định pháp lý về từ thiện theo hướng quy
định vừa cụ thể, vừa đơn giản về trình tự,
thủ tục cho chính quyền và người dân, từ
đó, góp phần thúc đẩy HĐTT chuyên
nghiệp, hiệu quả.

Thứ tư, tăng cường phối hợp, trên cơ sở
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Chính
phủ, các bộ, ngành đối với HĐTT nhân đạo,
của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, hội chữ thập
đỏ các cấp và các cá nhân, tổ chức trong
HĐTT nhân đạo chất lượng, hiệu quả. Thời
gian tới, để công tác phối hợp giữa các chủ
thể trong HĐTT nhân đạo hiệu quả cần có
quy chế phối hợp hoặc biên bản hợp tác giữa
các chủ thể trong HĐTT.

Thứ năm, nâng cao công tác thanh tra,
kiểm tra, giám sát trong quá trình thực hiện
pháp luật về từ thiện nhân đạo. Các cơ quan
nhà nước có thẩm quyền có trách nhiệm
kiểm tra, thanh tra, giám sát, đánh giá HĐTT
nhân đạo bảo đảm phòng ngừa, phát hiện và
xử lý kịp thời những vi phạm phát sinh. 

4. Kết luận
Đảng và Nhà nước đã có những định

hướng cụ thể trong giai đoạn phát triển đất
nước đến năm 2030 liên quan đến HĐTT là:
tiếp tục thực hiện tốt chính sách an sinh xã
hội (là cho những người yếu thế, người
nghèo). Đổi mới cách tiếp cận trong giảm
nghèo bằng các chính sách hỗ trợ, khơi dậy
ý chí chủ động vươn lên tự thoát nghèo; hạn
chế bất bình đẳng xã hội, đồng thời, khuyến
khích làm giàu theo pháp luật; tập trung giải

quyết cơ bản nhu cầu về nhà ở cho người
dân, bổ sung cơ chế, chính sách thúc đẩy
phát triển mạnh mẽ nhà ở xã hội... Theo đó,
“đổi mới cách tiếp cận, tăng cường phối hợp,
lồng ghép, ưu tiên nguồn lực, đẩy mạnh xã
hội hóa trong lĩnh vực trợ giúp xã hội. Phát
triển và đa dạng hóa các dịch vụ trợ giúp xã
hội chuyên nghiệp...”7. Trên cơ sở chủ
trương đó, việc nâng cao hiệu quả QLNN về
từ thiện là hoàn toàn cần thiết trong giai
đoạn hiện nay. Đồng thời, QLNN về từ thiện
phải hướng tới hình thành một hệ sinh thái
thiện nguyện theo mục tiêu bền vững, phát
triển hướng tới vì con ngườir
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