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PHONG, CHONG GIAN LAN
TRONG KINH DOANH BAO HIEM

NGUYEN QUOC PHU"
NGUYEN PHUONG ANH™"

Trong bai viét ndy, tdc gid phén tich nhimg védn dé lién quan dén gian l4n trong kinh doanh
bdo hiém va dé xudt kién nghi hoan thién quy dinh phdp lut lién quan dén hanh vi gian Ian
trong kinh doanh bdo hiém; phét huy vai tro ctia doanh nghiép bao hiém va cdc co quan
chizc ndng trong viéc gidm sdt, ngdn ngira hanh vi gian 14n cta cdc chii thé tham gia kinh
doanh gia bao hiém; tir dé xiz Iy kip thoi, hiéu qua c4dc hanh vi gian I3n bao hiém, bao dam
quyén va lgi ich hgp phdp ctia c4c chii thé trong quan hé bdo hiém.
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The paper analyzed issues related to fraud in insurance business and proposed
recommendations to complete the provisions for fraudulent behavior in insurance business.
It suggested promotion of the role of insurance companies and authorities in supervising
and preventing fraudulent behavior of the entities engaged in insurance business to timely
and effectively handle fraudulent behavior and ensure the legal rights and interests of entities

in the insurance relationships.
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1. Thuc trang hanh vi gian 1an trong kinh
doanh bao hiém & nudc ta hién nay

Gian lan trong kinh doanh bao hiém
(KDBH) hay con goi la truc 1gi bao hiém dién
ra trong ca linh vic bao hiém nhan tho va
phi nhan tho do céc doi tugng khac nhau
thuc hién v6i cdc hinh thtic da dang va c6
thé xay ra tai bt ct cong doan nao trong
chu trinh bao hiém gay hau qua rt 16n cho
doanh nghiép (DN) bao hiém, nguoi tham
gia bao hiém va cho toan xa hoi. Trén thé
gidi, moi qudc gia coé cach ti€p can khéc
nhau ve gian lan trong KDBH nhung céc co

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 327 (4/2023)

NGAY PHAN BIEN, DANH GIA: 20/3/2023

NGAY DUYET: 17/4/2023

quan quan ly bao hiém, Hiép hoi bao hiém,
cac co so nghién ctru cia mot s6 quoc gia,
nhu: Hoa Ky, Gt-xtrﬁy-li-a, Ca-na-da déu co
chung quan diém gian lan trong KDBH la
cac hanh vi c6 tinh gian doi c6 thé c¢6 chu y
ngay tt khi tham gia bao hiém hodac phat
sinh sau khi da xay ra rti ro cho d6i tuong
bado hiém nhim chi€m doat mot so tién tir
DN béo hiém ma dang ly ra ho khong dugc
hudng. Vay c6 thé thay, ban chat ctia hanh
vi gian lan trong KDBH la hanh vi cta to

* TS, Hoc vién Canh sat nhan dan
** TS, Hoc vién Canh sat nhan dan
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chtic, cd nhan duogc thuc hién mot cach co'y
nham thu lgi bat chinh khi tham gia quan hé
bao hiém.

O Viét Nam, truée khi duge Bo Iudt Hinh
stz quy dinh thanh moét t6i danh doc lap,
hanh vi gian 1an trong KDBH theo Thong tu
$031/2004/TT-BTC ctia Bo Tai chinh huéng
dan thuc hién Nghi dinh s6 118/2003/ND-
CP ngay 13/10/2003 ctia Chinh phu vé xt
phat vi pham hanh chinh trong KDBH duogc
quy dinh: “Truc loi bdo hiém la hanh vi co y
Itra d6i ctia t6 chiic, cd nhan nhim thu loi
bét chinh khi tham gia bao hiém, boi thuong
bdo hiém, tra tién bao hiém va giai quyét
khiéu nai bao hiém”. Hién nay, cting khong
c6 dinh nghia cu thé vé gian 1an trong KDBH
tai cac van ban phap luat, tuy nhién, nhiimg
ddu hiéu nhan dang hanh vi gian lan trong
KDBH la: C6 hanh vi Itra doi; muc dich ctia
chu thé khi dua ra cdc thong tin, bang chiing
dé dugc huong mot quyén loi ma 1€ ra minh
khong duoc huong hodc duge huong loi lon
hon quyén loi tai chinh ma minh dugc
hudng; hau qua lam anh huéng quyén loi tai
chinh cta chu thé khac. Nhu vay, c6 thé
khang dinh: “Gian lan trong kinh doanh bao
hiém l1a hanh vi Itra d6i ctia cac chti thé tham
gia vao quan h¢ kinh doanh bao hiém nham
thu loi bat chinh”. Trén thuc t€, hanh vi
pham tdi rat da dang va theo quy dinh tai
Diéu 213 B¢ luat Hinh swndm 2015 thi toi
pham nay bao gom hanh vi, thu doan pho
bién sau:

Thit nhat, nhém hanh vi théng dong voi
nguoi thu huéng quyén loi bao hiém dé gidi
quyét boi thuong bao hiém, tra tién bdo
hiém trdi phdp luat.

bay la nhém hanh vi gian 1an duoc thuc
hién khi nguoi tham gia bao hiém c6 su ti€p
tay cia cdc nhan vién bao hiém, dai ly bao
hiém, nguoi c6 chiic vu trong DN bao hiém,
co quan c6 tham quyén (bénh vién, co sdy

té...), nguoi lam nhiém vy ddnh gid ton that
doi tugng dugce bao hiém (cong an, cdn bd
giam dinh...). Nhom hanh vi nay phd bién
voi nhiing tht doan, nhu: gia mao ho so dé
tham gia bao hiém khi sy kién bao hiém xay
ra; 1ap ho so gia, hién truong gia, thay doi
tinh ti€t vu tai nan... Dién hinh nhu vu
Nghiém Thj Yén, 26 tudi (Ha Noi) va Nguyén
Thi Hanh Trang, 33 tudi (Ha N¢i) bi dua ra
xét xtr ve toi ltra ddo chi€m doat tai san. Theo
cdo trang, Yén va Trang cung lam tai Bénh
vién Da khoa Quoc té Vinmec Ha Noi, trong
do6 Yén phu trach phan bao hiémy t€, Trang
la nhan vién thu ngan ctia bénh vién. Thang
3/2010, Trang mua bao hiém y té€ ctia Cong
ty TNHH Bao hiém nhan tho Prevoir (Cong
ty Prevoir) cho con gdi (5 tuoi). Khi hop dong
chua c6 hiéu luc, con gai cua Trang bi 6m
phai vao vién dé diéu tri va da nho Yén ghi
lti thoi gian nam vién vao ho sobénh an ctia
con gai; cung voi cdc xac nhan cua béc sy,
Giam doc Bénh vién dé chiém doat 10 triéu
dong ctia Cong ty Prevoir'.

Thit hai, hanh vi gia mao tai liéu, co y
lam sai léch thong tin dé tir choi boi thuong,
trd tién bdo hiém khi su kién bdo hiém da
xdy ra.

bayla hanh vi gian lan tir phia doi tuong
la DN bao hiém hodc céc dai ly bao hiém.
Trén thyc té, hanh vi gian 1an tir phia cdc DN
bao hiém khong nhiéu vi diéu nay sé ha thap
uy tin, giam hiéu qua kinh doanh ctia DN.
Thong thuong, cac DN bao hiém mudn gian
lan sé lgi dung s han ché hiéu biét cua bén
mua bdo hiém dé dua vao diéu khoan bét loi
cho bén mua bao hiém trong hgp dong, vi
du nhuhgp déng mau c6 diéu khoan “Nguoi
bao hiém c6 thé hily don bao hiém nay bang
cach thong bdo bang thu bao dam truéc 7
ngay cho nguoi dugc bao hiém va trong
truong hop nhu vay sé hoan lai phan phi bao
hiém tuong Gng cua thoi han con lai cta
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nguoi dugc bao hiém”2. Quy dinh nay gay

bét lgi cho nguoi mua bao hiém vi DN bao
hiém sé tién hanh thu phi dén mat thoi gian
sau do huy bé hgp dong dé tranh trach
nhiém boi thuong.

Thit ba, hanh vi gid mao tai liéu, co'y lam
sai léch thong tin trong ho so yéu cau boi
thuong, trd tién bao hiém.

Trong linh vuc bao hiém nhan tho, hanh
vi nay pho bién dudi dang khach hang co y
khong cung cdp théng tin hodc cung cép
thong tin sai su that, cac thong tin lién quan
dén tinh trang ctia doi tugng dugc bao hiém,
nhu: tinh trang sttc khoe ctia ban than trong
ho so yéu cau bao hiém nham dat muc dich
dugc tham gia bao hiém (lam gidy ching t
gia, chét do bénh tat nhung khai béo la bi tai
nan...). Dién hinh nhu vy khach hang Pham
Thi Thu (Ha N6i) mua bao hiém ctia Cong ty
Prudential cho con nuoi la Nguyén Van Drc.
Khi con nuéi vé song véi me rudt, Thu da
nho chinh quyén lam gidy ching t cho
chau Dic dé truc loi bao hiém3. Trong linh
vuc bao hiém phi nhan tho, con dugc thuc
hién bang cach khai tdng hoac khai khong
muc do ton that, su kién bao hiém, nhu:
nguoi dugce bao hiém thong dong voi can bo
giam dinh, bdc sy, co so kham, chtta bénh,
khai tdng hodc khai khong so tién vién phi,
tién diéu tri, tién thudc hodc nguoi duoc bao
hiém cau két véi cac co s sita chira xe ké
khai s0 lugng va mtc do ton that, su kién
bao hiém ctia cac b phan I6m hon ton that,
su kién bao hiém thuc té.

Thittu;, hanh vi tirgay thiét hai vé tai san, stic
khoe ctia minh dé huéng quyén loi bao hiém.

Hanbh vi gian 1an bao hiém nay chu yéu
xdy ra ¢ nghiép vu bao hiém xe co gioi, bao
hiém tai san va thiét hai, bao hiém than tau;
san phdm bao hiém hon hgp, ti ky bénh
hiém ngheo, nghiép vu bao hiém stic khoe,
nhu: nguoi duogc bao hiém tu y gay thuong
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tich dé nhan tien boi thuong hoac chi xe co
gioi tu pha hong céc bo phan cta xe hoac
htiy hoai duéi hinh thitc dot xe, lao xe xuéng
vuc (chu yéu la xe c@); tu dot nha xuéng; tu
lam chim tau dé doi tién boi thuong bao
hiém. Dién hinh thing 01/2021, Toa an
nhan dan tinh Dak Néng da tuyén an t
hinh d6i voi bi cdo D6 Van Minh (Lam
Dong) vé toi giét nguoi, hity hoai tai san, lam
dung tin nhiém chiém doat tai san va xam
pham moé ma. Minh cé vay ng hon 20 ty
dong do khong c6 kha nang tra nén da mua
bdo hiém nhan tho voi so tién 200 triéu
dong/nam, sau do, tim cach lay trom xac
nguoi dé nguy tao chiing ctt la da chét dé
duoc boi thuong so tién 18 ty dong. Tuy
nhién, do thuc hién ké hoach trén that bai,
Minh da sét hai chdu ho, dung hién truong
gid cla mot vu tai nan giao thong®.

2. Giéi phap phong, chdng gian l4n trong
kinh doanh béo hiém & nuéc ta

a. Hoan thién quy dinh phdp luat lién
quan gian lan trong kinh doanh bao hiém

Mot 1a, d6i voi Bo ludt Hinh surnam 2015:
can b6 sung khai niém gian lan trong KDBH,
cu thé héa cac dang hanh vi gian lan bao
hiém trong c4c van ban phép luat lién quan
dé nham thong nhat vé nhan thic va cach
thitc xtt ly hanh vi vi pham. Xac dinh va phan
biét hanh vi “chiém doat” tién bdo hiém
theo quy dinh tai Diéu 213 - Bg Iudt Hinh su
nam 2015 voi hanh vi chiém doat ctia cac toi
pham khéc vi khach thé ma diéu luat nay
béao vé khong chi la quan hé sé hitu tai san
ma con la hoat dong binh thuong ctia Nha
nudc, to chic, cd nhan.

Hai la, d6i voi Luat KDBH: stta d6i Diéu
29 quy dinh vé thoi han tra tién bao hiém
hodc boi thuong theo huong kéo dai thoi
han c6 thé [én dén 30 ngay, vu viéc phtc tap
c6 thé 1én dén 60 ngay dé cac DN méi c6 du
quy thoi gian can thiét diéu tra day du ve
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nhitng vu c6 dau hiéu gian 1an hodc cé co s&
dé nghi ngo trudc khi quyét dinh viéc tra tién
bao hiém.

Ba Ia, doi v6i Nghi dinh xt phat vi pham
hanh chinh vé gian 1an trong KDBH: dé tranh
xung dot, bao dam thong nhat quy dinh B9
Iuat Hinh sz nam 2015 va bao dam tinh
nghiém khac, ran de véi cac doi tuong vi
pham, can b6 quy dinh ap dung ché tai hanh
chinh doi v6i hanh vi gian 1an tai Diéu 39
Nghi dinh s6 103/2008/ND-CP ngay
16/9/2008 ctia Chinh phti quy dinh vé bao
hiém bat budc trach nhiém dan su ctia chu
xe co gioi, Dieu 14 Nghi dinh so
98/2013/ND-CP ngay 28/8/2013 ctia Chinh
phti quy dinh vé xtt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc KDBH, kinh doanh x4 so.

b. Tang cuong cong tdc quan ly nha nuéc
doi voi hoat dong kinh doanh bao hiém

B0 Tai chinh cin ban hanh cac vin ban
quy pham phép luat taing cuong hoat dong
kiém tra, thanh tra DN bao hiém lién quan
dén céc noi dung nhu quy trinh quan ly noi
bd, nguyén tic quan ly tai chinh ké toan, quy
trinh xét duyét, tham dinh ho so dang ky bao
hiém va ho so yéu cau boi thuong bao hiém;
quy dinh cu thé trach nhiém cta nhting
nguoi co lién quan khi dé xay ra t6i pham
gian lan trong KDBH. Khuyén nghi céc co
quan quan ly trong linh virc bao hiém, nhu:
Cuc Quan ly, gidm sét bao hiém tan dung su
ho tro tlr cac t6 chiic quoc t€ nhu IAIS (Hiép
hoi Qudc té cac co quan quan Iy nha nudc vé
KDBH), Ngan hang Thé gi6i, Ngan hang Phét
trién chau A dé tang cuong nang luc quan Iy,
giam sat cho doi ngd cdn bo quan ly, ndng
luc quan tri DN cho thi truong bao hiém.

c. Cdc doanh nghiép bao hiém can tién
hanh cdc bién phdp chi dong phong ngtra
gian Ian trong kinh doanh bao hiém

DN bao hiém can xay dung, ra sodt va
hoan thién quy trinh quan tri n¢i b9, quan

tri rii ro cua minh, tng dung cong nghé
thong tin va phan mém quan ly chuyén
nghiép, hién dai, két ndi trong toan hé thong
gitip quan ly thong tin khach hang mat cach
chinh xac, thiét 1ap hé thong kiém tra, gidm
sat nhanh nhay. Tap trung phét trién nguon
nhan luc; t6 chiic nhiing khoéa dao tao
chuyén sau vé gian l1an bao hiém cho cac
nhan vién nham tang cuong ky nang diéu
tra, thu thap chiing ctt d€ nang cao hiéu qua
cong tac dau tranh v6i toi pham gian lan
trong KDBH. Nang cao chat lugng cong tac
gidm dinh thong qua viéc xay dung mot bo
phan c6 chiic nang giam dinh bao hiém voi
s0 lugng, chdtlugng cdn b gidm dinh, trang
thiét bi cong nghé can thiét phuc vu cong tac
gidm dinh bao dam khoa hoc tién tién, quy
trinh gidm dinh cong khai, minh bach, chinh
xac va dugc kiém sodt chat ché; trong truong
hop can thiét c6 thé thué chuyén gia giam
dinh, t6 chiic gidm dinh bén ngoai dé tién
hanh gidm dinh bao hiém(]J
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