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1. Thực trạng hành vi gian lận trong kinh
doanh bảo hiểm ở nước ta hiện nay

Gian lận trong kinh doanh bảo hiểm
(KDBH) hay còn gọi là trục lợi bảo hiểm diễn
ra trong cả lĩnh vực bảo hiểm nhân thọ và
phi nhân thọ do các đối tượng khác nhau
thực hiện với các hình thức đa dạng và có
thể xảy ra tại bất cứ công đoạn nào trong
chu trình bảo hiểm gây hậu quả rất lớn cho
doanh nghiệp (DN) bảo hiểm, người tham
gia bảo hiểm và cho toàn xã hội. Trên thế
giới, mỗi quốc gia có cách tiếp cận khác
nhau về gian lận trong KDBH nhưng các cơ

quan quản lý bảo hiểm, Hiệp hội bảo hiểm,
các cơ sở nghiên cứu của một số quốc gia,
như: Hoa Kỳ, Ốt-xtrây-li-a, Ca-na-đa đều có
chung quan điểm gian lận trong KDBH là
các hành vi cố tình gian dối có thể có chủ ý
ngay từ khi tham gia bảo hiểm hoặc phát
sinh sau khi đã xảy ra rủi ro cho đối tượng
bảo hiểm nhằm chiếm đoạt một số tiền từ
DN bảo hiểm mà đáng lý ra họ không được
hưởng. Vậy có thể thấy, bản chất của hành
vi gian lận trong KDBH là hành vi của tổ

phòNg, chốNg giaN lậN 
troNg kiNh doaNh bảo hiểm
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chức, cá nhân được thực hiện một cách cố ý
nhằm thu lợi bất chính khi tham gia quan hệ
bảo hiểm. 

Ở Việt Nam, trước khi được Bộ luật Hình
sự quy định thành một tội danh độc lập,
hành vi gian lận trong KDBH theo Thông tư
số 31/2004/TT-BTC của Bộ Tài chính hướng
dẫn thực hiện Nghị định số 118/2003/NĐ-
CP ngày 13/10/2003 của Chính phủ về xử
phạt vi phạm hành chính trong KDBH được
quy định: “Trục lợi bảo hiểm là hành vi cố ý
lừa dối của tổ chức, cá nhân nhằm thu lợi
bất chính khi tham gia bảo hiểm, bồi thường
bảo hiểm, trả tiền bảo hiểm và giải quyết
khiếu nại bảo hiểm”. Hiện nay, cũng không
có định nghĩa cụ thể về gian lận trong KDBH
tại các văn bản pháp luật, tuy nhiên, những
dấu hiệu nhận dạng hành vi gian lận trong
KDBH là: Có hành vi lừa dối; mục đích của
chủ thể khi đưa ra các thông tin, bằng chứng
để được hưởng một quyền lợi mà lẽ ra mình
không được hưởng hoặc được hưởng lợi lớn
hơn quyền lợi tài chính mà mình được
hưởng; hậu quả làm ảnh hưởng quyền lợi tài
chính của chủ thể khác. Như vậy, có thể
khẳng định: “Gian lận trong kinh doanh bảo
hiểm là hành vi lừa dối của các chủ thể tham
gia vào quan hệ kinh doanh bảo hiểm nhằm
thu lợi bất chính”. Trên thực tế, hành vi
phạm tội rất đa dạng và theo quy định tại
Điều 213 Bộ luật Hình sự năm 2015 thì tội
phạm này bao gồm hành vi, thủ đoạn phổ
biến sau:

Thứ nhất, nhóm hành vi thông đồng với
người thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm để giải
quyết bồi thường bảo hiểm, trả tiền bảo
hiểm trái pháp luật.

Đây là nhóm hành vi gian lận được thực
hiện khi người tham gia bảo hiểm có sự tiếp
tay của các nhân viên bảo hiểm, đại lý bảo
hiểm, người có chức vụ trong DN bảo hiểm,
cơ quan có thẩm quyền (bệnh viện, cơ sở y

tế...), người làm nhiệm vụ đánh giá tổn thất
đối tượng được bảo hiểm (công an, cán bộ
giám định...). Nhóm hành vi này phổ biến
với những thủ đoạn, như: giả mạo hồ sơ để
tham gia bảo hiểm khi sự kiện bảo hiểm xảy
ra; lập hồ sơ giả, hiện trường giả, thay đổi
tình tiết vụ tai nạn… Điển hình như vụ
Nghiêm Thị Yến, 26 tuổi (Hà Nội) và Nguyễn
Thị Hạnh Trang, 33 tuổi (Hà Nội) bị đưa ra
xét xử về tội lừa đảo chiếm đoạt tài sản. Theo
cáo trạng, Yến và Trang cùng làm tại Bệnh
viện Đa khoa Quốc tế Vinmec Hà Nội, trong
đó Yến phụ trách phần bảo hiểm y tế, Trang
là nhân viên thu ngân của bệnh viện. Tháng
3/2010, Trang mua bảo hiểm y tế của Công
ty TNHH Bảo hiểm nhân thọ Prevoir (Công
ty Prevoir) cho con gái (5 tuổi). Khi hợp đồng
chưa có hiệu lực, con gái của Trang bị ốm
phải vào viện để điều trị và đã nhờ Yến ghi
lùi thời gian nằm viện vào hồ sơ bệnh án của
con gái; cùng với các xác nhận của bác sỹ,
Giám đốc Bệnh viện để chiếm đoạt 10 triệu
đồng của Công ty Prevoir1. 

Thứ hai, hành vi giả mạo tài liệu, cố ý
làm sai lệch thông tin để từ chối bồi thường,
trả tiền bảo hiểm khi sự kiện bảo hiểm đã
xảy ra.

Đây là hành vi gian lận từ phía đối tượng
là DN bảo hiểm hoặc các đại lý bảo hiểm.
Trên thực tế, hành vi gian lận từ phía các DN
bảo hiểm không nhiều vì điều này sẽ hạ thấp
uy tín, giảm hiệu quả kinh doanh của DN.
Thông thường, các DN bảo hiểm muốn gian
lận sẽ lợi dụng sự hạn chế hiểu biết của bên
mua bảo hiểm để đưa vào điều khoản bất lợi
cho bên mua bảo hiểm trong hợp đồng, ví
dụ như hợp đồng mẫu có điều khoản “Người
bảo hiểm có thể hủy đơn bảo hiểm này bằng
cách thông báo bằng thư bảo đảm trước 7
ngày cho người được bảo hiểm và trong
trường hợp như vậy sẽ hoàn lại phần phí bảo
hiểm tương ứng của thời hạn còn lại của
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người được bảo hiểm”2. Quy định này gây
bất lợi cho người mua bảo hiểm vì DN bảo
hiểm sẽ tiến hành thu phí  đến một thời gian
sau đó hủy bỏ hợp đồng để tránh trách
nhiệm bồi thường. 

Thứ ba, hành vi giả mạo tài liệu, cố ý làm
sai lệch thông tin trong hồ sơ yêu cầu bồi
thường, trả tiền bảo hiểm.

Trong lĩnh vực bảo hiểm nhân thọ, hành
vi này phổ biến dưới dạng khách hàng cố ý
không cung cấp thông tin hoặc cung cấp
thông tin sai sự thật, các thông tin liên quan
đến tình trạng của đối tượng được bảo hiểm,
như: tình trạng sức khỏe của bản thân trong
hồ sơ yêu cầu bảo hiểm nhằm đạt mục đích
được tham gia bảo hiểm (làm giấy chứng tử
giả, chết do bệnh tật nhưng khai báo là bị tai
nạn…). Điển hình như vụ khách hàng Phạm
Thị Thu (Hà Nội) mua bảo hiểm của Công ty
Prudential cho con nuôi là Nguyễn Văn Đức.
Khi con nuôi về sống với mẹ ruột, Thu đã
nhờ chính quyền làm giấy chứng tử cho
cháu Đức để trục lợi bảo hiểm3. Trong lĩnh
vực bảo hiểm phi nhân thọ, còn được thực
hiện bằng cách khai tăng hoặc khai khống
mức độ tổn thất, sự kiện bảo hiểm, như:
người được bảo hiểm thông đồng với cán bộ
giám định, bác sỹ, cơ sở khám, chữa bệnh,
khai tăng hoặc khai khống số tiền viện phí,
tiền điều trị, tiền thuốc hoặc người được bảo
hiểm cấu kết với các cơ sở sửa chữa xe kê
khai số lượng và mức độ tổn thất, sự kiện
bảo hiểm của các bộ phận lớn hơn tổn thất,
sự kiện bảo hiểm thực tế. 

Thứ tư, hành vi tự gây thiệt hại về tài sản, sức
khỏe của mình để hưởng quyền lợi bảo hiểm.

Hành vi gian lận bảo hiểm này chủ yếu
xảy ra ở nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới, bảo
hiểm tài sản và thiệt hại, bảo hiểm thân tàu;
sản phẩm bảo hiểm hỗn hợp, tử kỳ bệnh
hiểm nghèo, nghiệp vụ bảo hiểm sức khỏe,
như: người được bảo hiểm tự ý gây thương

tích để nhận tiền bồi thường hoặc chủ xe cơ
giới tự phá hỏng các bộ phận của xe hoặc
hủy hoại dưới hình thức đốt xe, lao xe xuống
vực (chủ yếu là xe cũ); tự đốt nhà xưởng; tự
làm chìm tàu để đòi tiền bồi thường bảo
hiểm. Điển hình tháng 01/2021, Tòa án
nhân dân tỉnh Đắk Nông đã tuyên án tử
hình đối với bị cáo Đỗ Văn Minh (Lâm
Đồng) về tội giết người, hủy hoại tài sản, lạm
dụng tín nhiệm chiếm đoạt tài sản và xâm
phạm mồ mả. Minh có vay nợ hơn 20 tỷ
đồng do không có khả năng trả nên đã mua
bảo hiểm nhân thọ với số tiền 200 triệu
đồng/năm, sau đó, tìm cách lấy trộm xác
người để ngụy tạo chứng cứ là đã chết để
được bồi thường số tiền 18 tỷ đồng. Tuy
nhiên, do thực hiện kế hoạch trên thất bại,
Minh đã sát hại cháu họ, dựng hiện trường
giả của một vụ tai nạn giao thông4. 

2. Giải pháp phòng, chống gian lận trong
kinh doanh bảo hiểm ở nước ta

a. Hoàn thiện quy định pháp luật liên
quan gian lận trong kinh doanh bảo hiểm

Một là, đối với Bộ luật Hình sự năm 2015:
cần bổ sung khái niệm gian lận trong KDBH,
cụ thể hóa các dạng hành vi gian lận bảo
hiểm trong các văn bản pháp luật liên quan
để nhằm thống nhất về nhận thức và cách
thức xử lý hành vi vi phạm. Xác định và phân
biệt hành vi “chiếm đoạt” tiền bảo hiểm
theo quy định tại Điều 213 - Bộ luật Hình sự
năm 2015 với hành vi chiếm đoạt của các tội
phạm khác vì khách thể mà điều luật này
bảo vệ không chỉ là quan hệ sở hữu tài sản
mà còn là hoạt động bình thường của Nhà
nước, tổ chức, cá nhân. 

Hai là, đối với Luật KDBH: sửa đổi Điều
29 quy định về thời hạn trả tiền bảo hiểm
hoặc bồi thường theo hướng kéo dài thời
hạn có thể lên đến 30 ngày, vụ việc phức tạp
có thể lên đến 60 ngày để các DN mới có đủ
quỹ thời gian cần thiết điều tra đầy đủ về



những vụ có dấu hiệu gian lận hoặc có cơ sở
để nghi ngờ trước khi quyết định việc trả tiền
bảo hiểm.

Ba là, đối với Nghị định xử phạt vi phạm
hành chính về gian lận trong KDBH: để tránh
xung đột, bảo đảm thống nhất quy định Bộ
luật Hình sự năm 2015 và bảo đảm tính
nghiêm khắc, răn đe với các đối tượng vi
phạm, cần bỏ quy định áp dụng chế tài hành
chính đối với hành vi gian lận tại Điều 39
Nghị định số 103/2008/NĐ-CP ngày
16/9/2008 của Chính phủ quy định về bảo
hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự của chủ
xe cơ giới, Điều 14 Nghị định số
98/2013/NĐ-CP ngày 28/8/2013 của Chính
phủ quy định về xử phạt vi phạm hành chính
trong lĩnh vực KDBH, kinh doanh xổ số. 

b. Tăng cường công tác quản lý nhà nước
đối với hoạt động kinh doanh bảo hiểm

Bộ Tài chính cần ban hành các văn bản
quy phạm pháp luật tăng cường hoạt động
kiểm tra, thanh tra DN bảo hiểm liên quan
đến các nội dung như quy trình quản lý nội
bộ, nguyên tắc quản lý tài chính kế toán, quy
trình xét duyệt, thẩm định hồ sơ đăng ký bảo
hiểm và hồ sơ yêu cầu bồi thường bảo hiểm;
quy định cụ thể trách nhiệm của những
người có liên quan khi để xảy ra tội phạm
gian lận trong KDBH. Khuyến nghị các cơ
quan quản lý trong lĩnh vực bảo hiểm, như:
Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm tận dụng sự
hỗ trợ từ các tổ chức quốc tế như IAIS (Hiệp
hội Quốc tế các cơ quan quản lý nhà nước về
KDBH), Ngân hàng Thế giới, Ngân hàng Phát
triển châu Á để tăng cường năng lực quản lý,
giám sát cho đội ngũ cán bộ quản lý, năng
lực quản trị DN cho thị trường bảo hiểm. 

c. Các doanh nghiệp bảo hiểm cần tiến
hành các biện pháp chủ động phòng ngừa
gian lận trong kinh doanh bảo hiểm

DN bảo hiểm cần xây dựng, rà soát và
hoàn thiện quy trình quản trị nội bộ, quản

trị rủi ro của mình, ứng dụng công nghệ
thông tin và phần mềm quản lý chuyên
nghiệp, hiện đại, kết nối trong toàn hệ thống
giúp quản lý thông tin khách hàng một cách
chính xác, thiết lập hệ thống kiểm tra, giám
sát nhanh nhạy. Tập trung phát triển nguồn
nhân lực; tổ chức những khóa đào tạo
chuyên sâu về gian lận bảo hiểm cho các
nhân viên nhằm tăng cường kỹ năng điều
tra, thu thập chứng cứ để nâng cao hiệu quả
công tác đấu tranh với tội phạm gian lận
trong KDBH. Nâng cao chất lượng công tác
giám định thông qua việc xây dựng một bộ
phận có chức năng giám định bảo hiểm với
số lượng, chất lượng cán bộ giám định, trang
thiết bị công nghệ cần thiết phục vụ công tác
giám định bảo đảm khoa học tiên tiến, quy
trình giám định công khai, minh bạch, chính
xác và được kiểm soát chặt chẽ; trong trường
hợp cần thiết có thể thuê chuyên gia giám
định, tổ chức giám định bên ngoài để tiến
hành giám định bảo hiểmr
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