THAI NGUYEN NANG CAO CHi SO CAI CACH HANH CHINH

Tinh Théi Nguyén 1a mot trong nhiing
trung tam chinh trj - kinh t€ cta khu
vie trung du va mién nui phia Béc, 1a
ctra ngo giao luu kinh té - xa hoi gitta vung
trung du, mién nui v6i viing dong bang Bac
Bo. V€ hanh chinh, Thai Nguyén c6 9 don vi
cdp huyén tryc thudc voi 178 don vi hanh
chinh cdp xa'. Nhimg nam qua, Thai Nguyén
no luc khong ngimg nang cao Chi s cai cach
hanh chinh (CCHC), gitt viing vi tri 1a tinh c6
thit hang cao nhat khu vic trung du va mién
ndi phia Béc.

1. Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh tinh
Théi Nguyén nam 2021

Dénh gia, xé€p hang Chi s6 CCHC nam
2021, tinh Théi Nguyén dat 89,20 diém, tang
3,59 diém va tang 6 bac so voi ndm 2020, xép
tht 6/63 tinh, thanh phd; xép thit nhét so voi
14 tinh khu vuc trung du va mién nai phia
Béac. Dayla nam thit 5 lién tiép (trnam 2016)
tinh cai thién th hang Chi s6 CCHC va tang
48 bac trén bang xép hang?. Cu thé:

Mot Ia, cong tac chi dao diéu hanh CCHC
dat 7,43/8,5 diém, gia tri chi s6 88,54%".
Trong nam, tinh da hoan thanh tot nhiém vu
theo ké hoach CCHC dé ra; thuc hién nghiém
tuc, day da ché do bao cdo CCHC dinh ky va
cac bao cdo khéc theo quy dinh; cong tac
tuyén truyén CCHC duoc t6 chiic voi nhiéu
hinh thtec, ddc biét 1a td chiic hoi thao Dé tai
khoa hoc va cong nghé cap tinh: “Nghién ctiu
noi dung va giai phap thuc hién cai cach
hanh chinh, xay dung chinh quyén dién t
tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030”; cong tac kiém tra
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HOANG THI TRANG”

CCHC dép ting yéu cau ty 1é cac co quan
chuyén mon, don vi hanh chinh duoc kiém
tra; hoan thanh 100% nhiém vu Chinh phq,
Thu tuéng Chinh phu giao, bao dam dung
tién do.

Hai Ia, xay dung va t6 chtic thuc hién van
ban quy pham phdp luat (VBQPPL) dat
9,19/10 diém*. Tinh da thuc hién tét cac hoat
dong theo doi thi hanh phép luat, céc co
quan dugc kiém tra va co quan c6 lién quan
da xtt Iy két qua theo doi thi hanh phap luat
theo cac két luan kiém tra. Cong tac kiém tra
theo thdm quyén VBQPPL do Hoi dong nhan
dan, fIy ban nhan dan (UBND) cap huyén
ban hanh; cong bé day dit danh muc van ban
hét hiéu luc toan bo, hét hiéu luc mot phan
nam 2021.

Ba I3, cai cach thti tuc hanh chinh (TTHC)
dat 12,74/13,5 diém, tang 0,35 diém, ting 3
bac va cao hon 2,38% so véi ndm 2020°.
Nhiéu TTHC dugc danh gia tot, nhu: kiém
soat TTHC; xtt Iy cac van dé phat hién qua ra
soat TTHC; nhap, dang tai cong khai TTHC
vao Co sd dit liéu qudc gia sau khi cong bo.
Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong c6 hiéu qua. Cong tac tiép nhan, xit ly
phén anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chitc doi
voi TTHC thugc thdm quyén giai quyét clia
tinh dugc thuc hién ding quy dinh...

Bon Ia, cai cadch b méay hanh chinh nha
nudc dat 9,82/11,5 diém; tdng 9 bac va cao
hon 7,39% so voi ndm 2020°. Co ban cac tiéu
chi dugc danh gia &@ mic tuong doi cao, da

* Hoc vién Hanh chinh Quoc gia
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thuc hién sap xép bén trong doi voi 19/19 s,
nganh, sau khi sap xép da giam 26 phong
thuoc so, giam 4 chi cuc thugc so'va 20 phong
thudc chi cuc. Ty 1é giam s6 lwong don vi su
nghiép conglap nam 2021 so véi ndm 2015 1a
11,53% (cao hon 0,45% so v6i nam 2020). S6
lugng bién ché hanh chinh cta tinh so véi
ndm 2015 giam 314 nguoi; ty 1é giam bién ché
hanh chinh so v6i nam 2015 la 15,05% (cao
hon nam 2020 1a 1,25%).

Nam Ia, xay dung va nang cao chat luong
doi ngi cédn b, cong chic (CBCC) dat
11,88/13,5 diém, cao hon 6% so voi ndm 2020
Viéc tuyén dung cong chtic va b6 nhiém chiic
danh lanh dao, quan ly céc cap da tuan thu
ding quy dinh; quan tdam mo cac lop boi
dudng chuyén mon, nghiép vu cho CBCC,
vién chtic trong tinh bao dam chat luong.

Sdu la, cai cach tai chinh cong dat
10,78/12 diém, x&p thit8/63 tinh, thanh pha®,
Tinh thuc hién t6t quy dinh veé viéc stt dung
kinh phi nguon tt ngan sach nha nuéc; ban
hanh day dt cac van ban thugc tham quyén
cua tinh vé quan ly, st dung tai san cong theo
quy dinh. Tinh da tich cic don doc cac don
vi thuc hién sap xép lai, xt Iy tai san cong. S6
don vi sy nghiép cong lap tu bao dam chi
thuong xuyén tang.

Bay la, hién dai hoa hanh chinh dat
14,02/15 diém, tang 0,09 diém so v6i nam
2020°. Céc tiéu chi thanh phan duoc gitt mitc
on dinh, nhu: viéc xay dung, thuc hién chinh
quyén dién t; ty 1 trao d6i van ban dién tt,
két n6i phan mém quan ly van ban, khai thac,
stt dung thu dién t; van hanh hé thong tin
mot ctra dién tir; xay dung hé thong thong tin
bao cédo; xay dung Cong dich vu cong, cung
cdp va thuc hién dich vu cong tryc tuyén miic
do 3, 4; ap dung hé thong quan 1y ISO.

Tam la, tic dong ctia CCHC dén phét
trién kinh té - xa hoi dat 13,24/16 diém, tang
15 bac so v6i nam 2020'°. Mot s6 tiéu chi
dugc duy tri va cai thién, nhw: tong von dau
tu phat trién toan xa hoi trén dia ban tinh

Thai Nguyén cao hon téng von dau tu thuc
hién nam 2020; ty 1¢ dat thu ngan sach so voi
ké hoach giao; ty 1é doanh nghiép thanh lap
moai... Mdc du s6 doanh nghiép thanh 1ap méi
trong ndm tdng nhung do anh huong nhat
dinh tr dich bénh Covid-19 nén ty l¢ dong
gop vao thu ngan sach tinh ctia khu vuc
doanh nghiép trong ndm 2021 giam hon so
voi nam 2020.

2.DPéanh gia chung

Trong nam 2021, nhiéu chi s6 CCHC dugc
cai thién thit bac, nhu: xay dung va té chic
thuc hién VBQPPL; cai caich TTHC; cai cach
bo mdy hanh chinh nha nuoc; xay dung va
nang cao chdt lugng doi ngt CBCC, vién
chtic; tac dong cia CCHC. Chi s6 veé su hai
long cua nguoi dan (SIPAS) cting dat mtc cao
trong nhiing nam qua. C6 dugc két qua nhu
hién tai, Tinh tly, Hoi dong nhan dan, UBND
tinh luén xac dinh nang chi s6 CCHC 1a mot
trong nhting nhiém vy, giai phdp quan trong
hang dau trong hoat dong chi dao, diéu hanh
cua tinh va cac cdp, cac nganh, dia phuong.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thuc
hién viéc nang diém chi s6 CCHC con c6
nhting han ché can khac phuc, nhu: viéc giai
quyét TTHC cho t0 chiic, cd nhan trén dia
ban con dé tinh trang ho so qua han; dich vu
cong truc tuyén hiéu qua chua cao, chua thuc
su dap tng yéu cau va khuyén khich t6 chtc,
cd nhan st dung; con hién tuong nguoi dan
cho doi lau dé nop ho so gidi quyét TTHC,
nhdt la linh vic dat dai. Cung véi do, viéc
phoi hop thuc hién cac nhiém vu cai thién va
nang cao hiéu qua chi s6 CCHC cdp tinh ctia
céc don vilién quan chua dong bg, chuwa bam
sat cdc ndi dung, nhiém vy, tiéu chi thudc
linh virec quan ly...

Nhing ton tai, han ché trén xuat phat tir
mot s nguyén nhan, nhu: sy quan tadm lanh
dao, chi dao va trach nhiém ctia nguoi ding
dau vé cong tac CCHC tai mot so don vi, dia
phuong chua ding mic, chua bo tri nguon
luc bdo dam thuc hién CCHC; chua c6 nhiéu
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sang kién hoac giai phép, cdch lam méi trong
CCHC duoc trién khai trén dia ban toan tinh
dé nang cao hiéu qua, mang lai loi ich thiét
thuc trong thuc hién CCHC cua tinh. Tinh
trang CBCC, vién chtic vi pham ky luat va bi
ky luét con tiép dién, can b cap xa mot s6 noi
chua dat chuan 100% theo quy dinh. Cong tac
kiém tra, giam sat vé CCHC, cac hoat dong
cong vy, viéc xtt Iy phat hién cac van dé qua
kiém tra con han ché, trach nhiém ctia mot s6
CBCC, nhdt la viéc giai quyét TTHC cho t6
chtic, cd nhan chua cao. Cong téc thanh tra,
kiém tra, gidm sat dinh ky viéc thuc hién
nhiém vu quan Iy nha nuéc da phan cap cho
cap huyén, cap xa chua bao dam yéu cau, dac
biét la viec x Iy cac van dé vé phan cdp phat
hién qua thanh tra, kiém tra.

3. Dé xudt mot s giai phap nang cao Chi
s0 cai cach hanh chinh trong thoi gian t6i

Thit nhat, doi voi Tinh ty, UBND tinh:
tang cuong lanh dao, chi dao cdp uy, chinh
quyén cac cdp bam sat nhiém vu trong tam
ctia Chuong trinh CCHC tinh Théi Nguyén
giai doan 2021 - 2025, bao dam dung tién do,
bé tri hop ly ngudn kinh phi cho cong tac
CCHC. Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran
T6 quoc cac cdp tang cuong giam sat thuc
hién cong tdc CCHC tai c4c co quan, don vi,
dia phuong.

Thit hai, doi voi céc so, ban, nganh, ca
nhan, t6 chtc theo chiic nang, nhiém vu
duoc giao trién khai nang diém chi s6 CCHC
mot cach nghiém tuc, thiét thuc, hiéu qua.
Cu thé:

(1) So Thong tin va Truyén thong. Chu tri,
tham muu UBND tinh trién khai thuc hién
chuyén déi so, chinh quyén dién t. Ra soat
céc noi dung, tiéu chi thap diém thudc linh
vuc quan ly, tham muu céc giai phap cai
thién, nang cao chi s6 CCHC; céc giai phap
thuc hién hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét
ho so tryc tuyén mic do 3, 4 trén cong dich
vu cong cua tinh; ti€p nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh va huéng dan cac sé, ban,
nganh, dia phuong trién khai thuc hién.
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(2) So Tu phap. Chu tri, phéi hop céc co
quan lién quan tham muu, dé xudt véi UBND
tinh thuce hién noi dung cai cach thé ché, nhat
la tham dinh chat lugng du thao VBQPPL; t6
chtic thuc hién cac hoat dong vé theo doi thi
hanh phép luat, tdng cuong kiém tra, ra soét
VBQPPL, xtt ly triét dé cac van dé phat hién
qua kiém tra. Thyc hién nghiém tdc kién nghi
xtt Iy VBQPPL sau ra soét.

(3) So Tai chinh. Chu tri, chiu trach nhiém
tham muu trién khai thuce hién noi dung cai
céch tai chinh cong; ting cuong thanh tra,
kiém tra quan ly ngan sédch nha nuéc theo
phan cap; tham muu thyc hién doi méi co
ché phan bo ngan sach duva trén két qua hoat
dong ctia co quan hanh chinh nha nudc;
tham muu UBND tinh giai phép ti€p tuc tang
cuong thuc hién gidi ngan von dau tu cong
theo quy dinh; chi dao cac co quan, don vi,
dia phuong t6 chtic xtt ly triét dé 100% cac
kién nghi cta thanh tra Kiém todn nha nuéc
vé tai chinh, ngan sach.

(4) So Khoa hoc va Céng nghé. Chu tri,
phdi hop cac co quan c6 lién quan thuc hién
duy tri, ra soat, danh gia thuong xuyén viéc
ap dung hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chuan ISO tai cac co quan hanh chinh
cdc cdp, (nhat 1a hé thong ISO tai UBND céap
xd); tham muu UBND tinh c6 co ché khich Ié
cdc tap thé, cd nhan c6 sang kién, giai phap
trong CCHC; hudng dan, don daoc, tong hop
cdc giai phdp, sdngkién ctia cac co quan, don
vi va trién khai nhan réng mé hinh trén dia
ban tinh.

(5) S& K€ hoach va Pau tu, Ban Quan ly
cdc khu cong nghiép tinh. Phoi hop céc so,
ban, nganh, cdc dia phuong tham muu
UBND tinh thuc hién cac giai phép dé thu
hat dau tu. Huy dong cac nguon luc, tao diéu
kién cho doanh nghiép méi dugc thanh lap,
bao dam tang so voi ndm 2021, tang ty 1é tong
san pham trén dia ban (GRDP), tang ty lé
dong gbp vao thu ngan sach tinh ctia khu vuc
doanh nghiép.
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(6) So'Yté, So Gido duc va Dao tao. Tham
muu cho UBND tinh céc giai phap nang cao
chat lugng dich vu cong vé gido duc, y té.
Thuc hién khao sat danh gid mtic do hailong
ctia nguoi dan doi voi cac dich vu cong trong
linh vue y té€ va gido duc va bdo cdo UBND
tinh cong bo.

(7) Van phong UBND tinh. Chu tri, phéi
hop véi cac don vi lién quan thuc hién cai
cach TTHC; huong dan viéc ra soét, don gian
héa, kip thoi cong bé danh muc TTHC. Kiém
tra, don doc cac don vi, dia phuong niém yét,
cong khai TTHC theo quy dinh; tham muu
UBND tinh tiép tuc trién khai chi dao thuc
hién c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC; chan chinh, giai
quyét dut diém tinh trang ho so qua han,
nang cao chat lugng giai quyét TTHC. Thuc
hién c6 hiéu qua viéc giai quyét TTHC tai
Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng tinh
Théi Nguyén; chi dao Trung tdam Thong tin
tinh thuong xuyén cap nhat, kip thoi dang tai,
cong khai day du cac thong tin vé CCHC,
TTHC, md rong va nang cao chat lugng cung
cdp dich vu cong truc tuyén mtic do 3, 4 trén
Cong thong tin dién t ctia tinh.

(8) Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh,
Bdo Thai Nguyén, Trung tam Thong tin tinh.
Tang cuong tuyén truyén sau, rong vé cac noi
dung cong tdc CCHC va phan hoi y kién cta
nguoi dan, doanh nghiép vé CCHC, giai
quyét TTHC ctia co quan, don vi, dia phuong.

(9) UBND cap huyén. Tap trung thuc hién
cac nhiém vu theo ké hoach CCHC nam 2023.
Nghiém tic danh gia thuc trang CCHC cta
don vi, dia phuong, c6 giai phap cu thé khac
phuc nhiing ton tai, han ché, nang cao Chi so
CCHC ndm 2022. Thyc hién nghiém céc quy
dinh ctia phép luat vé tuyén dung CBCC, vién
chtic; quan ly, stt dung CBCC, vién chtic bao
dam dung theo vi tri viéc lam da duoc phé
duyét; tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh. UBND cap huyén ra soat, danh gid sap
x€p doi ngl cdn bo cap xa bao dam dat chudn

theo quy dinh; tiép tuc thyc hién tinh gian
bién ché; ra soat, sdp xép td chiic bo may;
tang cuong kiém tra, giam sat vé CCHC, cac
hoat dong cong vy, nang cao trach nhiém ctia
cua doi ngi CBCC trong viéc giai quyét TTHC
cho t6 chtic, ca nhan.

(10) Doi véi cdc don vi, dia phuong. Phoi
hop v6i S& Thong tin va Truyén thong danh
gid toan dién viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyét ho so truc tuyén qua dich vu buu chinh
cong ich va c6 giai phdp nang cao hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén; tang cuong
glri, nhan van ban dién t, khai thac st dung
triét dé mot ctra dién ti. Tang cuong tuyén
truyén, huéng dan tiép nhan, giai quyét ho so
truc tuyén muc do 3, 4; ti€p nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh congich, dac biét
do6i voi UBND cdp xa va linh vue tu phép, dat
dai, xay dung...

(11) Doi véi nguoi ditng dau cap uy, chinh
quyén cdc cap, doi ngtii CBCC, vién chtic va
moi tang 16p nhan dan. Can nang cao nhan
thitc vé CCHC. Day manh cong tac kiém tra,
gidm sét viéc thuc thi cong vy, giai quyét
TTHC do6i voi CBCC; thuc hién cong khai,
minh bach céc hoat dong cong vu. Gan két
qua trién khai thuc hién cong tdc CCHC voi
trach nhiém nguoi ding dau cdp uy, chinh
quyen céc cap; dé cao vai tro, trach nhiém
clia nguoi dimg dau cac co quan, don vi(J
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