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T0 CHUCVA HOAT DONG CUA TRUNG TAM
PHUCVU HANH CHINH CONG THANH PHO THU DAU MOT,
TiNH BINH DUGNG

ai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) la

mot ndi dung quan trong trong

Chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh nha nu6c giai doan 2021 - 2030 voi
trong tam gan voi chuyén doi so, xay dung
chinh quyén dién t va d6i moi co ché mot
clra, mot ctra lién thong. Xuat phét tir thuc
tién trong cai cdch hanh chinh giai doan 2011
- 2020 ctia thanh pho Thi Dau Mat, tinh Binh
Duong, bai viét phan tich, ddnh gia va dua ra
giai phdp dé hoan thién to chiic va hoat dong
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(PVHCC) tai Thanh ph6é nham thuc hién
nhiing muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030.

1. Thyc trang t6 chikc va hoat dong ctia
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng thanh
phd Thii Dau Mot

Trung tam PVHCC thanh pho Thtu Dau
Mot ra doi trén co s¢ BO phan tiép nhan va tra
két qua (Bo phan mot ctra) hién dai ctia thanh
pho, la moé hinh méi trén ca nudc nén thanh
pho vira thuc hién vira tong két thuc tién dé
hoan thién. Trong thoi gian thi diém, Trung
tam PVHCC thanh phd da cho thdy dayla mo
hinh hay, phu hop véi dia phuong cap huyén
trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép (DN), phat huy t6i da hiéu qua hoat
dong cling nhu nang suat lam viéc ctia cong
chuc, viéen chac lam viéc tai Trung tam
PVHCC; g6p phan xay dung mot chinh quyén
than thién ctia Nhin dan, do Nhan dan, vi
Nhan dan phuc vy, cu thé nhu sau:
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LUU MY DUNG"

Thit nhat, vé t6 chtc. Trung tam PVHCC
c6 chic ndng la dau moi thyc hién viéc ti€p
nhan, huong dan, giam sat, don doc viéc giai
quyét TTHC cua t6 chiic va ca nhan theo quy
dinh; chiu sy lanh dao ctia UBND thanh pho
Thta Dau Mot; su chi dao truc ti€p ctia Van
phong HDND - UBND thanh pho va chi dao,
hudng dan vé chuyén mon, nghiép vu ctia cac
co quan.

Co cau t0 chtic ctia Trung tam PVHCC,
gom: Gidm doc va 1 Pho Gidm doc cting 3 b
phén nghiép vy, chuyén moén: bo phan tiép
nhan ho so va tra két qua; bo phan Tu van,
gidm sat va giai quyét khiéu nai; bo phan
Hanh chinh - Téng hop. Hién nay, nhan su
thu¢c Trung tam gom 11 nguoi, ngoai ra, co
15 nhan sy dugc ctt tit cac phong chuyén mon
va co quan nganh doc! dugc chia lam 3 nhom:
(1) Do co quan, phong, ban ctt dén lam viéc
tai Trung tam PVHCC (cong an, chi nhanh
Véan phong dang ky dat dai thanh pho); (2)
Nhan sy ho trg buu chinh cong ich, ngan
hang va tinh nguyén vién huéng dan TTHC;
(3) Nhan su ctia Trung tam PVHCC thuc hién
nhiém vu theo quy dinh.

Thit hai, vé két qua hoat dong. Thanh pho
Tht Dau Mot luon chu dong thuc hién cong
tac ra soat TTHC dé dé xudt, kién nghi don
gian héa nham tao thuan loi nhat cho nguoi

* Trung tam Phuc vy hanh chinh cong

thanh pho Thii Dau Mot
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dan, DN. Dong thoi, thuc hién cong khai,
minh bach 100% TTHC thudc thim quyén
cta thanh pho t6 chtic ti€p nhan va tra két
qua tai Trung tam v6i 282 TTHC/52 linh vuc,
trong do c6 263 TTHC cap huyén, 12 TTHC
dac thu, 7 TTHC dung chung; TTHC du diéu
kién thuc hién dich vu cong truc tuyén thudc
thdm quyén ctia UBND thanh pho la 196
TTHC, chiém 74,5% TTHC ctia thanh pho?.

Qua 4 ndm hoat dong (2018 - 2021), ty l¢
ho so gidi quyét diing hen trung binh trén 95%,
trong d6 TTHC thuoc thdm quyén giai quyét
cta UBND thanh pho giai quyét ding han
140.165/141.104 ho so, dat ty1é 99,33%; TTHC
thugc tham quyén giai quyét ctiia Chi nhanh
Vén phong dang ky dat dai, gidi quyét ding
han 238.263/248.191 ho so, dat ty & 96%°.

Trong giai doan phong, chong dich
Covid-19, thanh phd Thu Dau Mot la dia
phuong chiu anh hudéng nang né cda dich
bénh va thuc hién gian cach xa hdi theo quy
dinh, nén Trung tam PVHCC cling tam
ngung giao dich truc tiép giai quyét TTHC,
chuyén sang hinh thtc tiép nhan truc tuyén
va dich vu buu chinh cong ich. UBND thanh
pho da giao Trung tam PVHCC chu dong bo
tri cdn bo ho trg, huéng dan nguoi dan va DN
ttmg budc va hoan thién day da ho so qua
email, zalo, dién thoai... khi tham gia thuc
hién TTHC trén moi truong truc tuyén va
dich vu buu chinh cong ich.

V6i nhiing két qua trén, Trung tam
PVHCC da dugc dau tu co s& vat chat khang
trang, hién dai va dong bo dé dap ting cdc nhu
cau trong thuc hién nhiém vu ctia cong chiic,
vién chtic (CCVC) va phuc vu nguoi dan, DN
khi dén Trung tam PVHCC thuc hién TTHC;
bao dam céc trang thiét bi phuc vu theo doi,
quan ly, giam sat hoat dong tai Trung tam
PVHCC ngay cang tot hon, trong dé trang
thiét bi bao gom hé thong phan mém (mot
ctra dién t(t, hé thong tra ctu, nop ho so TTHC
truc tuyén, quan ly van ban, hé thong ldy so
thtt tu twe dong, hé thong tra cttu TTHC thong
minh, hé thong phan mém giam sat, hé thong

danh gid CCVC,...) va hé thong phan cling
(méy tinh, kiosk tra cru TTHC, man hinh ti vi
giam sat, man hinh thong tin truyén truyén,
hé thong mdy lanh, hé thong mdy chua van
hanh,...).

Thanh pho luon 14y phuong cham “lay su
hai long ctia nguoi dan, t6 chiic 1a nén tang,
dong luc cho su thay déi va phét trién” nén
su ddnh gid ctia nguoi dan, DN 1a hét stc
quan trong. Qua két qua khao st sy hai long
ctia nguoi dan, DN do UBND tinh Binh
Duong thuc hién v6i Trung tdm PVHCC
thanh phd Thu Dau Mot trung binh nam
2018 - 2021, ty 1 hai long dat 93,43% da cho
thdy su danh gié cao doi vo6i su phuc vu ctia
Trung tam PVHCC thanh pho néi riéng va
UBND thanh pho Tha Dau Mot n6i chung
trong cong dong dan cu va DN*,

2. Nhimgt6n tai, han ché trong t6 chric va hoat
dong cia Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong

Mot Ia, chua c6 quy dinh cu thé vé t6 chtic
va hoat dong doi voi Trung tam PVHCC cap
huyén (hién nay chi quy dinh la B6 phan mot
clra) nén trong qua trinh hoat dong con nhiéu
vuaéng mdc lien quan veé t6 chiic, nhan sy,
chitc ndng, nhiém vy, co ché hoat dong va co
ché phoi hop gitta céc co quan, ban, nganh.

Hai Ia, phan mém mot ctta dién tt chua
két n6i dugc voi mot s6 co quan nganh doc
xdy dung phan mém riéng va trién khai ap
dung cho céc co quan truc thudc nén viec két
noi va chia sé ditliéu vao phan mém mot cilra
dién tit ctia tinh con nhiéu vuéng mac vé ky
thuat, nhu: thué; tai nguyén - moi truong. Vi
vay, trong qué trinh tdc nghi¢p, nhéan vién
phai stt dung song song 2 phan mém (chuyén
nganh cua phong, ban do s& chuyén mon
hodac co quan trién khai va phan mém mot
ctta dién tt) dan dén viéc cap nhat ho socon
cham, ton dong, tré hen trén phan mém mot
ctra dién ttr so voi két qua giai quyét thuc té.

Ba I3, ty 1€ stt dung hinh thttc ndp ho soqua
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong con rat thap so voi hinh thic tryc tiép
mac du da dugc tuyén truyén bang nhiéu hinh
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thitc. Bén canh do, viéc trién khai thanh toan
khong duing tién mat cling chua hiéu qua.

Bon Ia, viéc tham gia danh gia miic do hai
long ctia nguoi dan doi voi qua trinh giai
quyét TTHC ctia co quan hanh chinh nha
nudc chua that sy dugc quan tam nén thuc té
y kién tham gia van con it.

Nam Ia, mot s6 co quan chuyén mon chua
quan tam dung mic viéc ra soét, ddnh gia
TTHC thudc tham quyén dé manh dan de
xudt bai bo, stta doi, bo sung nhiing quy dinh
khong pht hgp; rat ngan thoi gian giai quyét
TTHC, don gian hda thanh phan ho so.

Sau la, ché do, chinh sach cho nhan su
lam viéc tai Trung tam PVHCC con thdp,
trong khi khéi lugng ho so phét sinh nhiéu, ap
luc rat lon trong qué trinh lam viéc, giao ti€p
voi nguoi dan, DN.

3. Mot s6 dé xudt hoan thién t6 chic va hoat
dong ctia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong

Co thé nhan thay r6 sy khéc biét gitta mo
hinh Trung tam PVHCC v6i bo phan mot cta,
do la:

(1) Trung tam PVHCC duoc giao nhiém
vy, quyén han tuong ting dé lam dau moi tiép
nhan, giai quyét TTHC; kip thoi theo doi, don
doc, phai hop xtt Iy nhanh chong, hiéu qua
cac ton tai, kho khan phat sinh trong qua
trinh gidi quyét TTHC. Vi vay, nguoi dan va to
chtic khong phai lién hé nhiéu co quan
chuyén mon cap tinh dé thuc hién TTHC c6
lién quan dén nhiéu nganh, linh vic. Trong
khi bo phan mot ctra chi thyc hién nhiém vu
nhan va chuyén giao ho so.

(2) Trung tam PVHCC dugc dau tu trang
thiét bi dong bo, hién dai, dua ting dung dong
bd cong nghé thong tin trong hoat dong giai
quyét TTHC. Bén canh d6, Trung tam dugc xay
dung khang trang tao moi truong 1am viéc van
minh, than thién, gan gti gitta co quan nha
nudc voi nguoi dan va té chiic. Day cting la noi
cung cdp cho nguoi dan va to chtiic mot so dich
vu cong trong qud trinh thyuc hién TTHC.

(3) Nang luc ctia CCVC lam viéc tai Trung
tam PVHCC duoc lua chon theo tiéu chuédn vi
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tri viec lam, 1a nhiing nguoi c6 kinh nghiém
cong tac, trinh do, k§ nang thdm dinh ho so
va gidi quyét van de. T do, gitip lanh dao céc
cap dé dang kiém tra, gidm sat viéc giai quyét
TTHC cting nhu kip thoi xtt ly kho khén,
vuéng mac trong qua trinh giai quyét TTHC
cho nguoi dan va té chtc.

(4) Ve giai quyét TTHC theo quy trinh
khép kin trong moi truong két noi mang, bo
tri lanh dao va bo phan tiép nhan, tham dinh
theo nganh, linh vuc; bao dam TTHC dugc
gidi quyét nhanh chong, thuén tién hon cho
nguoi dan va té chiic ma khong can phai di lai
nhiéu noi, mat nhiéu thoi gian nhu B6 phan
mot ctra. Co sit cht dong phai hop, trao doi
v0i cac co quan nganh doc trén dia ban huyén
nham kip thoi, x Iy nhting khé khan, vuéng
mdc trong qud trinh hoat dong.

Thit nhat, c6 danh gid va quy dinh vé co
ché dic thu doi voi mo hinh Trung tdm
PVHCC cap huyén dé nhan rong trén pham vi
ca nuoc.

Co quan c6 tham quyen tiép tuc duy tri to
chic va hoat dong Trung tdam PVHCC thanh
pho Thu Dau Mot dé tiép tuc nang cao chat
luong giai quyét TTHC. Dong thoi, trién khai
nhan rong tai UBND céc huyén, thi x3, thanh
pho con lai dé 1am co so tong két, danh gia va
kién nghi trung wong vé thuc hién moé hinh
Trung tam PVHCC cap huyén. Bén canh do,
c6 coché, chinh sach déc thu phu hop doi véi
loai hinh t6 chtic va hoat dong ctia Trung tam
PVHCC (dau moi tap trung thuc hién cong tac
ti€p nhan, huong dan, giam sat, don doc viéc
gidi quyét TTHC, cung cép thong tin, dich vu
vé TTHC cho t6 chiic, cd nhan va tham muu
UBND thanh phé quan ly nha nuéc vé thuc
hién co ché mot clta, mot ctra lién thong trén
dia ban).

Thit hai, xay dung va nang cap cdc tinh
nang theo yéu cau thuc tién dé thuc hién hop
nhat phan mém mot cita va Cong Dich vu
cong tinh.

Viéc thuc hién dé giai quyét nhig van de
con ton dong anh hudéng dén viéc ti€p nhan
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va giai quyét TTHC trén dia ban thanh phao.
Ngoai ra, bao dam viéc két noi dong bo, chia
sé co s dt liéu tir hé thong ctia tinh véi cac
co quan nganh doc, co quan trung wong, dédc
biétla cos¢ ditliéu qudc gia vé dan cu dé viec
giai quyét TTHC cho nguoi dan, DN dugc don
gian, nhanh chong don gian h6a nhting ho so,
nhu: chimg minh nhan dan, can cudc cong
dan, so ho khau,... khi da c6 day du co sé dix
liéu quoc gia.

Thit ba, ddy manh cong tdc tuyén truyén
nhdm nang cao viéc thuc hién dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich va
thanh todn truc tuyén.

Trién khai cong tac tuyén truyén da dang,
phong pht, nhw: to roi tuyén truyén, béo, dai
phat thanh va truyén hinh, xay dung video
hudng dan, hoi thi, san khdu hoa,... dén rong
rai nguoi dan, DN va cén by, CCVC nhiing
tién ich khi thuc hién dich vu cong tryc tuyén,
buu chinh cong ich va thanh toan khong dung
tien mat nham tiét kiém thoi gian, chi phi di
lai. Kéu goi su tham gia ctia moi tang lop trong
xa hoi cung chung tay cai cach TTHC.

Thit tu, tao moi diéu kién thudn loi dé
nguoi dan, DN gop ¥, danh gid chat luong
phuc vu trong giai quyét TTHC.

Trién khai nhiéu hinh thtc thong qua hé
thong danh gid tryc tuyén, truc tiép, mang xa
hoi... dé nguoi dan, DN gop ¥, phan énh qua
nhiéu kénh thong tin da chiéu nham nang cao
chat luong phuc vu. Dong thoi, phai kip thoi
giai dap nhiing thac méc, kién nghi ctia nguoi
dan, DN day du, ding quy dinh. Tai Trung
tam PVHCC can b tri vi tri thuan loi nhat dé
nguoi dan, DN c6 thé tim hiéu thong tin, dia
chi gtri phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, tir d6, tim giai phdp khéac phuc nhiing
han ché& ma nguoi dan chua hai long.

Thit ndm, xdc dinh nguoi chiu trdch
nhiém cao nhat Ia nguoi ding dau trong thuc
hién cai cach TTHC.

Thu treong cac co quan, don vi thuong
xuyén theo doi, chi dao viéc ra soat TTHC do
Ch tich UBND tinh Binh Duong cong bé dé

trién khai thuc hién va dé xuat, kién nghi don
gian hoa, bai bo nhiing quy dinh khong con
pht hop c6 thé anh huéng dén quyén loi ctia
nguoi dan, DN. Ngoai ra, phai cap nhat nhimg
quy dinh méi ctia bg, nganh, trung wong lién
quan dén TTHC ctia nganh quan ly dé thuc
hién theo dung quy dinh hién hanh. Chiu
trach nhiém cao nhat va xin 16i nguoi dan, DN
khi giai quyét ho so tré hen.

Thit sdu, nang cao ché do ho tro, chinh
sdch cho CCVC lam viéc tai Trung tam
PVHCC thanh pho.

Hién nay, do thuc hién tinh gian bién ché
theo ding quy dinh, dan dén viéc s6 lugng
CCVC tai Trung tam PVHCC ngay cang it trong
khi s6 lIuong cong viéc ngay cang gia tdng. Vi
vay, CCVC gap ép luc trong viéc giai quyét
TTHC va trién khai nhiéu quy dinh moéi ctia
trung uong, tinh va thanh pho; CCVC phai co
trinh do tuong tmg, tinh than trach nhiém, kha
ndng chuyén mon cao va thai do chuin
muc... Trong khi ché do, chinh sach ho trg
hdng thdng chua tuong ximg, chua du stc
khuyén khich trong qua trinh thyc hién nhiém
vu. Bén canh do, can uu tién quy hoach, ctt di
hoc nang cao trinh d9, khen thuong kip thoi
dé dong vién doi ngti CCVC lam viéc tai Trung
tam PVHCC thanh ph6 noi riéng va tai b
phan mot cta trén dia ban tinh Binh Duong
ndi chung dé nang cao chat lugng phuc vu
nguoi dan, DN trong thoi gian t6iC}

Chi thich:

1, 3. Bdo cdo so 431/BC-UBND ngay
26/10/2021 cua Uy ban nhan dan thanh phé Thu
Dau Mot danh gid tinh hinh to chtic va hoat dong
ctua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho Thii Dau Mot.

2. Bdo cdo s0 473/BC-UBND ngay 09/9/2022
ctia Uy ban nhéan dan thanh pho Thi Dau Mot vé
két qua thuc hién cdi cich hanh chinh quy Il ndm
2022 va nhiém vu trong tam quy IV nam 2022 cta
Uy ban nhan dan thanh pho Thi Dau Mot.

4. Két qud khao st su hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép do tinh Binh Duong thuc hién doi
voi Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cta
thanh pho Thu Dau Mot ttrndam 2018 - 2021.
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