XAY DUNG THANH PHO THONG MINH 0'HAN QUOC
VA KINH NGHIEM DOI V61 VIET NAM

1. Thanh tyu vé xay dung thanh phé
thong minh ctia Han Quéc

Han Qudc la mot trong nhitng qudc gia
tiéu biéu trén thé gidi vé xay dung céac thanh
pho thong minh (TPTM). Véi nhiéu diém
tuong dong ve lich stt, van hoa, Han Qudc
dang duoc coi la hinh mau cho Viét Nam néi
riéng va cho cac qudc gia chau A noi chung
trong viéc xay dung va phat trién TPTM trong
boi canh hoi nhap manh mé va cudc cach
mang cong nghiép 4.0.

Mot trong s6 cac TPTM dau tién cia Han
Quoc phai ké dén Thu do Seoul nam bén bo
song Han. it ai biét duoc, Seoul da tung la
mot thanh pho do nat tir sau chién tranh
Triéu Tién (nam 1953), dén nay da phat trién
thanh mot dai do thi cong nghé cao toan cau
trong vong hon ntra thé ky.

Gitta thap nién 60 va 90 cua thé ky XX,
Seoul cting da ttmg phai d6i mat voi voi su gia
tang dan s6 nhanh chéng va kéo theo nhiing
thach thtic trong quan ly do thi. Mdc du cling
da lién tuc dat dugc nhiing thanh tyu voi
nhiéu giai phap hiéu qua nhu: giam 40% rac
thai (tttndm 1994 - 2015), tang 20% luong st
dung xe buyt (tttndm 2004 - 2013), Seoul van
gdp phai nhing thach thtc rdt 16n vé tinh
trang ach tac giao thong, 6 nhiém khong khi
hay s6 nguoi cao tudi song mot minh tang
cao ké tirnam 2012...1%,

Trudc nhiing thach thiic do, cdc nha lanh
dao ctia Seoul da quyét tam va tuyén bo sé

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 324 (1/2023)

NGUYEN THI THANH TAM"

xay dung mdt thanh pho noi ma “moi cong
dan cting 1a Thi truéng”. Chi sau hon mot
thap ky, Seoul da c6 nhiing budc tién dé dat
dugc tham vong nay. Cac nén tang ky thuat
s0 cho phép cong dan ctuing kién tao thanh
pho tuong lai va bo phiéu thuong xuyén ve
cdc chinh sach. Nhiing cong dan thong minh
duogc xac dinh 1a tién dé va trung tam ctia quy
hoach tong thé TPTM cta Seoul, co so ha
tang thong minh va dich vu théng minh la hai
“chan kiéng” con lai.

Seoul stt dung cong nhan thong tin
(CNTT) trong toan thanh pho dé thay doi
cudc song ctia nguoi dan, bao gom: nhiing
nguoi yéu thé, thong qua su phat trién can
bang trong khu virc. Mot trong s6 céc bai hoc
thanh cong ctia Seoul 1a xay dung chién lugc
doi moi “dua trén ditliéu”. Nam 2012, “Open
Data Plaza” dugc ra mat, cho phép cac nha
phét trién va nha nghién ctu bén ngoai truy
cap vao cac tap dirliéu do thi, ttrdo tao ra cac
dich vu va thong tin chi tiét moi. “Open Data
Plaza” cdp quyén truy cap hon 5.000 bo di
liéu, bao gom thong tin cam bién thoi gian
thuc voi 184 timg dung ra doi tinh dén nam
2020. BO dw liéu trai dai trén nhiéu linh vuc
cta cudc song do thi, tiry té€ dén nha ¢ va da
duoc xem 6,9 ty 1an (tinh dén thang 01/2019).
Vién R&D dia phuong Han Quéc udce tinh gia
tri kinh t€ cia viéc mo ctra thong tin nayla 1,5
ty USD?,

* TS, Hoc vien Chinh tri khu vuc [
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Dé€ ho tro nguoi dan tiép can va thuan
tién trong viéc stt dung cac ting dung thong
minh, Seoul da ddy manh trién khai mang
Wi-Fi mién phi tai hon 10.400 diém cong
cong, bao phu 13,5% dién tich thanh pho
thong qua céc ky két voi cac nha mang lon.
Dong thoi, trién khai cac chuong trinh huéng
dan str dung thiét bi thong minh cho khoang
1 triéu nguoi, gom cac doi tugng nguoi cao
tudi, nguoi tan tat, ho ngheo; dong thoi cing
voi do 1a tang cuong céc khoa hoc tuong tu
cho gido duc cac cdp. Ngoai ra, Tht do Seoul
con tang cuong trién khai cac dich vu hanh
chinh cong thong qua dién thoai thong minh
(100% céc dich vu xéac thuc, cap gidy to, thanh
todn), kém theo cac tinh ndng ddt hen (85%
tat ca cac ho so lién quan dén dich vu cong
duoc hen trudce), canh bao, khiéu nai va theo
doi xit ly khiéu nai,....

Théng 3/2019, Seoul trién khai ké hoach
1ap dat 50.000 cAm bién IoT trén toan thanh
pho tredc nam 2022 nham thu thap thong tin
vé bui min, giao thong va cac yéu to khac lién
quan dén cugc song nguoi dan. Chinh quyén
cling gi6i thiéu chatbot cho 120 tong dai dan
su cing nhu mot hé thong do xe cong cong
dé nguoi dung kiém tra cho trong. Day 1a mot
phan trong du an TPTM tri gia 1,24 ty USD
trong 4 nam, (k€ tit ndm 2019), v6i muc tiéu
bién Seoul thanh “thd do cta dit liéu 16n™.

Bén canh Seoul, Songdo ciing la mot
trong nhittng mo6 hinh TPTM tiéu biéu ctia xt
Han. La mot dac khu thudc Seoul, cach trung
tam Thu do 65 km, Songdo von la mot bai lay
ven bién, dugc boi dap dé thanh lap “Khu
kinh té tu do” véi dién tich 6,1 km?, phat trién
theo quy hoach tong thé véi muc tiéu tré
thanh “Khu kinh doanh quoc té”, TPTM dau
tién @ Han Quoc va thé gioi.

Trong qué trinh xay dung va phat trién,
cac nha lanh dao Songdo da chi y dén 3 yéu
to coban la: dieu kién cu thé ctia khu vuc xay
dung, nhu cau cu thé ctia cw dan va tan dung
céc cong nghé san c6. Trong thanh pho, moi
bd phan, dich vu va thiét bi déu dugc két néi
voOi nhau qua cong nghé khong day, tao ra sy

dong bo, hiéu qua rat cao gitup cho Songdo
trd thanh noi hiém hoi trén thé gi6i khong c6
tinh trang tac duong.

Ddc biét, Songdo con trang bi hé thong
thong tin vé tham hoa thién nhién qua nhiéu
hinh thtic, nhu: timg dung trén thiét bi di
dong, tin ttc trén web, cac bang thong bao
bang den led trén duong. Nguoi dan khong
chi dugc huong cac tién ich vé giao thong ma
con dugc cung cdp thong tin vé xa hoi, thoi
ti€t (nhiét do, do dm, hudng gi6, van téc
gi6...) va moi truong (d¢ bui, luong CO,
ozone, oxit ltu huynh...) ngay tai céc tram xe
buyt da chitc nang. Vao budi téi, cac tram nay
sé tir dong van hanh ché do tiét kiém dién°.

Diém nai bat & TPTM Songdo nita 1a viéc
cu dan c6 thé dung thé thong minh lam chia
khoa nha. Day cling 1a mot loai thé “da tién
ich” dung dé chi tra cho viéc stt dung hau hét
cac loai hinh dich vu thiét yéu, nhu: mua
hang hoéa, do xe, di tau dién ngam, xem
phim... V6i cach ti€p can hoan toan moi, voi
phong cach song va lam viéc méi, Songdo da
tré thanh TPTM dau tién trén thé gidi, mot
goi y cu thé nhat vé xu huong phat trién ctia
cac do thi hién dai.

Ngoai hai thanh pho trén, Pangyo cting la
mot trong s6 TPTM cua Han Quoc duge phét
trién tlryéu cau ctia qué trinh do thi héa tang
cao. Theo Béo cdo Do thi thong minh tai Han
Quoc cta MIU - mot don vi phan tich va
nghién cttu thudc Tap chi Nha quan ly, dan
s0 cua Pangyo dat gan 130.000 nguoi cudi
nam 2018, tang khoang 43%. Pangyo Techno
Valley dang dan tré thanh cdi ndi thu hut
nhan lyc tré va nhan luc nuéc ngoai. Ngoai
ra, noi day c6 thung ling Cong nghé Pangyo
dugc dinh huong dé phat trién tré thanh
“ngdi nha” cho céc doanh nghiép. Vi hon
1.300 cong ty, chu yéu la cac cong ty 16n hoat
dong trong linh virc cong nghé thong tin hodc
nganh dugc phdm sinh hoc, ngay nay, noi
nay dugc ménh danh la Thung ling Silicon
cta Han Qudc. Pangyo khong phai quan tam
dén nhimg khoan dau tu chong chéo khong
hiéu qua khi nang cdp hay mé rong céc dich
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vu. Hé thong TPTM dugc thiét lap cung véi
ban quy hoach. Pangyo s& httu mot trung
tam diéu hanh TPTM rong rai va stt dung
duong truyén cap quang manh. Thi tuc hanh
chinh va céc dich vu tai chinh nhanh gon
dugc xem nhu mot trong nhiing diém hép
dén cac nha dau tw.

2. Kinh nghiém cho Viét Nam

Qua kinh nghiém xay dung va phét trién
cac mo6 hinh TPTM ctia Han Quéc vira dé céap,
c6 thé rut ra nhimg kinh nghiém gia tri cho
Viét Nam nhu sau:

Mot Ia, ndng cao nhan thiic vé xu thé tat
yéu ctia viéc xay dung va phdt trién TPTM.

Can tang cuong tuyén truyén nang cao
nhan thikc vé xu thé tat yéu ctia viéc xay dung
va phét trién TPTM cting nhu ndi ham va cac
tiéu chixay dung mo hinh TPTM cho cdc nha
quan ly, cac nha lam chinh sach cting nhu
céc tang 16p nhan dan. Viéc thay dai tu duy,
théng nhdt nhan thic vé vi tri, vai tro cta
TPTM trong qua trinh phét trién dat nuoc va
chuyén dai tré thanh quac gia so c6 y nghia
hét sttic quan trong dé huy dong, tap trung
duoc cac nguon luc thuc hién duge cac muc
tieu de ra vé phat trién TPTM huong dén muc
tiéu ciia quoc gia “dan giau, nwéc manh, xa
hoi dan chi cong bang, van minh”.

Hai Ia, 14y nguoi dan lam trung tam cua
qud trinh xdy dung TPTM.

Day ciing 1a diéu ma cac nha thiét ké va
quy hoach ctia Han Qudc luén dé cao voi
quan diém thiét ké dua trén nhu cau ctia con
nguoi trude tién, cong nghé chi déng vai tro
b6 sung, thay vi thiét k€ mot thanh phd vi
cong nghé, va con nguoi chi la thiét bi ngoai
vi. Dong thoi cling la bai hoc thyc t€ duoc rit
ra khi trién khai xay dung TPTM tai Songdo.
Ngoai viéc phat trién cdc ting dung hét stic
hién dai v6i tam nhin cta thanh pho cong
nghé cao, song noi nay ciing da tung dugc
nguoi dan dia phuong phan énh la tién ich
cong nghé cao ho trg qua nhiéu ctng khién
ho khong c6 co hoi giao tiép voi nguoi khac’.

Tai Viét Nam, Dang va Chinh pht ciing
da nhan thtc dugc diéu nay. Tha tudng
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Chinh phti da dua ra muc tiéu lay nguoi dan
lam trung tam vao trong cdc van ban ve
duong 16i, chinh séch, chién lugc chuyén doi
s0 cling nhu phét trién cac do thi va TPTM
cua Viét Nam. Do d6, muc tiéu nay cling can
phai dugc dat ra trong moi dé an, du an phat
trién cua timg dia phuong. Viéc phét trién
TPTM khong chi don gian chila ap dung mot
loat cong nghé 1én moi linh vyc cua thanh
pho ma con 1a viéc tim cach nang cao loi ich
ctia nguoi dan, coi nguoi dan la trung tam
ctia moi hanh dong va dé lam dugc diéu nay
thi cong nghé chi la cong cu.

Ba Ia, hoan thién hanh lang phap Iy vé
quan Iy, van hanh TPTM.

Co ché, chinh sach la vdn dé quan trong
nham bao dam cho qua trinh trién khai va
quan ly, van hanh TPTM dugc thong suot.
Day cling 1a ndi dung duoc cac quoc gia xay
dung thanh cong mo hinh TPTM nhu Han
Qudc uu tién. Han Qudc cling thuong xuyén
quan tam hoan thién hé thong phap ly, da
xay dung quy hoach tong thé quoc gia, thay
doi khai niem TPTM, phat trién lén mot bude
moi chit khong chi dimg ¢ khia canh cong
nghé va dich vu ma chu trong hon vao viéc
gidi quyét cac van dé chinh sach.

Do do, thiét nghi cac cap chinh quyén, co
quan chuyén mon tai Viét Nam clng can
som xay dung, ban hanh, trién khai hé thong
co ché, chinh sach dap ting dugc nhing yéu
cau thyc tién ctia qua trinh xay dung, phat
trién va chuyén doi theo huong xay dung
TPTM. Cac co ché, chinh sich can theo
huong ho trg, khuyén khich nham tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép
va chinh quyén trong viéc ti€p can, tng dung
va thue hién hiéu qua.

Cung voi do, céc co quan chuyén mon
can tich cuc phoi hgp véi chinh quyén cac
cdp dua vao mot so khung tiéu chudn dang
dugc thé gi6i 4p dung dé nghién ctu, lugng
hoa céc tiéu chi vé do thi thong minh & cac
linh virc quy hoach do thi, ha tang do thi, kién
tric do thi, van hanh do thi (gom cap nuoc,
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xttly nuoc thai, giao thong, thong tin lién lac,
nha ¢, y t€, gido duc...) tién ich cho nguoi
dan, tiét kiem nang lugng, phat trién bén
viing. Xay dung, ban hanh, 4p dung céc tiéu
chi coban ctia dé thi thong minh, quy hoach
do thi thong minh trong xay dung do thi phu
hop v6i boi canh phat trién cua Viét Nam n6i
chung va tmg dung cho ttmg do thi n6i riéng.

Viéc xay dung nén tang phép ly, quy
chudn, tiéu chuan cho do thi thong minh va
xay dung co s& dit liéu lién thong vé dat dai,
quy hoach, giao thong, dan cu va cac ditliéu
khong gian do thi khéc..., cling la ndi dung
déng quan tam trong qua trinh xay dung, van
hanh. Ngoai ra, ciing can quan tam xay dung
hé thong theo doi, ddnh gid qud trinh hinh
thanh va phat trién, dong thoi, nghién ctiu
ban hanh cac huong dan xay dung quy ché
quan ly, van hanh, kiém soat, trong d6 co
long ghép su tham gia, gidm sat ctia cong
dong dan cu do thi.

Bon la, tang cuong nén tang cong nghé
hién dai cho viéc phat trién TPTM.

Du khéang dinh vi tri trung tam trong xay
dung TPTM la diéu chdc chan va tién quyét,
song bén canh do, yéu t6 cong nghé hién dai
van 1a mot trong nhting di€ém c6t 16i can quan
tam chu trong. Céc nha lanh dao thanh pho
va cac chuyén gia cia Han Quoc khi xay dung
TPTM tai qudc gia nay déu khang dinh, mot
TPTM la stt dung cdc cong nghé nhu cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT), tri tué
nhan tao (AI) dé két noi gitta cac nha phat
trién va nguoi dung. Do do, ho cling cho rang
can c6 su thau hiéu gitta cac nha hoach dinh,
Chinh pht va cd nguoi dan dé xac dinh
nhiing dac diém can thi€t ma mot du dn
TPTM can c6. Chi c6 nhu vay méi tao ra mot
dw én TPTM thanh cong?®.

Do do, trong diéu kién la qudc gia di sau,
song Viét Nam van c6 thé tranh tht tan dung
cac thanh tyu cong nghé ctia cac nudc phat
trién nhu Han Qudc dé chuyén giao, ting
dung khoa hoc - cong nghé trong xay dung
céc giai phdp, mo hinh két nai cho TPTM, giai

quyét céc tinh ndng chinh ctia mot TPTM
nhu mc do tich hop CNTT va c6 thé ing
dung toan dién cac nguon thong tin. Cling
voi do, tdng cuong tmg dung khoa hoc - cong
nghé vao cac thanh phan thiét yéu trong phét
trién TPTM, nhu: cong nghé thong minh,
cong nghiép thong minh, dich vu thong
minh, quan ly thong minh va cudc song
thong minh..., nham giai quyét mot s6 van
dé thach thiic do téc do do thi hoa dang gay
ra, nhw: cung cap nudce sach, ki€ém soédt ing
ngap va thodt nudc, nan un tic giao thong,
giao thong cong cong, chiéu sang do thi. Qua
do6, nang cao do tin cay ctia nguoi dan vao cac
dich vu va hoat dong sinh hoat tai cac do
thi...%. Ngoai ra, stt dung cac ung dung ctia
cong nghé¢ ciing la bién phap quan trong dé
ho trg phat trién kinh t€ va kiém soat cac tac
dong tir qué trinh do thi h6a dén moi truong,
co so ha tang va an sinh xa hoi, hinh thanh,
két nai ditliéu khong gian do thi so hoa va co
s& dit liéu do thi qudc gia, tng dung CNTT
trong quan ly co sé ditliéu va quan Iy cac hoat
dong cta do thi... Day la nhiing van dé thiét
yéu ma cac mo hinh TPTM can huéng dén
giai quyét(]
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