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quyền tương tác, đối tác, liêm chính, kiến tạo,
vì Nhân dân phục vụ.

2. Một số yêu cầu về năng lực công chức
trong bộ máy chính quyền cấp huyện

a. Khái quát về năng lực 
Trong tiếng Việt, năng lực của một người

được hiểu là “khả năng, điều kiện chủ quan
hoặc tự nhiên sẵn có để làm một việc gì”1.
Đồng thời, trong tiếng Việt, năng lực của một
người để làm việc cụ thể còn được hiểu là
một người “có đủ năng lực” làm tốt công việc
đó2. Thực tế, ở Việt Nam, người được coi là
có năng lực chính là người thực hiện tốt,
thực hiện hiệu quả, vượt trội về công việc so
với những người khác. Và  như vậy, năng lực
của một người trước hết được hiểu là khả
năng của người đó để có thể hoàn thành
những việc cụ thể trong thực tế. Năng lực đó
có thể là do tự nhiên sẵn có mà người đó có
được ở thời điểm thực hiện công việc. Nhưng
về thực tế, chủ yếu năng lực của một người
do quá trình tích lũy, rèn luyện tạo thành các
điều kiện chủ quan giúp cá nhân đó hoàn
thành công việc. 

Những điều kiện chủ quan để mỗi cá nhân
có thể hoàn thành công việc bao gồm những
điều kiện tối thiểu về kiến thức, về kỹ năng, về
ý thức, trách nhiệm của cá nhân đó liên quan
đến công việc mà cá nhân thực hiện. 

(1) Về kiến thức: là những hiểu biết
chung và những hiểu biết chuyên ngành về
một lĩnh vực cụ thể. Không có “kiến thức”,
không có những hiểu biết đầy đủ, nhận thức
sâu sắc về lý do, mục đích, yêu cầu, ý nghĩa,
nguyên tắc... để hành động thì không thể có
hành động đúng đắn và hiệu quả. Kiến thức
được phát triển trên cơ sở nền tảng văn hóa
mang tính tổng hợp, có được thông qua đào
tạo ở nhà trường, đọc sách, hội nghị, hội
thảo, nghiên cứu tình huống, tích lũy từ kinh
nghiệm thực tế..., kiến thức cho con người sự
hiểu biết. 

(2) Về kỹ năng: là làm chủ khả năng áp

dụng các kỹ thuật, phương pháp và công cụ
để giải quyết công việc. Một năng lực có thể
bao gồm nhiều kỹ năng; với “kỹ năng”, người
ta có thể làm (những gì đã biết, đã có thể
nói). “kỹ năng” cho con người sự biết làm. Kỹ
năng gắn với hành động, mang tính cụ thể,
dễ quan sát trong hành động và thường có
được thông qua trải nghiệm, rèn tập. Kỹ
năng có thể được dạy, được thực hành và rèn
giũa trong quá trình học tập và suy nghĩ về
cách thức làm việc tốt hơn.

(3) Về thái độ hành vi: có “năng lực” xét
trên khía cạnh thái độ là có khả năng làm
chủ thái độ hành vi, trạng thái tinh thần của
bản thân. Muốn trở nên có năng lực, nếu chỉ
rèn luyện kỹ năng thì chưa đủ mà phải còn
cần có kiến thức và hành vi thái độ phù hợp.
Thái độ  không chỉ là “thái độ khi tiến hành
các hành động”, không chỉ là “các biểu hiện
tích cực hoặc tiêu cực của hành vi biểu hiện
ra bên ngoài trong quá trình vận dụng các
kiến thức, thực hiện các kỹ năng mà trước
hết là thái độ đối với chính hành động cần
tiến hành.

b. Đặc điểm năng lực công chức trong bộ
máy chính quyền cấp huyện

CCCH gồm những người được quy định
tại khoản 2 Điều 6 Nghị định số 06/2010/NĐ-
CP ngày 25/01/2010 của Chính phủ, như sau:
(1) Chánh văn phòng, phó chánh văn phòng
và người làm việc trong Văn phòng Hội đồng
nhân dân và Ủy ban nhân dân (UBND); (2)
Chủ tịch, phó chủ tịch UBND quận, huyện,
chánh văn phòng, phó chánh văn phòng và
người làm việc trong văn phòng UBND quận,
huyện nơi thí điểm không tổ chức Hội đồng
nhân dân; (3) Người giữ chức vụ cấp trưởng,
cấp phó và người làm việc trong cơ quan
chuyên môn thuộc UBND.

Như vậy, căn cứ vào vị trí công tác, CCCH
được phân thành 2 loại: công chức giữ chức
vụ lãnh đạo, quản lý; công chức không giữ
chức vụ lãnh đạo, quản lý.
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Một là, năng lực của công chức lãnh đạo,
quản lý của cấp huyện được thể hiện thông
qua các hoạt động chỉ đạo, điều hành của họ,
bao gồm những năng lực cần có cho một nhà
lãnh đạo, quản lý nói chung, như: (1) Là
người có tầm nhìn, có trình độ và khả năng
phù hợp với yêu cầu phát triển của địa
phương. (2) Có tư duy khoa học, sáng tạo,
linh hoạt và hài hòa trong từng nhiệm vụ,
công việc, tình huống cụ thể trong hoạt động
lãnh đạo, quản lý. (3) Có bản lĩnh chính trị
vững vàng, kiên định, không dao động, dám
nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm và
quyết tâm thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ
đã đặt ra. (4) Có tri thức và kinh nghiệm phát
triển tuơng ứng với tính chất công việc đuợc
giao. Có khả năng phân tích, đánh giá, tổng
hợp và chuyên sâu từng vấn đề để giải quyết
công việc có hiệu quả. (5) Có khả năng thu
hút mọi người và quy tụ họ xung quanh
mình, tổ chức, huy động, phát huy sức mạnh
tổng hợp của tập thể để thực hiện tối ưu mục
tiêu chung. (6) Có khả năng tiên đoán, dự
báo các vấn đề có thể xảy ra trong hiện thực
và tương lai, đồng thời dự phòng các tình
hưống có thể xảy ra để giải quyết, thực hiện
chúng trong những điều kiện ngặt nghèo
nhất. (7) Có khả năng sáng tạo, vượt qua cái
cũ, tìm tòi, khám phá, phát hiện và đề xuất
cái mới có ích cho Nhân dân, có giá trị cho
xã hội. (8) Có khả năng quyết đoán, táo bạo,
đồng thời lại chắc chắn trong việc đưa ra
những quyết định cũng như trong chỉ đạo
hành động. 

Hai là, năng lực công chức làm việc trong
các phòng, ban chuyên môn thuộc UBND
cấp huyện là người tiếp xúc, làm việc liên
quan trực tiếp đến người dân, vừa chỉ đạo,
hướng dẫn trực tiếp cho các xã, phường thực
hiện đường lối, chủ trương của Đảng và
chính sách, pháp luật của Nhà nước… Họ có
vị trí, vai trò rất quan trọng; là cầu nối giữa
Đảng, Nhà nước với Nhân dân; là người gần

dân để dễ dàng nắm bắt tâm tư, nguyện vọng
của Nhân dân, là người trực tiếp vận động
Nhân dân thực hiện đường lối, chủ  trương
của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà
nước, là người trực tiếp giải quyết những yêu
cầu, thắc mắc về lợi ích chính đáng của cá
nhân và tổ chức, là người trực tiếp thực thi
công vụ bảo đảm các hoạt động công vụ của
chính quyền cấp huyện diễn ra  theo kế
hoạch và có hiệu lực, hiệu quả.

Năng lực của công chức các cơ quan
chuyên môn thuộc UBND huyện là khả năng
thực hiện công việc được giao, đề xuất, xử lý
các tình huống trong công việc theo chức
năng, nhiệm vụ của đơn vị. Vì vậy, năng lực
của công chức các cơ quan chuyên môn
thuộc cấp huyện là tổng thể các kiến thức, kỹ
năng, thái độ làm việc được thể hiện thông
qua kết quả, chất lượng công việc mà công
chức đó đảm nhận. 

c. Yêu cầu về năng lực công chức trong
bộ máy chính quyền cấp huyện

Về trình độ kiến thức: CCCH được đào
tạo nghề nghiệp một cách bài bản, hoạt
động công vụ mang tính thường xuyên,
chuyên nghiệp nhằm bảo đảm cho công vụ
được liên tục và ổn định. Do đó, họ cần phải
được đào tạo về mặt chuyên môn một cách
chính quy, hệ thống; họ thực thi quyền lực
nhà nước, thực thi pháp luật. Do vậy, yêu cầu
đàu tiên cần phải nắm vững chuyên môn,
nghiệp vụ, phải am hiểu sâu sắc  lĩnh vực
công tác.

Trong bối cảnh cải cách hành chính và
yêu cầu của nền kinh tế tri thức hiện nay, đội
ngũ CCCH phải có trình độ chuyên môn hóa
cao, được đào tạo một cách hệ thống; đồng
thời phải thường xuyên được bồi dưỡng kịp
thời các thông tin và tri thức mới của khoa
học - công nghệ,  phải có trình độ kiến thức
và năng lực tư duy khoa học sáng tạo, nhạy
bén, độc lập, trí tuệ cao. Ở một số ngành,



lĩnh vực và đối với ngạch chuyên viên trở lên
thì trình độ đại học là bắt buộc, ở một số
ngành và lĩnh vực khác thì trình độ phải trên
đại học. Yêu cầu trí tuệ hóa đội ngũ công
chức buộc họ phải không ngừng học tập để
nâng cao trình độ kiến thức và năng lực trí
tuệ của mình. 

Về kỹ năng xử lý công việc: kỹ năng xử lý
công việc là kỹ năng rất cần thiết đối với
CCCH, kỹ năng này bao gồm: (1) Kỹ năng
quản lý (các kỹ năng hoạch định tổ chức,
điều hành cơ quan và tổ chức công việc cá
nhân). (2) Kỹ năng ứng xử và giao tiếp (khả
năng này đòi hỏi sự tinh tế, linh hoạt và kiến
thức cũng như kinh nghiệm xã hội của công
chức). (3) Kỹ năng thuyết phục (làm cho
người khác thấy được tính ưu việt, tính hợp
lý trong ý tưởng của mình, khiến người khác
tin và làm theo). Các nhà quản lý rất cần phải
có kỹ năng này để bảo đảm sự thành công
trong quá trình lãnh đạo. (4) Kỹ năng làm
việc chuyên nghiệp (tính chuyên nghiệp của
công chức trong thực thi nhiệm vụ là nói đến
đạo đức, năng lực chuyên môn của công
chức, đặc biệt sự nghiêm túc thực thi công
vụ, trong chấp hành và điều hành, biết xây
dựng quy trình làm việc, biết hợp tác và kết
thúc công việc có hiệu quả). 

Bên cạnh đó, CCCH cần có kỹ năng công
tác, đó là tổng hợp những kỹ năng của công
chức trong việc sử dụng công cụ, phương
tiện làm việc để hoàn thành nhiệm vụ được
giao một cách thành thạo, dễ dàng, khéo léo.
Khả năng này được tích lũy thông qua đào
tạo, bồi dưỡng hoặc tự trải nghiệm trong quá
trình làm việc. Đó có thể là kỹ năng sử dụng
tin học, ngoại ngữ, kỹ năng tư duy, sáng tạo,
kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng quản trị
sự thay đổi và rủi ro, kỹ năng phân tích vấn
đề, kỹ năng điều tra, kiểm tra, giám sát, kỹ
năng trả lời chất vấn... Đối với mỗi loại công
chức cần phải thông thạo các kỹ năng phục
vụ trực tiếp cho công việc của mình.

Về tinh thần thái độ đối với công việc: để
thực sự là “công bộc” của dân, đội ngũ CCCH
cần có đầy đủ chuẩn mực đạo đức “cần,
kiệm, liêm, chính, chí công vô tư” của người
công chức thời kỳ mới. Đặc biệt, công chức
phải có “cái tâm”, nghĩa là phải công tâm,
trung thực, ngay thẳng, công bằng vì việc
chung, không thiên vị, công minh chính đại,
thiết diện vô tư, tất cả vì lợi ích công, lợi ích
chung của tập thể, của xã hội, của Nhân dân
và của đất nước.

Đồng thời, CCCH cũng cần thực hiện
theo những quy định của Đề án văn hoá
công vụ được phê duyệt theo Quyết định số
1847/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 của Thủ
tướng Chính phủ, đó là: (1) Phải sẵn sàng
nhận và nỗ lực hoàn thành tốt mọi nhiệm vụ
được phân công; không kén chọn vị trí công
tác, chọn việc dễ, bỏ việc khó. Tâm huyết,
tận tụy, gương mẫu làm tròn chức trách,
nhiệm vụ được giao; không vướng vào “tư
duy nhiệm kỳ”. (2) Phải có ý thức tổ chức kỷ
luật; sử dụng có hiệu quả thời giờ làm việc;
tránh hiện tượng trung bình chủ nghĩa, làm
việc qua loa, đại khái, kém hiệu quả; nghiêm
chỉnh chấp hành nội quy, quy chế của cơ
quan, tổ chức; chủ động phối hợp trong thực
hiện nhiệm vụ, công vụ. (3) Không được gây
khó khăn, phiền hà, vòi vĩnh, kéo dài thời
gian xử lý công việc của cơ quan, tổ chức và
người dân; không thờ ơ, vô cảm, thiếu trách
nhiệm trước những khó khăn, bức xúc của
người dân. (4) Cán bộ, công chức lãnh đạo
phải công tâm, khách quan trong sử dụng,
đánh giá cán bộ thuộc quyền quản lý; không
lợi dụng vị trí công tác để bổ nhiệm người
thân quen; chủ động xin thôi giữ chức vụ khi
nhận thấy bản thân còn hạn chế về năng lực
và uy tín.

3. Một số đề xuất nâng cao năng lực công
chức trong bộ máy chính quyền cấp huyện

Chương trình tổng thể cải cách hành
chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 đã
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xác định một trong những nhiệm vụ trọng
tâm của cải cách hành chính hiện nay là:
“… Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức,
viên chức chuyên nghiệp, có năng lực,
phẩm chất đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ và sự
phát triển đất nước”. Chính vì thế mà việc
nâng cao năng lực của đội ngũ công chức
nói chung và CCCH nói riêng luôn được đặt
lên hàng đầu; bởi vì họ là những người vừa
trực tiếp tiếp tiếp xúc với Nhân dân, trực
tiếp giải quyết lợi ích hợp pháp của người
dân, vừa là người truyền tải các thông tin về
chính sách, pháp luật của cơ quan nhà nước
cấp trên đến chính quyền cơ sở nên mọi
hành vi của họ dù đúng, dù sai đều ít nhiều
ảnh hưởng đến chất lượng, hiệu quả quản
lý nhà nước ở địa phương. 

Muốn nâng cao năng lực của của đội ngũ
CCCH để đáp ứng yêu cầu thực tiễn, cần
thực hiện một số nội dung sau:

Thứ nhất, phải trang bị kiến thức cho
công chức theo quy hoạch, theo yêu cầu
công việc, đặc biệt là kỹ năng quản lý hành
chính nhà nước một cách cơ bản, bài bản và
có hệ thống vì đó là nền tảng của các kỹ năng
cần có của một vị trí công việc trong cơ quan
cấp huyện.

Thứ hai, mỗi một vị trí công tác phải thực
hiện nhiệm vụ khác nhau đòi hỏi công chức
phải có những kỹ năng khác nhau. Ví dụ: đối
với công chức lãnh đạo, quản lý cần được
đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng lập và tổ chức
thực hiện kế hoạch, xây dựng chiến lược,
phân tích và giải quyết vấn đề, ra quyết định,
tổng hợp, thuyết trình, thuyết phục, thanh
tra, xử lý xung đột, tạo động lực làm việc... Kỹ
năng đối với công chức chuyên môn bao
gồm: kỹ năng phân tích, giải quyết vấn đề, kỹ
năng quản lý thời gian, kỹ năng soạn thảo
văn bản, thu thập và xử lý thông tin, giao tiếp
hành chính trong môi trường mạng, quản lý
hồ sơ, làm việc nhóm, viết báo cáo,…

Thứ ba, thái độ thực thi công vụ của
công chức cần được nâng cao vì thái độ có
tác động rất lớn đến việc hoàn thành các
công việc, ảnh hưởng đến việc phát huy tiềm
năng trí tuệ và kỹ năng làm việc của bản
thân họ. Trong quá trình thực thi công vụ
của công chức cần phải có thái độ đúng đắn,
chuẩn mực, giúp đỡ, linh hoạt, phục vụ tốt
nhất có thể. Đặc biệt CCCH là người thường
xuyên tiếp xúc với người dân nên cần phải
có thái độ ân cần, kính trọng đối với nhân
dân, đặc biệt là người già, người bị tàn tật,
phụ nữ mang thai,… có thái độ tích cực, tự
giác, có kỷ luật để hoàn thành tốt nhiệm vụ
được giao.

Thứ tư, bên cạnh việc trang bị kiến thức,
kỹ năng, cần tạo ra môi trường, điều kiện
thích hợp để công chức phát huy được năng
lực thật sự của mình. Bởi lẽ công chức dù có
tài giỏi đến đâu nhưng nếu không đặt đúng
vị trí, trao đúng công việc thì sẽ không thể
phát huy đúng khả năng, không có cơ hội để
thể hiện năng lực thì năng lực của họ sẽ dần
bị mai một, thiếu nhiệt tình, tâm huyết với
công việcr
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