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quyén tuong tac, doi tac, liém chinh, kién tao,
vi Nhan dan phuc vu.

2. Mot s yéu cdu vé ning lyc cong chic
trong by may chinh quyén cdp huyén

a. Khai quat vé nang luc

Trong tiéng Viét, nang luc cia mot nguoi
dugc hiéu 1a “kha nang, diéu kién chd quan
hodc tw nhién sin c6 dé lam mot viéc gi”?.
Dbong thoi, trong tiéng Viét, nang luc cia mot
nguoi dé lam viéc cu thé con dugc hiéu la
mot nguoi “co di nang luc” 1am tot cong viéc
do?. Thuc t&, & Viet Nam, nguoi duoc coi 1a
c6 nang luc chinh la nguoi thuc hién tot,
thuc hién hiéu qua, vuot tri ve cong viéc so
voOi nhiing nguoi khac. Va nhu vay, nang luc
cia mot nguoi trudc hét duge hiéu la kha
nang cua nguoi dé dé cé thé hoan thanh
nhimg viéc cu thé trong thuc té. Nang luc do
c6 thé 1a do ty nhién san c6 ma nguoi dé co
duoc ¢ thoi diém thyc hién cong viéc. Nhung
vé thuc té, chu yéu nang luc ctia mot nguoi
do qua trinh tich lty, rén luyén tao thanh cac
diéu kién cht quan gitip ca nhan d6 hoan
thanh cong viéc.

Nhing diéu kién chti quan d€ méi ca nhan
c6 thé hoan thanh cong viéc bao gom nhiing
diéu kién toi thiéu ve kién thiic, ve ky nang, vé
y thtic, trach nhiém cta cé nhan dé lién quan
dén cong viéc ma cé nhan thuc hién.

(I) Vé kién thtic: la nhing hiéu biét
chung va nhiing hiéu biét chuyén nganh vé
mot linh vuc cu thé. Khong c6 “kién thic”,
khong c6 nhimg hiéu biét day du, nhan thiic
sau sdc vé ly do, muc dich, yéu cau, y nghia,
nguyén tic... d€ hanh dong thi khong thé co
hanh dong ding dan va hiéu qua. Kién thiic
dugc phat trién trén co s¢ nén tang van hoa
mang tinh téng hop, cé dugc thong qua dao
tao & nha truong, doc sach, hoi nghi, hoi
thao, nghién ctru tinh hudng, tich Iy tirkinh
nghiém thyc té..., kién thitc cho con nguoi su
hiéu biét.

(2) Vé ky nang: 1a lam chu kha nang ap

dung cac ky thuat, phuong phap va cong cu
dé giai quyét cong viéc. Mot nang luc c6 thé
bao gom nhiéu ky nang; véi “ky nang”, nguoi
ta c6 thé lam (nhiing gi da biét, da co thé
noi). “ky nang” cho con nguoi su biét lam. Ky
nang gdn v6i hanh dong, mang tinh cu thé,
dé quan sat trong hanh dong va thuong co
dugc thong qua trai nghiém, ren tap. Ky
nang c6 thé dugc day, dugc thuc hanh va rén
gitia trong qua trinh hoc tap va suy nghi ve
céch thic lam viéc tot hon.

(3) Ve thai do hanh vi: c6 “nang luc” xét
trén khia canh théi do la cé kha ndng lam
chti thai d¢ hanh vi, trang thdi tinh than ctia
béan than. Muon trd nén c6 nang luc, néu chi
ren luyén ky nang thi chua di ma phai con
can c6 kién thiec va hanh vi thai do phtu hop.
Thai do khong chi la “thai do khi tién hanh
cac hanh dong”, khong chi la “céc biéu hién
tich cuc hoac tiéu cuc ctia hanh vi biéu hién
ra bén ngoai trong qua trinh van dung cac
kién thtc, thuc hién cdc ky nang ma truéc
hét la thai do doi voi chinh hanh dong can
tién hanh.

b. Dac diém nang luc cong chtic trong b
mdy chinh quyén cdp huyén

CCCH gom nhiing nguoi dugc quy dinh
tai khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh s6 06/2010/ND-
CP ngay 25/01/2010 cua Chinh pht, nhu sau:
(1) Chanh van phong, ph6 chanh van phong
va nguoi lam viéc trong Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan (UBND); (2)
Chu tich, pho chu tich UBND quan, huyén,
chénh van phong, pho6 chéanh van phong va
nguoilam viéc trong van phong UBND quan,
huyén noi thi diém khong t6 chiic Hoi dong
nhan dan; (3) Nguoi gitt chiic vu cap truong,
cdp pho va nguoi lam viéc trong co quan
chuyén mon thugc UBND.

Nhu vay, can ctrvao vi tri cong tac, CCCH
duogc phan thanh 2 loai: cong chtic git chirc
vu lanh dao, quan ly; cong chiic khong gitt
chtc vu lanh dao, quanly.
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Mot Ia, ndng luc cua cong chiic lanh dao,
quan ly cta cadp huyén duoc thé hién thong
qua céc hoat dong chi dao, diéu hanh ctia ho,
bao gom nhting nang luc can c6 cho mot nha
lanh dao, quan ly néi chung, nhu: (1) La
nguoi ¢ tam nhin, c6 trinh do va kha nang
phtt hop v6i yéu cau phat trién ctia dia
phuong. (2) C6 tu duy khoa hoc, séng tao,
linh hoat va hai hoa trong ting nhiém vy,
cong viéc, tinh hudng cu thé trong hoat dong
lanh dao, quan ly. (3) C6 ban linh chinh tri
ving vang, kién dinh, khong dao dong, dam
nghi, ddm lam, ddm chiu trdch nhiém va
quyét tam thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu
da ddtra. (4) Co tri thac va kinh nghiém phét
trién tuong tmg voi tinh chat cong viéc dugc
giao. C6 kha nang phan tich, danh gi4, tong
hop va chuyén sau timg van de dé giai quyét
cong viéc c6 hiéu qua. (5) C6 kha nang thu
hit moi nguoi va quy tu ho xung quanh
minh, t6 chitc, huy dong, phét huy stic manh
tong hop cua tap thé dé thuc hién t6i vu muc
tiéu chung. (6) C6 kha nang tién doén, du
bdo cac van dé co thé xay ra trong hién thuc
va tuong lai, dong thoi du phong céc tinh
hudng c6 thé xay ra dé giai quyét, thuc hién
chiing trong nhtng diéu kién ngat nghéo
nhat. (7) C6 kha nang séng tao, vugt qua cdi
cd, tim toi, kham pha, phat hién va dé xuat
cdi mai co ich cho Nhan dan, co gid tri cho
xa hoi. (8) C6 kha nang quyét doén, tdo bao,
dong thoi lai chac chan trong viéc dua ra
nhing quyét dinh cting nhu trong chi dao
hanh dong.

Hai Ia, ndng luc cong chic lam viéc trong
cdc phong, ban chuyén mon thuoc UBND
cdp huyén la nguoi ti€p xdc, lam viéc lién
quan tryc ti€p dén nguoi dan, vira chi dao,
huong dan truc ti€p cho cac xa, phuong thuc
hién duong 16i, chu truong ctia Dang va
chinh sach, phédp luat ciia Nha nuéc... Ho c6
vi tri, vai tro rat quan trong; la cau nai gitta
bang, Nha nudc véi Nhan dan; 1a nguoi gan
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dan dé dé dang nam bt tdm tu, nguyén vong
ctia Nhan dan, 1a nguoi truc ti€p van dong
Nhan dan thuc hién duong 16i, cht truong
ctia Dang, chinh sich, phédp luat ciia Nha
nudc, 1a nguoi truc tiép giai quyét nhiing yéu
cau, thac méc vé loi ich chinh dang cta ca
nhan va to chtc, 1a nguoi truc tiép thuc thi
cong vu bao dam cac hoat dong cong vu ctia
chinh quyén cdp huyén dién ra theo ké
hoach va c6 hiéu luc, hiéu qua.

Ndng luc ctia cong chiic cac co quan
chuyén moén thugc UBND huyén la kha nang
thuc hién cong viéc duoc giao, dé xudt, xit ly
c4c tinh hudng trong cong viéc theo chtc
nang, nhiém vu cua don vi. Vi vay, nang luc
ctia cong chtc cdc co quan chuyén mon
thudc cap huyén la tong thé cac kién thic, ky
nang, thai do lam viéc dugc thé hién thong
qua két qua, chét luong cong viéc ma cong
chtic d6 dam nhan.

c. Yéu cdu vé nang luc cong chtic trong
b6 mdy chinh quyén cap huyén

Ve trinh do kién thitc: CCCH duoc dao
tao nghé nghiép mot cach bai ban, hoat
dong cong vu mang tinh thuong xuyén,
chuyén nghiép nham bao dam cho cong vu
duoc lién tuc va 6n dinh. Do do6, ho can phai
duoc dao tao vé mat chuyén mon mot cach
chinh quy, hé thong; ho thuc thi quyén luc
nha nudc, thuc thi phéap luat. Do vay, yéu cau
dau tién can phai nam ving chuyén mon,
nghiép vy, phai am hiéu sau séc linh vuc
cong tac.

Trong boi canh cai cdch hanh chinh va
yéu cau ctia nén kinh té tri thikc hién nay, doi
ngt CCCH phai c6 trinh do chuyén mon hoa
cao, duogc dao tao mot cach hé thong; dong
thoi phai thuong xuyén duge boi duong kip
thoi cac thong tin va tri thicc méi ctia khoa
hoc - cong nghé, phai c6 trinh do kién thtic
va nang luc tu duy khoa hoc sang tao, nhay
bén, doc lap, tri tué cao. O mot s6 nganh,
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linh vyc va doi véi ngach chuyén vién tro1én
thi trinh do dai hoc la bat budc, & mot so
nganh va linh vuc khéc thi trinh do phai trén
dai hoc. Yéu cau tri tu¢ hoa doi ngt cong
chttc budc ho phai khong ngimg hoc tap dé
nang cao trinh d¢ kién thttc va ndng luc tri
tué cua minh.

Vé ky nang xit Iy cong viéc: ky nang xt ly
cong viéc la ky nang rat can thiét doi voi
CCCH, ky nang nay bao gom: (1) Ky nang
quan ly (cac ky nang hoach dinh t6 chtc,
diéu hanh co quan va t6 chic cong viéc ca
nhan). (2) Ky ndng tng xtt va giao tié€p (kha
nang nay doi hoi su tinh t€, linh hoat va kién
thtic cting nhu kinh nghiém xa hoi ctia cong
chtc). (3) Ky nang thuyét phuc (lam cho
nguoi khac thdy dugc tinh uwu viét, tinh hop
ly trong y tuong ctia minh, khién nguoi khac
tin va lam theo). Cdc nha quan ly rat can phai
c6 ky nang nay dé bao dam su thanh cong
trong qua trinh lanh dao. (4) Ky nang lam
viéc chuyén nghiép (tinh chuyén nghiép cua
cong chtic trong thure thi nhiém vula n6i dén
dao dtc, nang luc chuyén mon cta cong
chtic, ddc biét sy nghiém tac thyc thi cong
vy, trong chdp hanh va diéu hanh, biét xay
dung quy trinh lam viéc, biét hop téc va két
thiic cong viéc c6 hiéu qua).

Bén canh do, CCCH can c6 ky nang cong
tac, do la tong hop nhiing ky nang ctia cong
chtic trong viéc st dung cong cu, phuong
tién lam viéc dé hoan thanh nhiém vu duogc
giao mot cach thanh thao, dé dang, khéo léo.
Kha ning nay dugc tich ldy thong qua dao
tao, boi duong hodc tw trai nghiém trong qué
trinh lam viéc. D6 c6 thé 1a ky nang st dung
tin hoc, ngoai ngt, ky nang tu duy, sdng tao,
ky nang gidi quyét van dé, ky nang quan tri
su thay dai va rui ro, ki nang phan tich vdn
dé, ky nang diéu tra, kiém tra, giam sat, ky
ndang tra 10i chdt van... Dai véi moi loai cong
chtic can phai thong thao céc ky nang phuc
vu truc tiép cho cong viéc ctia minh.

Ve tinh than thdi d¢ doi véi cong viéc: dé
thuc sula “cong boc” ctia dan, doi ngit CCCH
can c6 day da chudn muc dao dic “can,
kiém, liém, chinh, chi cong vo tu” ctia nguoi
cong chuc thoi ky moi. Déc biét, cong chiic
phai c6 “cai tam”, nghia la phai cong tam,
trung thuc, ngay thing, cong bang vi viéc
chung, khong thién vi, cong minh chinh dai,
thiét dién vo tu, tat ca vi loi ich cong, loi ich
chung cua tap thé, ctia xa hoi, cia Nhan dan
va ctia dat nuoc.

bong thoi, CCCH cing can thuc hién
theo nhiing quy dinh ctia Dé &n van hod
cong vu dugc phé duyét theo Quyét dinh so
1847/Qb-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu
tuong Chinh phu, dé la: (1) Phai sdn sang
nhén va no luc hoan thanh t6t moi nhiém vu
duoc phan cong; khong kén chon vi tri cong
tac, chon viéc dé, bo viéc kho. Tam huyét,
tan tuy, guong mau lam tron chtc tréch,
nhiém vu dugc giao; khong vuong vao “tu
duy nhiém ky”. (2) Phai c6 y thtic t6 chtic ky
luat; stt dung c6 hiéu qua thoi gio lam viéc;
tranh hién tugng trung binh chu nghia, lam
viéc qualoa, dai khai, kém hiéu qua; nghiém
chinh chap hanh néi quy, quy ché cta co
quan, t6 chtic; chi dong phai hop trong thuc
hién nhiém vy, cong vu. (3) Khong duoc gay
kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi
gian xtt ly cong viéc ctia co quan, t6 chiic va
nguoi dan; khong tho o, vo cam, thiéu trach
nhiém trudc nhiing kho khan, btic xtc ctia
nguoi dan. (4) Can bg, cong chiic lanh dao
phai cong tam, khéch quan trong st dung,
danh gia can bo thugc quyén quan ly; khong
loi dung vi tri cong tac dé bé nhiém nguoi
than quen; chu dong xin thoi gitt chic vu khi
nhan thdy ban than con han ché vé nang luc
va uy tin.

3. Mot s6 dé xudt nang cao ning luc cong
chtic trong by may chinh quyén cidp huyén

Chuong trinh tong thé cdi cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 da
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xdc dinh mot trong nhiing nhiém vu trong
tam cua cai cdch hanh chinh hién nay la:
“... Xay dung doi ngt cén bo, cong chiic,
viéen chiic chuyén nghiép, c6 ndng luc,
phdm chét d4p tng yéu cau nhiém vu va su
phat trién dat nudc”. Chinh vi thé ma viéc
nang cao ndng luc ctia doi ngl cong chiic
noi chung va CCCH noi riéng luon duoc ddt
1én hang dau; béi vi ho 1a nhiing nguoi vira
truc tiép ti€p tiép xtc voi Nhan dan, tryc
ti€p giai quyét lgi ich hop phap cta nguoi
dan, vira la nguoi truyén tai cac thong tin vé
chinh séch, phép luat ctia co quan nha nuéc
cdp trén dén chinh quyén co s& nén moi
hanh vi ctia ho du ding, dii sai déu it nhiéu
anh huong dén chat lugng, hiéu qua quan
ly nha nudc ¢ dia phuong.

Muon nang cao nang luc cuia ctia doi ngt
CCCH dé dap tng yéu cau thuc tién, can
thuc hién mot s6 ndi dung sau:

Thit nhat, phai trang bi kién thiic cho
cong chtic theo quy hoach, theo yéu cau
cong viec, ddc biét 1a ky nang quan ly hanh
chinh nha nuéc mot cach coban, bai ban va
c6 hé thong vi d6 1a nén tang ctia cac ky nang
can c6 cia mot vi tri cong viéc trong co quan
cdp huyén.

Thit hai, m6i mot vi tri cong tac phai thuc
hién nhiém vu khac nhau doi hoi cong chiic
phai c6 nhing ky nang khac nhau. Vi du: doi
voi cong chtic lanh dao, quan ly can dugc
dao tao, boi duong ky nang lap va t6 chic
thuc hién ké hoach, xay dung chién luoc,
phan tich va gidi quyét van dé, ra quyét dinh,
tong hop, thuyét trinh, thuyét phuc, thanh
tra, xtt Iy xung dot, tao dong luc lam viéc... Ky
ndng doi voi cong chiic chuyén mon bao
gom: ky nang phan tich, giai quyét van dé, ky
nang quan ly thoi gian, k§ ndang soan thao
van ban, thu thap va xitly thong tin, giao tiép
hanh chinh trong méi truong mang, quan ly
ho so, lam viéc nhom, viét bao céo,...
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Thit ba, thdi do thuc thi cong vu ctua
cong chiic can dugc nang cao vi thai do co
tdc dong rdt 1on dén viéc hoan thanh cac
cong viéc, anh huéng dén viéc phat huy tiém
nang tri tué va ky nang lam viéc cta ban
than ho. Trong qua trinh thyc thi cong vu
ctia cong chtic can phai co thai do dung dan,
chuadn mue, gitp do, linh hoat, phuc vu tot
nhdt c6 thé. Dac biét CCCH la nguoi thuong
xuyeén tiép xdc voi nguoi dan nén can phai
c6 thai d¢ an can, kinh trong doi voi nhan
dan, ddc biét 1a nguoi gia, nguoi bi tan tat,
phu nt mang thai,... c6 théi do tich cuc, tu
gidc, c6 ky luat dé hoan thanh t6t nhiém vu
duoc giao.

Thit tu, bén canh viéc trang bi kién thtc,
ky nang, can tao ra moi truong, diéu kién
thich hop dé cong chiic phat huy dugc nang
luc that sy cia minh. Boi 16 cong chic du c6
tai gioi dén dau nhung néu khong dat ding
vi tri, trao ding cong viéc thi sé khong thé
phét huy dang kha nang, khong c6 co hoi dé
thé hién nang luc thi nang luc ctia ho sé dan
bi mai mot, thi€u nhiét tinh, tam huyét voi
cong viecJ
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