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CHUYEN DOI SO NGANH DU LICH HUGNG DEN _
DU LICH THONG MINH TAI TiNH THUA THIEN HUE

ghi quyét so6 54-NQ/TW ngay
N10/12/2019 cta Bo Chinh trj vé xay
dung va phat trién tinh Thira Thién

Hué dén nam 2030, tam nhin dén 2045, nhan
manh: “Du lich la nganh kinh t€ mi nhon,
cong nghé thong tin va truyén thong la dot
ph4, cong nghiép va nong nghiép cong nghé
cao la nén tang”. Dé dat dugc cac muc tiéu
trén, bén canh cé4c loai hinh duoc xem la thé
manh ma Thtra Thién Hué dang khai thac va
cung cap dich vu thi du lich théng minh
(DLTM) ciing da va dang duoc tinh tap trung
xay dung, phat trién, d6 la: (1) Quan ly, diéu
hanh thong minh d6i véi chinh quyeén,
doanh nghiép (DN); (2) Trai nghiém céc tién
ich thong minh doi véi du khéch.

1. Nhimg két qua dat dugc trong chuyén
d6i s6 nganh Du lich tinh Thira Thién Hué

Trong nam 2021, do anh huong cua dai
dich Covid-19, téng luot khach dén Hué uéc
chi dat 691.571 luot, gidam gan 60% so voi
nam 2020 (trong do, khach quoc té dat
22.735 luot, giam gan 96% so voi nam 2020).
Doanh thu tit du lich chi dat khoang 1.177 ty
dong, giam hon 69% so voi nam trudcl.
Nhiéu DN kinh doanh trong linh vuc du lich,
nhdt la mang khach san, nha hang, It hanh
phai tam ngumg hoat dong.

V6i quyét tam khoi phuc va phét trién du
lich bing nhiéu bién phap, giai phap quyét
liét, tinh Thira Thién Hué da c6 nhing khoi
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sac dang mimg, do la trong 6 thang dau nam
2022, lugng khéch udc dat khoang 715.287
luot tang 18,9 % so voi cung ky nam 2021.
Doanh thu ttt du lich 6 thang dau ndm uéc
dat gan 1.407.357 ty dong, tang 59,06 % so voi
cung ky?.

bat dugc két qua trén, c6 mot phan kha
quan trong cua viéc day manh tng dung
cong nghé thong tin, chuyén doi s6 (CDS)
nganh Du lich huéng dén DLTM.

Thit nhat, vé cong tac chi dao, xdy dung
chuong trinh, ké hoach.

Nhdm tao nén tang phat trién DLTM,
ngay 31/10/2019, Uy ban nhan dan (UBND)
tinh da ban hanh Quyét dinh s6 2802/QD-
UBND vé viéc phé duyét du an Phat trién
dich vu do thi thong minh tinh Thtra Thién
Hué giai doan 2018 - 2020, trong d6 c6 hang
muc xay dung hé sinh thdi DLTM; ngay
24/5/2021, Tinh ty Thtta Thién Hué da ban
hanh Nghi quyét s6 04-NQ/TU vé xay dung
Thtta Thién Hué xtng tam la mot trong
nhiing trung tam lon, ddc sac cua ca nuoc,
khu vic Dong Nam A vé van héa, du lich giai
doan 2021 - 2025 va tam nhin dén nam 2030,
trong do6 néu ro cac nhiém vy, gidi phap vé
tap trung dau tu xay dung ha tang phét trién
du lich, vu tién ha tang phét trién DLTM va
bén viing. Theo d6, UBND tinh cting da ban
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hanh Ké& hoach s6 206/KH-UBND ngay
08/6/2021 ve trién khai tng dung cong nghé
thong tin va chuyén ddéi s6 nganh Du lich
tinh Thtra Thién Hué giai doan 2021 - 2025,
K& hoach 245/KH-UBND ngay 11/7/2022 vé
thic ddy phat trién va stt dung nén tang so
qudc gia vé quan tri va kinh doanh du lich
trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Thit hai, vé phat trién ha tang thiét yéu
ddp ting yéu cau trién khai cac dich vu DLTM
va quan tri DLTM.

Hién nay, cac DN vién thong trén dia ban
tinh co ban da bao dam an toan mang ludi
thong tin, thong tin lién lac thong su6t phuc
vu cong tic chi dao, diéu hanh noéi chung
cling nhu cong tac quan tri du lich noéi riéng.
Ha tang cong nghé thong tin ctia nganh Du
lich dugc tinh quan tam dau tudong bo. Cong
tdic bao dam an toan thong tin dugc chu
trong; trién khai mang 5G tai thanh pho Hué...

Thit ba, vé ddy manh so héa dit liéu
nganh Du ljch, tang cuong tng dung cong
nghé thong tin trong quan tri du lich.

Dén thoi diém hién tai, Thtra Thién Hué
da hoan thién bo chudn h6a noi dung so, giéi
thiéu vé 35 diém dén du lich tiéu biéu ctia dia
phuong. Nam 2020, S& Du lich da xay dung
hoan chinh b¢ thuyét minh céc diém dén
trén dia ban tinh va tién hanh tong diéu tra
am thyc Hué; tiép tuc ddy manh so hoéa cac
ditliéu lién quan dén cac chu dé: Hué - Kinh
do 1é hoi, Hué - Kinh d6 4o dai, Hu€ - Kinh
do am thuc...

100% cén b, cong chtic cua S¢ Du lich
dugc cdp ching thu s6 chuyén dung, trién
khai 4p dung chttky so cho tét ca cdc van ban
di ctia co quan trén Hé thong quan ly van
ban va diéu hanh, lich tuan. Trang thong tin
dién t ctia SO thuong xuyén dugc cung co,
nang cap; cac hoat dong ctia nganh, céc tha
tuc hanh chinh, biéu mau, to khai thuong
xuyén dugc cap nhat va dang tai trén trang
thong tin dién t day dt. S6 Du lich cling da
to chic trién khai viéc xay dung cac noi dung

dé cap nhat co sd dit liéu GIS trong pham vi
linh vyc quan Iy cia nganh.

Trién khai phan mém quan ly nganh Du
lich thong nhdt, lién thong dit liéu voi cac
nganh lién quan, ddy manh ho trg du khéach
truc tuyén. Phan mém quan ly nganh Du lich
dang dugc xay dung c6 chiic ndng quan ly
thong nhdt co s& dit liéu nén cho DLTM,
gom: dit lieu vé huéng dan vién du lich, DN
I hanh quéc t€, nguon lao dong du lich, cac
co sO kinh doanh dich vu luu tra trén dia
ban. Phan mém quan ly co s¢ luu tra dang
duoc trién khai sé lién thong dit liéu gitra cac
s0, nganh, nhu: du lich, cong an, thué, thong
ké, ké hoach va dau tu; tich hop viéc khai bao
y t€ truc tuyén, xudt ma QR cho du khach sau
qua trinh dang ky & cac co s¢ luu tra...

Thit tu, vé ddy manh quang ba va phat
trién cdc dich vu DLTM.

Hién nay, Thtta Thién Hué tang cuong
cdc dich vu trai nghiém DLTM cho du khéch,
nhat Ia tai cac diém tham quan du lich van
hoa. V6i viéc s httu 7 di san vat thé, phi vat
thé va di san tu liéu dugc UNESCO cong
nhan, Thira Thién Hué la diém dén c6 nguon
tai nguyén du lich van hoa dac sac dé xay
dung cdc trai nghiém thyc t€ ao an tugng va
hdp dan. Ngoai ra, du khach cting c6 thé trai
nghiém céc san pham VR 360 do, m6 phong
3D, cac clip vé Hué dugc trinh chiéu trén cac
kénh cua hé thong quang ba Visit Hue
(http://visithue.vn/).

Ddc biét, tir hé thong camera ctia Trung
tam diéu hanh do thi thong minh, Trung tam
Thong tin xtc tién du lich tién hanh két noi,
trién khai Trung tam Giam sat dieéu hanh
DLTM tai cac diém c6 dong khach du lich dé
ho trg du khéch. Ngoai ra, trong giai doan
2021 - 2023, S& Du lich va thanh phd Hué
cling sé phéi hop véi té chiic Koica (Han
Quoc) tién hanh xay dung 7 ki-6t DLTM, tu
dong hoan toan & cac diém du lich dé cung
cap thong tin vé diém dén.

Bén canh do, Trung tam Bao ton di tich
Co do Hué cting da cung cap dich vu he
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thong thuyét minh te dong (audio guide) voi
12 ngon ngtt khéc nhau tai khu vuc Hoang
cung va cac ldng tdm. Tuong ty, khi dén
Bao tang co vat Cung dinh Hué, du khach
cling c6 thé sit dung ma QR cua tng dung
VN Guide dé trai nghiém tham quan cac co
vat qua khong gian 3D... Nham ho trg du
khéach tham quan Hué thuén tién trong viéc
di chuyén va tim kiém cac diém dén trong
Hoang cung Hué, Trung tdm Bao ton di tich
C6 do Hué da phoi hgp voi Trung tam Cong
nghé thong tin tinh Thwta Thién Hué
(HueCIT) xay dung tng dung c6 tén “Di
tich Hué”.

Ngoai ra, tinh cing ddy manh trién khai
cac du é&n trai nghiém thong minh khac,
nhu: thée DLTM (Hué travel passport); du an
hé thong xe dap thong minh ctia Cong ty
Vietsoftpro; du an “Xay dung thanh pho Hué
van hoa va du lich thong minh” do t6 chiic
Koica (Han Quoc) tai tro (trién khai tir nam
2021 - 2025), trong d6 c6 viéc xay dung bao
tang so tai khong gian van héa Con Da Vién
- tap trung s6 hoa va gioi thiéu vé van hoa, 4o
dai va 4m thuc Hué®.

Doi voi quang ba DLTM, tinh da tdng
cuong quang ba truc tuyén (e-
marketing/digital marketing), xay dung h¢
thong dong bo, co céc tién ich thong minh
dé kip thoi cung cap thong tin cho du khéch.
Tt nam 2017, tinh da giao S& Du lich trién
khai thuc hién du an Hé sinh thai DLTM.
Nam 2018, sau Dién dan DLTM duoc t6
chtic, nganh Du lich tinh da xay dung Cong
thong tin Du lich qua cac kénh nhu: http://vis-
ithue.vn; https://khamphahue.com.vn; céc
mang xa hoi, nhu: Facebook, Tiktok,
Youtube, Instagram, Twitter.

2. Nhiing han ché, bét cap trong chuyén
d6i s6 nganh Du lich Thira Thién Hué

Mot Ia, cong tac tuyén truyén, pho bién
nhan thiic vé CDS nganh Du lich hudng toi
DLTM chua duogc trién khai sau rong. CDS
nganh Du lich chua thyc sy thu hat dugce
nhiéu DN 16n vé du lich trén dia ban tham
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gia. Bén canh dd, nhan thtc cia mot bo
phan cén bo, cong chitc nganh Du lich
chua c6 su chuyén bién, chua thdy duoc
hiéu qua cua cong cudéc CDS trong hoat
dong diéu hanh.

Hai Ia, ha tang cong nghé thong tin, thiét
bi ho tro thi€u dong bo, chua dép tng dé tro
thanh nén tang phuc vu cong cudoc CDS
nganh Du lich. Co s¢ dit liéu, dac biét la di
liéu lon (Big Data) trong nganh Du lich van
con thiéu, cac ing dung thiét yéu chua duoc
dwa vao van hanh.

Ba Ia, cong tac quang bd xuc tién du lich
tuy dugc mo rong vé quy mo, pham vi hoat
dong trén cac nén tang truc tuyén nhung noi
dung va hinh thtic thuc hién chua c6 nhiéu
doi moi so véi cac ndm; nguon nhan luc
tham gia hoat dong xtc tién con thi€u kinh
nghiém va ky nang, chua dugc dao tao
chuyén sau nén con han ché ve tu duy, tam
nhin trong cong téc xay dung cac ké hoach,
chién luoc xtc tién du lich dai han trén céc
nén tang truc tuyén va cac hé thong DLTM.
Nhén su vé cong nghé thong tin cia nganh
Du lich tinh con thi€u va yéu nén cong tac
truyén thong quang ba truc tuyén ra thi
truong nudc ngoai chua duge day manh.

3. Giai phap day manh mng dung céng
nghé thong tin, chuyén ddi s6 nganh Du lich
huéng t6i du lich thong minh tai tinh Thira
Thién Hué

Mot 14, tuyén truyén nang cao nhan thtc
vé CDS ndi chung va CDS nganh Du lich néi
rieng. Xay dung cac chuyén dé trén
cong/trang thong tin dién tl, bdo, dai cta
tinh vé thic ddy phat trién kinh t€ du lich
trén nén tang so. Tiép tuc t6 chiic cac hoi
thao chuyén dé cho céc co quan, don vi, DN
hoat dong lién quan dén linh vuc du lich
tham gia CDS, phét trién kinh t€ du lich s6;
dong thoi, nang cao nhan thtic vé an ninh,
an toan thong tin cho nguoi dan va DN khi
tham gia chuyén doi s6 trong nganh Du lich.

Hai la, ddy manh s6 hoa dit liéu di san, tai
nguyén du lich. Xay dung, trién khai nén
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tang tich hop dit liéu du lich. Ung dung céc
cong nghe du lieu lon trong viéc xay dung,
luu trt dit liéu du lich. Lién thong, tich hop,
két noi cac hé thong da liéu, nhu: di liéu
khong gian do thi, dat dai, moi truong, tai
nguyén nudc..., voi hé thong dirliéu van hoa,
du lich dép tng yéu cau phat trién do thi
DLTM. Phét trién nén tang tich hop dit liéu
dulich quoc gia, két nai gitta cac co so dixliéu
qudc gia vé du lich, cdc hé thong du lich
chuyén nganh, thong ké du lich.

Ba Ia, phét trién, van hanh céc hé thong
thong tin ndi bo, chuyén nganh st dung
cong nghé thong minh phan tich, xt 1y, hién
thi thong tin, d@ liéu trén cac nén tang so
phuc vu cong tac quan ly, hoach dinh chinh
sach, chi dao, diéu hanh, chuyén mon
nghiép vu ctuia céc don vi trong nganh va
cung cdp dich vu thuan tién, an toan, nhanh
chong cho nguoi dan va DN.

Bon Ia, tao dung hé thong thong tin, cac
cong cu tién ich phuc vu khéch du lich, DN
du lich - dich vu. Phat trién manh hé thong
quang ba tryc tuyén, chu trong quang ba
qua mang xa hdi. Tap trung cac chién dich
quang ba/quang cdo qua cdc trang mang xa
hdi phd bién.

Nam Ia, dau tu va trién khai céc goi ha
tang phuc vu cho DLTM. Xay dung céc san
phdm va dich vu DLTM: phat trién nhiéu
hon cdc san phdm trai nghiém thuc té€ ao
VR360, nhac nudc, 3D mapping, dnh sédng
dién t&; hoan thién bd audio guide nhiéu
ngon ngtt trén co s¢ chudn hoa b thuyét
minh cdc diém di tich va di san... Xay dung
cac cong cu tryc tuyén phuc vy tim kiém,
chia sé thong tin, dat dich vy, thanh toan
dién ti.

Sdu la, phat trién nguén nhan luc dap
ting yéu cau CDS nganh Du lich. Dao tao,
nang cao nhan thuc, ky nang phuc vu van
hanh céc hoat dong chuyén doi so cho can
b9, cong chiic, vién chtic nganh Du lich. Xay
dung chinh séch ddc thu cho d6i ngti cdn bg,
cong chtec, vién chitc lam nhiém vu chuyén

trach cong nghé thong tin, CDS va bao dam
an toan thong tin ctia nganh Du lich. T6 chtic
tap hudn cac l6p dao tao e-marketing cho
cac don vi kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban tinh. Tang cuong hop tac véi cac don
vi c6 uy tin trong va ngoai nudc nham nang
cao nhan lyc CDS cho nganh Du lich.

Bdy la, nang cao vai tro lanh dao cua cac
cdp uy dang va phat huy vai tro ctia nguoi
ding dau trong trién khai nhiém vu CDS
nganh Du lich gin v6i muc tiéu nang cao
nang luc, hiéu qua diéu hanh, quan ly. Pua
két qua trién khai CDS thanh chi tiéu danh gia
can bo, cong chtc, vién chttic nganh Du lich.
Tang cuong cong tac kiém tra, gidm st viéc
trién khai, t6 chtic thuc hién cac nghi quyét,
chuong trinh, ké hoach cua Trung uong, ctia
Tinh tiy, UBND tinh vé cong tac CDS nganh
Du lich gén véi cai cach hanh chinh(J

Chi thich:

1. Bdo cdo s0 1504/BC-SDL ngay 24/12/2021
cta S& Du lich tinh Thita Thién Hué vé tinh hinh
hoat déng du lich nam 2021, phuong huong,
nhiém vu nam 2022.

2. Bdo cdo so 747/BC-SDL ngay 20/6/2022
ctia S¢ Du lich tinh Thita Thién Hué vé tinh hinh
cong tdc 6 thang dau nam 2022 va phuong huong,
nhiém vu 6 thang cudi nam ctia S¢ Du lich.

3. Du an “Xdy dung thanh pho Hué van hoa
va du lich thong minh”: huéng t6i nhiéu muc
dich. https:/ /huecity.gov.vn, ngay 03/8/2022.

Tai liéu tham khdo:

1. Nghi quyét so 54-NQ/TW ngay 10/12/2019
ctia B¢ Chinh tri vé xdy dung va phat trién tinh
Thira Thién Hué dén nam 2030, tam nhin dén 2045.

2. Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 24/5/2021
cta Tinh dy Thira Thién Hué vé xdy dung Thira
Thién Hué xung tam la mot trong nhing trung
tam Ioén, dic sdc ca nudc, khu vuc Pong Nam A
vé van héa, du lich giai doan 2021 - 2025 va tam
nhin dén 2030.

3. Quyét dinh so 2802/QD-UBND ngay
31/10/2019 cua Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué vé viéc phé duyét du 4n Phat trién
dich vu do thj thong minh tinh Thtta Thién Hué
giai doan 2018 - 2020, Hang muc “Xay dung hé
sinh thdi du lich th6ng minh”.
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