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XACDINH KE HOACH HANH DONG
TUGNG QUAN VG THU( HIEN CHIEN LUQC

*

LUU KIEM THANH
NGO THANH CAN**

Chién Irgc cdn c6 tinh bén viing va ldu dai nhw I nguyén tdc co ban gdn véi mét muc tiéu
dting ddn, k€ hoach hanh dong tap trung cé thé img phé véi nhiing yéu t6 bat dinh va nhiing
thay d6i ctia moi truong bén ngodi va bén trong dé Iam cho cdc sy viéc co thé xdy ra theo du
kién ban ddu. Quan tri hiéu qud, thanh céng can ddp tmg yéu cdu xdc dinh loai k€ hoach
hanh dong; dong thoi, k€ hoach hanh dong phai dugc xdy dung theo nguyén tdc “di truéc
mét buéc” va “cdi rdng liegc”, chit khong phdi don thudn 12 “cubn chiéu”. Trong tién trinh
1ap k€ hoach hanh dong phdi luén bdo dam cdc diéu kién va tién dé cho viéc d6i méi cong
tdc k€ hoach héa thong qua doi moi hé thong thu thap, xit Iy va sir dung thong tin; xdc dinh
hé thong t6 chizc by mdy thuc thi va dji ngi can bg, cong chizc, vién chitc c6 nang Iuc thuc
thi t6t, hiéu qua.

Tirkhoa: Ké hoach hanh dong; k€ hoach trung han; ké hoach hdang nam; chién Iuoc; tuong quan.
A strategy should be sustainable and long-term, which is a fundamental principle. It should
be developed with a right goal and a focused action plan. That strategy can respond to
uncertainties and changes of the external and internal environment to make things possible
as predetermined. Its effective, successful implementation requires determination of an
action plan which should be developed with the philosophy of "one step ahead", not "step
by step". The conditions and prerequisites for innovation in the action plan development
must be ensured, which are innovation in the information collection, processing and use,
identification of the organizational system and the mechanism, and the capable civil servants
and public employees who can perform it effectively.
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1. D4t vdn dé

Cudc cach mang cong nghiép lan tht tu
(CMCN 4.0) m¢ ra nhiéu co hoi, dong thoi,
cting dat ra nhiéu thach thic doi voi moi
quoc gia, to chiic va cd nhan; da va dang tac
dong ngay cang manh mé dén tat ca cac linh
vuc ctia doi song kinh té - xa hoi. O Viet
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Nam, Nghi quyét s6 52/NQ-TW ngay
27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mot s6 cht
truong, chinh séch chi dong tham gia cudc
CMCN 4.0 da dua ra nhitng han ché hién
nay la do nhting nguyén nhan cha quan va
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khach quan, trong d6 nguyén nhan chu
quan la chinh: “Tw duy trong xay dung va té
chtic thyc hién thé ché phu hop véi yéu cau
ctia cu6c CMCN 4.0 cham duoc d6i moi, stc
y con 16n. Quan Iy nha nudc con nhiéu bat
cap, chua theo kip dién bién thuc té. Suphoi
hop gita cédc ban, b9, nganh, gitta trung
uwong voi cac dia phuong chua chat ché;
nhiéu kho khan, vuéng méc cham dugc thao
gd”. Trong van dé néu trén, nang luc xay
dung ké hoach hanh dong tuong quan voi
thuc hién chién lugc c6 vai tro quan trong.

2. Khdi quét vé ké hoach hanh dong

Hoach dinh 1a mot trong bon chitc nang
thiét yéu va nén tang ctia quan tri. N6 bao
gom qua trinh x4c dinh muc tiéu trong
tuong lai (chién lugc) va nhiing phuong én
thich hop dé dat muc tiéu do (ké hoach).
Két qua cta hoach dinh la ké hoach, mot
van ban duoc ghi chép 16 rang va xac dinh
nhing hanh dong cu thé ma mot co quan,
to chic phai thuc hién. Phan biét ro gita
chién lugc va ké hoach hanh dong (KHHD)
bao dam tinh hiéu qua cta hoach dinh va
thuc hién cac chinh sach cong thong qua
cac chuong trinh, muc tiéu quoc gia.

Gdn lién v6i viec dinh huong duge muc
dich va cdc muc tiéu cta té chtic, tuy nhién,
chién lugc bao gom khong chi don thuan
nhimg cong viéc td chiec du kién thuc hién,
ma con ca 1o trinh, phuong thtc va céac
nguon lyc tién hanh cong viéc. Ttc la dé
chién lugc dat téi cac muc tiéu can phai xay
dung va t6 chtic thue hién cac ké hoach. Lap
ké hoach cong tdc nhu mdt viéc lam can
thiét, dau tién 1a c6 thé gitp tranh duoc viéc
lang phi thoi gian va tién bac vao viéc bat
dau mot cong viéc nhat dinh it c6 co hoi
thanh cong. Nguoi ta n6i rang khong lap ké
hoach chinh Ia Iap ké hoach cho that bai.

La mot khuon kho dé huong dan thuc
thi, k& hoach sé bao gom du kién mot loat
cac hanh dong va quyét dinh chién thuat co

lién quan chdt ché véi nhau va su lga chon
phuong phép phoi hgp nhiing hanh dong
va quyét dinh d6 bao dam sy nhat quan
dugc voi loi ich va gid tri chién lugc 1au dai
ctia t6 chitc. Mo6i t6 chiic va ca nhan can c6
ké hoach cong tac nhu la phuong an té chiic
cdc cong viéc cia minh nham dinh hinh, du
bado muc tiéu, dinh huéng va phuong thtc
thuc hién véi nhiing budc di can thiét va
thoi han thuc hién cac muc tiéu dinh huéng
do trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Nhu vay, viéc phat trién mot lich trinh chi
ti€t tir muc tiéu dén khi hoan thanh duogc
goi lalap ké hoach. Viéc 1ap ké hoach thong
thuong bat dau bang viéc phat trién cac quy
hoach, ké hoach chién lugc, tir cac dién giai
chién luoc, lap ké hoach trung han, phat
trién céc ké hoach hoat dong va kiém tra.
Mot ké hoach chudn muec phai thé hién ro
dugc muc tiéu, hanh dong, tai nguyén va 1o
trinh thuc hién.

Co6 thé thdy, ké hoach 1a phuong tién hoat
dong ctia co quan, t6 chitcc nham bao dam
cho nhiing hoat dong d6 dugc thuc hién lién
tuc, thong nhat ding muc dich va yéu cau
dat ra; 1a co s dé thu truong va co quan, té
chtic chi dao, diéu hanh cong viéc trong tling
thoi gian, vira bao dam cht dong quan xuyén
toan dién cadc mdt cong téc, vira thuc hién
dugc cac cong viéc trong tam bao dam cong
viéc thuc hién dung tién do. Ké hoach giap
cho timg cén b, cong chiic va toan co quan
luén luon cha dong thuc thi nhiém vu r6
rang cu thé, khong bi 16i cudn vao cong viéc
su vy, c6 thé chu dong ting pho t6i da trudc
nhiing su kién bat ngo nhat.

Lap ké hoach 1a mot hinh thtic ctia hoat
dong quan ly gdn lién véi viéc xac dinh céc
muc tiéu ctia hé thong bi quan ly; tim kiém
cac phuong phdp va phuong tién co6 hiéu
qua nhat can thiét dé dat t6i cdc muc tiéu
dat ra; xac lap hé thong cac chi tiéu diéu
chinh quy trinh thuc hién cac cong viéc
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nham dat dugc nhiing muc tiéu ddt ra. Voi
mot ké hoach bai ban, t6 chtic sé c6 mot cai
nhin dinh huong téng thé cho cac hoat
dong trong thoi gian du kién véi cac muc
tiéu ro rang, c6 co s dé phan bé cac nguon
luc thoi gian va chi phi theo thit tu wu tién,
c6 nén tang dé phoi két hop gita cac don vi,
bo phan, phong, ban ciing nhu kiém tra
gidm sat va dong vién thic ddy. Két qua cta
hoat dong lap ké hoach la ban ké hoach.
Mot ké hoach c6 tinh khoa hoc sé la nhan to
quan trong xac thuc viéc thuc hién thang loi
nhiimg muc tiéu, nhiém vu da dat ra.

Khi hoach dinh chién Iugc c6 thé dugc
quyén (tw do) chon lya vién canh (phat biéu
vé st mang hay tdm nhin - vision or mission
statement) hudng t6i tao ra su can bang toi
uu cho sy phat trién. Tuy nhién, mot KHHD
c6 hiéu qua thi khong c6 lua chon nao chac
chan (nhat la trong boi canh con nhiéu mo
ho ctia qua trinh chuyén doi s6), ngoai trach
nhiém cuia co quan, t6 chtic la tao ra nhiing
gi tot dep nhat dé lam hai long khach hang
nhu la mot “gid tri trung tam”. Chién luogc la
nhting dinh huong vé nhiing “quan diém”,
“muc tiéu chung”, “nhiém vu” va “giai phép”
coban, con KHHD nhula mé hinh phan tich
(analytical model) vé ngi dung quan tri
(nhan su, hau can va tai chinh) cu thé voi
nhting kha nang vé cong cu diéu hanh va ky
thuat - cong nghé... Nhu vay, ké hoach hanh
dong la nhiing bo phan cau thanh dugc tich
hop vao cac muc tiéu chién lugc.

Chién lugc thi phai c6 tinh bén viing va
lau dai nhu Ia nguyén tic co ban gén voi
mot muc tiéu dang dan. Pon ct, nhu: muc
dich ctia chién lugc (dai han) xay dung va
phét trién nén hanh chinh hién dai giai
doan 2011 - 2020 (theo Nghi quyét so
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cdi
cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020) va giai doan 2021 - 2030 (theo Nghi
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quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cuta
Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé
cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030) 1a: “Xay dung nén hanh chinh
dan cht, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon,
hiéu luc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao phat
trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan, trén
co s nhiing quan diém, cha treong, duong
16i ctia Dang vé ddy manh toan dién, dong
bd cong cudc doi moi, xay dung Nha nudc
phap quyén xa hoi chti nghia ctia Nhan dan,
do Nhan dan, vi Nhan dan trong giai doan
2021 - 2030”.

Trong khi d6, KHHD Ia can thiét dé c6
thé ng pho v6i nhiing yéu to bat dinh va
nhing thay déi cia moi truong bén ngoai
va bén trong dé lam cho cédc sy viéc c6 thé
xay ra theo du kién ban dau va sé khong xay
ra khéc di. Chinh nhting yéu t6 bat dinh va
thay doi khién cho cong tac ké hoach hoa
tré thanh tat yéu. Néu khong co ké hoach
cting nhu du tinh trudc cac giai phédp giai
quyét nhing tinh hudng bat ngo thi kho co
thé tng pho duoc véi nhitng tinh hudng
ngau nhién, bdt dinh xay ra va té chtc sé
gdp nhieu kho khan. Ngay ca khi tuong lai
c6 do chac chan va tin cdy cao thi ké hoach
hoéa van la can thiét, béi 1€ ké hoach hoa la
tim ra nhiing giai phap t6t nhat dé dat dugc
muc tiéu dé ra. KHHD c6 vai tro quan trong
trong kién tao mot moi truong thuc thi
nhiém vu hi¢u qua khi sé tao kha ndang cho
moi thanh vién cuta to chtc biét r6 duoc
muc dich va muc tiéu cua t6 chiic, nhing
duong 16i chi dan dé tuan theo va dac biét
la bi€t dugc nhing nhiém vu cia minh dé
thuc hién.

3. X4c dinh cac loai ké hoach

Dé thuc hién cac muc tiéu chién luoc
tong thé - thuong duogc trinh bay ré rang
trong “tuyén b6 st ménh” (cting c6 thé la
trong ban diéu 1é) - nham dap tng duoc
nhing ky vong xudt phat tr cdic quy md cac
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nguodn luc, t6 chiic phai xay dung va thuc
hién ké hoach bao dam dat duoc cac muc
tiéu da dinh. Mot trong céc yéu cau ban dau
la can phai xac dinh r6 céc loai ké hoach.

Ké hoach géin lién véi viéc lwa chon va
tién hanh cac chuong trinh hoat dong trong
twong lai cia mot té chirc, do do, viéc xac
dinh r6 rang cac loai ké hoach la nham lya
chon phuong phap tiép can hop ly cac muc
tiéu chién lugc da dugc hoach dinh. Khoang
thoi gian thyc hién ké hoach chinh la yéu t6
dé phan biét c4c loai ké hoach. Khoang thoi
gian do duogc goi la khung thoi gian ké
hoach. Cac khung thoi gian ké hoach cta
moi loai ké hoach gop lai voi nhau tao thanh
khung thoi gian ké hoach mé rong. Khung
thoi gian ké hoach ngan han, dién hinh la
khung thoi gian ké hoach théng, con khung
thoi gian ké hoach dai han thong thuong
kéo dai hang nam.

Cac loai ké hoach phai tao nén mdt btic
tranh thong nhat vé cac hanh dong tuong
lai ctia t6 chtic. Cac k& hoach nay bao phu
céc thoi ky khac nhau va c6 céc khoi lugng
chi tiét khac nhau. Tir goc do nay, c6 thé xac
dinh céc loai ké hoach sau day:

Mot la, KHHD trung han.

KHHD trung han theo “chu diém” tt
chién lugc dya vao hai yéu to chinh.

(1) KHHD trung han theo “chu diém” tir
chién lugc dugc xem nhwla mot “Lo trinh da
dugc chon dé huong téi tam nhin”, KHHD
trung han, can xdc dinh dugc thi tw cac
nhiém vu uu tién: chi ra dugc nhing linh
vuc, phuong dién hoat dong ma t6 chiic can
cha trong nham dat dugc nhimg muc tiéu
chién lugc. Chang han, c6 thé la cac quyét
dinh veé viéc lya chon san phdm, dap tng
nhu cau khach hang, gianh lgi thé canh
tranh so voi cac doi thu, khai thac va tao ra
duoc cac cohoi moi...

(2) Tx cdc muc tiéu tong quat dugc dat
ra trong chién lugc 5 ndm, KHHD trung han

phai c6 cac muc tiéu cu thé, nhiém vu tuong
tng va céc chi tiéu hoan thanh cho ting
nam cua giai doan 5 nam dé. Vi du: ké
hoach dau tu cong trung han va hang nam
1a mot tap hop cdc muc tiéu, dinh hudng,
danh muc chuong trinh, dy an dau tu cong;
can doi nguon von dau tu cong, phuong dn
phén bd von, cac giai phap huy dong nguon
luc va trién khai thuc hién cho thoi gian
tuong ung.

Theo quy dinh cua phép luat (khoan 1
Diéu 47 Luat Pau tu congnam 2019), can ct
lap ké hoach dau tu cong trung han, bao gom:

- Tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach
phét trién kinh té - xa h6i 5 nam va ké hoach
dau tu cong trung han giai doan trudc;

- Chién lugc phat trién kinh t€ - xa hoi;
ké hoach phét trién kinh t€ - xa hoi 5 nam
cta quoc gia, nganh, linh vuc, dia phuong;
ké hoach tai chinh 5 nam; k& hoach vay, tra
ng cong 5 ndm; muc tiéu wu tién dau tu
trong ké hoach 5 ndm ctia quoc gia, nganh,
linh vuc, dia phuong;

- Quy hoach co lién quan theo quy dinh
cta phép luat vé quy hoach;

- Nhu cau va du bdo kha ndng huy dong
cac nguon von dau tu dé xay dung két cdu
ha tang kinh t€ - xa hoi, kha nang can doi
von ngan séach nha nuéc;

- Du bdo tdc dong cua tinh hinh thé gioi
va trong nudc dén su phat trién va kha nang
huy dong céc nguon von dau tu;

- Co ché va chinh sach thu htit cdc nguon
von dau tu ctia cac thanh phan kinh té dé xay
dung két cau ha tang kinh t€ - xa hoi.

Hai la, ké hoach hing nam.

Phan doan va cu thé hoa dé tung budc
thuc hién ké hoach trung han 5 nam, ké
hoach hang ndm doéng vai tro doc lap quan
trong, khi bao ham céc nhiém vy, céc chi
tieu chua dugc du kién trong ké hoach 5
nam, bao dam tinh linh hoat, nhay bén ctia

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 326 (3/2023)



Nghién ctu - Trao déi

ké hoach hoa no6i chung phu hop v6i dac
diém thuyc t€ c6 thé ctia ting ndm qua céac
tién trinh trong nghién cttu kha thi va nhiing
két qua trién khai trong thoi ky ké trudc.

Can ct lap ké hoach dau tu cong hang
nam theo quy dinh tai khoan 1 Bieu 47 Luat
Dau tu cong nam 2019, bao gom:

- Tinh hinh va két qua thuc hién ké
hoach phat trién kinh t& - xa hoi ctia quoc
gia, nganh, linh vuc, dia phuong; két qua
thuc hién ké hoach dau tu cong nam trudc;

- Ké hoach phét trién kinh té€ - xa hoi
hang ndm;

- Ké hoach dau tu cong trung han;

- Nhu cau va kha nang can déi céac
nguon luc dé dau tu xay dung két cdu ha
tang kinh t€ - xa hgi trong nam ké hoach.

Dac biét, néu thuc hién ké hoach 5 nam
theo hinh thiic “cuén chiéu” thi ké hoach
hang nam thuc chét sé 1a mot phan dinh
huong ctia ké hoach 5 nam nhu la cong cu
diéu hanh va thuc hién cac hoat dong mang
tinh tac nghiép thuong nién phu hop voi ké
hoach 5 ndm tuong ting.

Ba la, ké hoach tdc nghiép.

Céc ké hoach chi tiét tap trung vao cac
van dé vé nhting nhiém vu cu thé gan voi
nang luc bao dam nguon luc, qua trinh xt
ly va con nguoi... dé dinh huéng thuc thi
trén thuc t€ KHHD chung cho ting don vi,
bd phan trong t6 chic hing quy, hang
thang, hang tuan, hang ngay. K& hoach tac
nghiép tao y nghia ngan han, hang ngay cho
ké hoach dai han. Ké hoach tac nghiép duoc
trinh bay trong céc chuong trinh cong tac
cua té chiec voi noi dung phan tich va danh
gia vé két qua xttly cac cong viéc duoc giao,
nh@ng cong viéc con ton dong, hudng xir ly
ti€p theo, kién nghi viéc diéu chinh, b6 sung
chuong trinh cong tac thoi gian t6i. Can ctt
chuong trinh cong tac cta té chiic va chic
nang, nhiém vy, quyén han duogc giao, cac
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don vi xay dung chuong trinh, ké hoach
cong tac ctia don vi va té chtic thuc hién.
Chuong trinh nay phai x4c dinh ré trach
nhiém dén tiing cd nhan mai thanh vién
cta don vi; dong thoi, thé hién r6 lich trinh
thuc hién cong viéc, bao dam tién do trinh
lanh dao cdp trén xem xét theo chuong
trinh cong tac cta té chtc. Thua truong don
vi ¢6 trach nhiém theo doéi, déon doc, tao
diéu kién dé don vi hoan thanh chuong
trinh, ké hoach cong tac. Truong hop do
nhting khé khan chu quan, khich quan
khong hoan thanh dugc cong viéc theo tién
do, ké hoach da dinh, phai kip thoi bdo cdo
lanh dao phu trach linh vuc biét dé diéu
chinh chuong trinh chung va tim giai phép
khac phuc. Két qua thuce hién chuong trinh
cong tac phai dugc coi la mot tiéu chi quan
trong dé xem xét, danh gid viéc hoan thanh
nhiém vu ctia méi don vi.

4. M6t s6 van dé can luu ¥ trong xac dinh
ké hoach hanh dong

Thit nhat, can nhan thic r6 rang la: muc
dich chinh cua qua trinh lap KHHD la dua
ra phuong thiic diéu hanh, quy trinh van
hanh chtt khong phai 1a cac tai liéu ké
hoach. Vé ban chét, con nguoi luén lam
theo thoi quen, tuan thu nhing gi da cé san,
duogc du kién (thi du nhu da dugc 19 trinh
hoa trong mot ban k& hoach). Diéu do sé (it
duogc y thiic) lam can trd sang tao, tw duy ve
mot cach giai quyét khac di co thé hiéu qua
hon, tham chi c6 thé dan t6i nhiing bé tac
khi c6 van dé xay ra. Chién lugc phai co tinh
du bdo cao va xa, nhung khong phai dé
dang theo kip tinh hinh phat trién cia mot
thé gi6i thay doi hang ngay, cong nghé thi
thay doi ting gio, do vay, KHHD phai hét
stic linh hoat va c6 tinh thich tng cao v6i su
tién trién khong ngung va kho luong cta doi
song chinh tri, kinh t€ - xa hoi hién dai.

Thit hai, KHHD can duoc xem xét nhu
mot su thiét ké cho thay doi, la nén tang cho
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viéc gioi thiéu nhiing thay doi duoc kiém
soat ciia mot t6 chiic dé no c6 thé thich nghi
trudc thoi dai thay déi. Thong qua viéc
luong truéc nhing dién bién co thé cla
hoat dong, ké hoach dugc dat ra dé to chiic
kiém sodt huéng di riéng ciia minh. Thém
vao do, ké hoach nhiam kiém soat thanh
cong va kiém tra lai cac nguon luc dé gianh
dugc cac muyc tiéu tuong lai. Do vay, thach
thiic that sw doi voi cac nha lap ké hoach lai
nam & viéc phat trién cac chién lugc va cac
ké hoach c6 tinh dén nhtng thay doi cta
moi truong cd du tinh trudc, da linh hoat dé
diéu chinh trudc nhing su kién bat ngo.
Thit ba, xac dinh KHHD duoc xem xét dat
trong bai cinh CMCN 4.0, chuyén dai so.
CMCN 4.0 dang dién ra mot cach sau
rong doi voi tat ca cac nganh nghé, cac linh
vuc, gitip cac to chiic hop tdc, chia sé ditliéu
gitta c4c t0 chiic, nha cung cap, khach hang.
CMCN 4.0 gitp cai thién ndng sudt, kha
nang canh tranh, cho phép chuyén doi sang
nén kinh té ky thuat s6 va cung cdp co hoi
dé dat dugc ting truong kinh t€ va bén
viing. CMCN 4.0 lién quan dén phat trién tri
tué nhan tao, s6 hda, thong minh héa céc
thiét bi, va sy hoi tu, dung hop nhiéu cong
nghé, ciing nhu su két ndi, tuong tac gita
ching trén céc linh vyc, trén quy mo rong
l6n, cho phép con nguoi cé thé kiém soat
moi thit tirxa, khong gioi han vé khong gian,
thoi gian. Trong xay dung KHHD, cén bo,
cong chiic, vién chiic can phai thuc su doi
moi, 4p dung khoa hoc - cong nghé thong
tin, thyc hién dich vu cong truc tuyén, tao
thudn lgi cho nguoi dan va doanh nghiép.
CMCN 4.0 cung yéu cau ctua qud trinh
chuyén dai so da dat cong tac chién luoc, ké
hoach trong mot mai truong ap luc 16n dé
xay dung va thuc hién tot KHHD trong
tuong quan voi thuc hién chién lugc. Yéu
cau doi ngt cdn bo, cong chtic, vién chiic

can c6 kha nang thich Gng voéi cac cong
nghé mai dé ti€p can va to chiic thuc hién
KHHD hiéu qua va minh bach, canh tranh.

Thit tu, trong quan tri chién lugc, hiéu
qua va thanh cong ctia mot KHHD la phai
duogc xay dung theo nguyén tac “di trudc
mot budc” va “cai rang lugc”, chtt khong
phai don thuan la “cudn chiéu”.

Trong tién trinh lap KHHD phai luén
bdo dam céac diéu kién va tién dé cho viéc
doi méi cong tac ké hoach hoa thong qua
doi moi hé thong thu thap, xtt Iy va st dung
thong tin, xac dinh céc loai thong tin bao
cdo can thiét, thong nhat biéu mau céc loai
thong tin bdo cdo; xac dinh hé thong to
chttc bo mdy thu thap va xitly thong tin; xac
dinh r6 trach nhiém cung cép céc loai thong
tin doi voi nhitng don vi, bd phan c6 lién
quan; thiét ké cu thé cac nguon thong tin va
dia chi can phan phdi thong tin nham ho trg
cho cong tac ké hoach hoa; xac dinh r6 rang
nhing thong tin mat khéng cong bd; xay
dung va phat trién cong tdc du bdo va phan
tich tinh hinh nham kip thoi x ly duoc
nhiing thong tin dé phan tich gidp cho viéc
diéu hanh mot cach nhanh nhay. Bén canh
do, cting can khong ngling nang cao chat
lugng bo may t6 chiic, thuc hién chuong
trinh dao tao, boi duong va nang cao trinh
do can bd ké hoach mot cach coband
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