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CHIiNH PHU SO G VIET NAM -
DANH GIA HIEN TRANG VA KHUYEN NGHI

NGUYEN QUOC TOAN"-
DUONG THI THANH HAU™"

Thoi gian qua, Viét Nam da va dang 4p dung manh mé céng nghé théng tin trong quan ly
nha nudc it co s¢ dén trung wong, thuc hién chinh phti kién tao, liém chinh, phuc vu Nhin
dan. Dic biét, ttrndm 2020, chinh phii s6 da dwgc xdc dinh Ia m{t trong ba tru cft quan trong
ctia Chuong trinh chuyén doéi s6 quéc gia dén ndm 2030. Puoc x4c dinh Ia nhiém vu cdp béch,
nhumg dén thoi diém hién tai, chinh phii s6 & nuéc ta van 1a van dé méi véi nhiéu co hoi va
thdch thiec méi. Trong bai viét ndy, nhém tdc gid nghién cttu lIam sdng té néi ham va dinh
gid thuc trang vé chinh phti s6 & nudc ta, dua ra cdc khuyén nghj nhdm dat nhiing muc tiéu
dé ra trong Churong trinh chuyén doi s6 qudc gia.

Tirkhéa: Chinh pht s6; chuyén doi so; chinh phu dién ti..

Viet Nam has been strongly applying information technology in state management at all levels
of government from central to grassroots and developing an enabling, People-centric
government with integrity. In particular, in 2020, digital government has been identified as an
urgent task, one of the three important pillars of the National Program for digital transformation
to 2030. At present, digital government is still a new issue in the country which is associated with
new opportunities and challenges. The authors aimed to clarify the content of digital
government, assess the current situation of digital government in our country, and propose
recommendations to achieve the goals set out in the National Program for digital
transformation.
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1. bat vdn dé

Ngay 03/6/2020, Thu tuong Chinh pht
ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg vé
Chuong trinh Chuyén déi s6 quoc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 huéng
t6i muc tiéu kép xay dung chinh phu so
(CPS), kinh té so, xa hoi so va phat trién
doanh nghiép cong nghé thong tin. Chu
trieong nay vira dap tng xu thé chung vé phat
trién CPS ma Lién hiép quéc khoi xudng, vira
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cu thé hoa chién luge doi méi quan tri quoc
gia trén nén tang ky thuat so, huéng dén hién
dai, canh tranh hiéu qua da duogc ghi nhan
trong Van kién Dai hoi dai biéu toan qudc lan
tht XIII ctia Dang.

* TS, Truong Dai hoc Ngan hang TP.
Ho6 Chi Minh
** ThS, Truong Pai hoc Ngdn hang TP.
Ho Chi Minh
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2. Chinh phi s6 va cac thanh phén tru cot

CPS1a cach dé Chinh phti t6 chiic va hoat
dong hiéu qua trong thé gidi s, la viéc ting
dung cong nghé thong tin trong quan tri nha
nudc. Khi ti€ép can ¢ gidc do 1oi ich cong, CPS
la viéc cai thién cung cap thong tin va dich vy,
khuyén khich sy tham gia ctia nguoi dan vao
qua trinh ra quyét dinh va lam cho Chinh phu
minh bach va hiéu qua hon. CPS la qua trinh
thay doi coban trén nguyén tac dat con nguoi
1én hang dau, xoay quanh nhu cau ctia cac ca
nhan va giam thiéu rti ro lién quan dén viéc
stt dung cong nghé; ddc diém chinh ctiand l1a
su lién két caa cac thé ché, to chtc, con
nguoi, cong nghé, dit liéu va nguon luc dé ho
trg nhiing thay doéi mong muon trong va
ngoai khu vuc cong nhim tao ra gia tri cong’.

Bao quét hon, CPS la sy dong phat trién
ctia cong nghé, mang ludi t6 chiic va sap xép
thé ché nham dap tng qua trinh chuyén doi
cta Chinh phti, bao gom chuyén déi ndi bo
trong Chinh phu va chuyén d6i moi quan hé
gitta Chinh pht vo6i céc chu thé xa hoi va
chinh tri khdc, thong qua viéc phét trién cong
nghé thong tin - truyén théng trong Chinh
phti?. Ké thira céc nhan dinh trén, Bo Thong
tin va Truyén thong (TTTT) nhan manh, véi
nén tang la cong nghé va di lieu s6, CPS co
t0 chiic va hoat dong dugc thiét ké va van
hanh linh hoat, minh bach va trach nhiém
nham cung cap dich vu chét luong hon, ban
hanh quyét dinh kip thoi hon, hoach dinh
chinh sach tot hon, sit dung nguon lyc t6i uu
hon va quén tri hiéu qua hon®. Tirnhiing khai
niém trén, trong bai viét nay, CPS duogc hiéu
la qué trinh Chinh pha chuyén déi té chic,
hoat dong va van hoa trén nén tang dtliéu s6
va cong nghé s6 nham minh bach héa hé
thong quan tri cong, thic ddy su lién két voi
cdc chu thé ngoai nha nudc va cai thién chat
lugng, hiéu qua dich vu cong (DVC).

Theo Béo cdo xép hang Chi s6 phat trién
chinh pht dién t@ (CPDT) ndm 2020 ctia Lién
hiép qudc, qua trinh phét trién CPS ctia cac

nudc dugce tong hop thanh 9 tru cot chinh,
bao gom*:

(1) Thay doi tu duy va nang luc lanh dao;

(2) Hoan thién thé ché;

(3) Nang cdp van hoa;

(4) Cai tién hé thong hoach dinh chinh
sach va cung cdp DVC;

(5) Ung dung co s¢ dit liéu trong quan tri;

(6) Cling c6 ha tang vién thong va an
ninh mang;

(7) ba dang hoa nguon luc trién khai;

(8) Dao tao, boi duong nhan luc cho CPS;

(9) Phét trién k§ nang s6 cho nguoi dan.

3.Dénh gid hién trang chinh phtis6 d'Viét Nam

a. Banh gid tir cdc chi s6 quoc té

Nhiéu t6 chtic quoc té da thiét ké, do
luong va danh gié céc chi so lién quan dén
kha ndng va muc do thuc hién CPS. Céc chi
s0 nay la mot tham khao c6 ich d€ nhin nhan
khach quan vé nang luc CPS ctia Viét Nam.

So voi cac quoc gia c6 cung muc thu
nhap, cac chi s6 ctia Viéet Nam déu thé hién
st vuot troi, cu thé: chi s6 CPDT cua Lién
hiép quoc (UN - Egovernment Development
Index) 1a 0,67 diém so vdi 0,49 diém; chi s6
Phat trién cong nghé thong tin - vién thong
cua Lién minh Vién thong quéc t€ (ITU De-
velopment Index) la 4,43 diém so v6i 3,38
diém; chi so Thich tmg s6 cia WB (WB Digital
Adoption Index) la 0,52 diém so véi 0,39
diém; chi s San sang vé ky thuat s6 toan cau
cta CISCO (Cisco Digital Readiness Index) 1a
12,06 diém so v6i 9,03 diém va chi s San sang
két noi mang cia WEF (Network Readiness
Index) 1a 49,68 diém so voi 36,84 diém®.

Diéu nay chting minh qua trinh trién khai
CPDT huong dén CPS trong thoi gian qua &
Viét Nam déng dugc ghi nhan va tiép tuc phat
huy. Tuy nhién, & 3 chi sd c6 lién quan truc
ti€p dén cac dinh hudng trién khai CPS & Viét
Nam trong thoi gian t6i, Viét Nam thap hon
cac quoc gia trong khu vizc Dong Nam A va
Thai Binh Duong, nhu: chit s6 phat trién cong
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nghé thong tin - vién thong, san sang ky thuat
s0 toan cau va chi so san sang két noi mang,
lan luot la: 3,38 diém va 5,32 diém; 12,06 diém
va 12,76 diém; 49,68 diém va 58,58 diém°.

Phan tich cac tiéu chi thanh phan ctia Chi
s0 phat trién CPDT ctia Lién hiép quoc nam
2020, két qua ctia Viet Nam c6 nhiéu thay doi
voi chi so tong hop dat 0,67 diém thudc nhom
qudc gia c6 diém s6 cao’. Trong cac chi s6
thanh phan ctia Viét Nam, chi so Ha tang vién
thong tdng 31 bac, chi s6 Nhan luc so tang 3
bac va chi s6 Tham gia dién t tdng 2 bac,
nhung chi s6 Dich vu tryc tuyén gidm 22 bac®,

Két qua so sanh céc chi s6 thanh phan
danh gia mtic do trién khai CPS cua Viét Nam
va cac quoc gia thu nhap trung binh thap
(nhém 1) cling cac quéc gia Dong Nam A va
Théi Binh Duong (nhém 2) cho thdy:

(1) Chi s6 DVC tryc tuyén va ha tang vién
thong, Viét Nam lan lugt dat 0,65 diém va
0,67 diém, nam & muc trung binh kha, cao
hon mitic diém cua cac quoc gia & nhom 1
(0,47 diém va 0,40 diém) va nhom 2 (0,53
diém va 0,51 diém)®.

(2) Chi s6 Nguon nhan lyc s6 va hiéu qua
ctia CPS tuy Viét Nam c6 mtc diém 0,68 va
0,04 (trong khoang -2,5 dén 2,5) nhung van
thap hon mitc diém ctia nhém 2 (0,72 diém
va 0,09 diém)™.

(3) boi véi mitc di€ém ctia hai chi so Tham
gia dién t va An ninh mang, Viét Nam thé
hién su vuot troi so véi mic diém cua hai
nhoém duoc so sanh la 0,70 diém so voi 0,47
diém ctia nhém 1 va 0,55 diém ctia nhom 2;
95 diém so v6i 42 diém ctia nhom 1 va 47
diém ctia nhom 21,

Nhu vay, doi voi CPS & Viét Nam, 6 chi so
thanh phan sé dugc phan thanh ba mtic do:
(1) Mtzc do 1: phai tap trung trién khai manh
meé hon cong tac dao tao nhan lyc s6 va nang
cao hiéu qua CPS; (2) Mitc dé 2: can thuc hién
céc ké hoach dé cung cdp tét hon nita DVC
trirc tuyén va nang cap ha tang vién thong; (3)
Miic do 3: tiép tuc duy tri, mo rong céc hoat
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dong tham gia dién tt ciia cong dan va an
ninh mang.

b. Ddnh gid tir cdc chi so trong nudéc

Viét Nam st dung Bo chi s6 danh gia
chuyén daéi so (DTI) dé do luong muc do thuc
hién chuyén dai so cap bo, cdp tinh va quoc
gia. Trong do, tru cot chinh quyén s6 thudc
DTI cép tinh va nhém chi s6 vé hoat dong,
dugc danh gia theo 7 chi so chinh, trong do
gom 6 chi s6 nén tang chung (nhén thtc so,
thé ché so, ha tang s, nhan luc s, an toan
thong tin mang, do thi thong minh) va 1 chi
s6 hoat dong chinh quyén s¢'%

Theo BO TTTT, c6 12/89 b9, tinh tham gia
danh gia c6 gia tri DTT nam 2021 dat ttr mtc
0,5 diém tro 1én, chi chiém 13.48%!3. Chi so
chinh quyén s6 trong DTI nam 2021 cdp tinh
dat 0,4317 diém, tang truong 19,6% (nam
2020 dat 0,3611 diém), 1a chi s6 c6 gia tri cao
nhdt trong 3 tru cot cia DTI nam 2021 cap
tinh!'4. Tuy vay, chi c6 31/63 tinh, thanh pho
(chiém 49.21%) c6 chi s6 chinh quyén s6 trén
mic trung binh cta cac tinh; 18/63 tinh,
thanh phé (28,57%) c6 chi so chinh quyén s6
16m hon mtc 0,5 diém!°.

T két qua nay c6 thé nhan dinh, méc du
c6 nhiéu cai thién néi bat nhung qua trinh
chuyén doi so, trién khai chinh quyén s6 &
nudc ta van dang ¢ budc so khoi, doi hoi cac
bo, ban, nganh c6 nhiéu hanh dong manh
mé quyét liét hon.

Ngoai bo chi so DTI, Viét Nam con c6 mot
s6 chi s0 khac c6 dé cap dén cac tiéu chi lién
quan dén CPDT va CPS, dién hinh la Chi s
nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va Chi so
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI). Bai viét sit dung chi s6 thanh
phan tinh minh bach va chi phi thoi gian
thugc PCI nam 2021 va chi s6 thanh phan
Quan tri dién tit thuoc PAPI nam 2021 dé
déanh gid. Hai chi s nay cho thdy hiéu qua va
chat lugng ctia qua trinh thuc thi CPDT, CPS
tir danh gid ctia cac chu thé thu huong dich
vu la nguoi dan, doanh nghiép.
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So6 liéu trung vi thugc PCI ndm 2021 cho
théy tinh minh bach va chi phi thoi gian déu
chi &@ muc trung binh, c6 49% thong tin trén
website ctia tinh vé cdc vian ban diéu hanh,
chi dao cuta lanh dao tinh la httu ich; ty 1é
doanh nghiép khong gap kho khan khi thuc
hién tha tuc hanh chinh truc tuyén ¢ mic
57% va 57% doanh nghiép cho rang thuc hién
tht tuc hanh chinh tryc tuyén gidp tiét giam
thoi gian va giam chi phi'®. S¢ liéu trung vi
thuoc PAPI ndm 2021 cling biéu thi cac thanh
phan cua hién trang quan tri dién ti chua
thuc sikha quan, cu thé: trong khoang 0,33 -
3,33 diém thi mitc do st dung cong thong tin
dién tt ctia chinh quyén dia phuong chi dat
mic 0,38 diém, kha nang tiép can va st dung
internet tai dia phuong & mic 1,78 diém va
phtic déap ctia chinh quyén qua céng thong
tin dién tr chila 1,36 diém'".

Nhu vay, tuy s6 lugng cac hoat dong trién
khai CPDT, CPS la kha lén nhung hiéu qua,
chat lugng thuc su dat dugc la chua tuong
xtng. Nhan dinh nay cting hoan toan phu
hop voi bdo cdo ctia Bo TTTT khi dé cap cac
chi tiéu CPS can cai thién. Thong ké trong 6
thdng dau nam 2022, ty 1¢ DVC tryc tuyén
phét sinh ho so dat 45,78%; ty 1€ ho so thti tuc
hanh chinh xtt ly truc tuyén dat 36,91%; ty 1é
s0 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh tai bd phan mat ctra 1a 0%; ty 1é bao céo
ctia co quan nha nudc dugc thuc hién tryc
tuyén cting la 0% va ty 1¢ co quan nha nuéc
cung cdp dit liéu mé dung lai & muc 3%.
Trong khi muc tiéu dat ra cho nam 2022
tuwong tng voi cac chi so trén la 80%, 50%,
100%, 50% va 50%"°.

Mdc du quad trinh trién khai CPS & Viét
Nam trong thoi gian qua da dat dugc nhiing
thanh tyu nhat dinh trén nhiéu phuong dién
nhung van con ton tai mot s6 han ché, nhu:
co so dit liéu dat dai quoc gia trién khai con
cham; viéc tich hop, dong bo va chia sé ditliéu
cta céc b, nganh, dia phuong véi cac co so
dit lieu quoc gia con nhiéu kho khan; nguoi
dan van chua hinh thanh théi quen va chua

thuc su cam thdy tién lgi khi sit dung DVC truc
tuyén; ty 1é ho so dugc hoan toan xtt Iy truc
tuyén van & muc thdp; hé thong don vi
chuyeén trach vé cong nghé thong tin ctia cac
bd, nganh, dia phuong chua dugc kién toan
Ve co cdu, to chtic, chiic nang, nhiém vy; céc
cong chtic thiéu kién thtic, ky nang dé thuc
hién chuyén dai so; s6 lugng cac du an dau tu
vé cong nghé thong tin nhiéu, nhung dang
thiéu cong cu, nguon luc dé thuc hién (theo
Bo K& hoach va Dau tu, tinh dén ngay
30/3/2022, téng s6 von dau tu cong tir nguon
ngan sach cho linh vuc cong nghé thong tin
khoang 10,157 ty dong, chiém 0,35% tong so
von dau tu cong giai doan 2021 - 2025)%,

4. M6t sd khuyén nghi

Cén ctrvao thuc trang va bam sét cac muc
tiéu ctia Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia,
nhém téc gia khuyén nghi mot s6 cong tac
can trién khai manh mé dé qua trinh xay dung
CPS ¢ Viét Nam di vao thuc chat, nang cao
chat lugng va tang cuong hiéu qua. Cu thé:

Thit nhat, tang cuong tuyén truyén nham
thay doi va nang cao nhan thtc cting nhu
trién khai cédc chuong trinh dao tao, boi
dudng vé ky nang chuyén déi s6 cho céac doi
tugong lam viéc trong cac co quan nha nudc.
Thiét lap chuan k§ ndng s6 quoc gia va trién
khai trén nén tang hoc truc tuyén mo rong
nhdm bao dam chat lugng va tiét kiém trong
qua trinh dao tao. Dong thoi, can pho bién,
nhan rong cac mo hinh, sang kién vé CPS dén
timg cong dong dan cu, té cong nghé s6 cong
dong va nguoi dan.

Thtr hai, nghién ctu va ban hanh cac
chinh sdch khuyén khich, ho tro nguoi dan va
doanh nghiép hinh thanh théi quen st dung
DVC tryc tuyén. Nang cao mitc do tich hop,
két noi va chia sé thong tin gita céc cap,
nganh, dia phuong dé so6 hoa toan dién, hinh
thanh co s& dit liéu dung chung tit mot
nguon, mot dau méi va cung cap mat lan.

Thit ba, tao di€u kién thuan lgi dé nguoi
dan thyc sy tham gia vao moi truong s6 bang
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céch trién khai manh mé chuong trinh, nhu:
“Séng va may tinh cho em”, t6 cong nghé so
cong dong theo phuong cham “di timg ngo,
g0 timg nha, huong dan timg nguoi”?!. Tao
diéu kién vé co s ha tang dé cac doanh
nghiép vién thong phu song cac ving 1om,
dua cép quang t6i cac thon ban, dép tmg nhu
cau ctia cac ho gia dinh.

Thit tu, nguodn lyuc tai chinh cho cac duén
chuyén doi so trong co quan nha nudc con
nhiéu han ché, do vay, bén canh viéc ra sodt,
dang ky, phan bé kinh phi cho viéc phat trién
va trién khai cdc nén tang s, can thiét phai
tranh tha, huy dong nguon von xa hoi hoa,
nguon von ho trg tir cac t6 chiic trong va
ngoai nudc dé dau tu cho cac du dn cong
nghé thong tin - truyén thong.

5. Kétluén

Trong hon 20 nam qua, Viét Nam da trién
khai CPDT va bat dau phét trién CPS trong
hon 2 nam qua v6i nhiéu thanh tuu ndi bat
gitip nguoi dan, doanh nghiép thu huéng loi
ich nhiéu hon va duoc nhiéu t6 chiic qudc té
déanh gia cao. Tuy nhién, boi canh kinh t€ - xa
hoi trong nudc, khu vie va thé gioi dién bién
phtc tap, kho luong cuing véi su phét trién
nhu vii bdo ctia khoa hoc - cong nghé, phat
trién CPS da boc 10 mot s6 han ché, kho khan,
song CPS la xu huong tat yéu, khach quan ma
Viét Nam budc phai thuc thi dé dat duoc
muc tiéu trd thanh nudc phat trién, thu nhap
cao vao nam 204507
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