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~ GIAIPHAP PHAT TRIEN DULICH ,
VUNGDONGBANG SONG HONG VA DUYEN HAI DONG BAC

PHAN VAN POAN"

Viing du lich dong bang s6ng Hong va duyén hai Dong Bic c6 sizc hdp dan I6m ddi voi khdch
du lich trong va ngoai nuéc, véi khd nang ddp ting nhiéu loai hinh du lich va déi trong khédc
nhau, ciing nhu c6 khd ndng tiép nhin s6 Irgng 16m khdch du lich. Tuy nhién, tiém nang du
lich 6 viilng dong bang séng Hong va duyén hdi Péng Bdc vdn chua dugc phdt trién ddy d.
Bai viét ddnh gid thuc trang va dé xudt mot s6 gidi phdp nham phét trién du lich viing du lich
dbng bang s6ng Hong va duyén hai Péng Bic.

Tirkhéa: Du lich; phat trién du lich; dong bdang song Hong; duyén hai Pong Bdc.

The Red River delta and northeast coastal region are tourism areas with great attraction for
domestic and foreign tourists. These tourism areas could provide various types of tourism,
meet various needs of tourists, and receive large numbers of tourists. However, tourism
potentials of the Red River delta and northeast coastal region are still not fully developed.
The paper assessed the current situation of tourism of the Red River delta and northeast

coastal region and proposed some solutions to develop tourism in these regions.
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1. Dat van dé

Nhtng nam gan day, du lich da tré thanh
mot nganh kinh t€ quan trong, dugc Chinh
pht quan tam, dac biét tai ving dong bang
song Hong (DBSH) va duyén hai Dong Bac
(DHDB). Chinh vi thé, van dé dat ra doi voi
nganh Du lich ving DBSH va DHDB la tan
dung tiém nang va loi thé ctia dia phuong dé
phét trién du lich mot cdch nhanh chéng va
bén viing. Diéu nay, doi héi su két hop gita
khai thac moi truong ti nhién va van hoa dé
déap tng nhu cau da dang ctia khach du lich,
dong thoi, bao dam loi ich kinh t€ dai han.
Céc hoat dong nay can dugc thuc hién dong
thoi voi viéc bao vé moi truong, ton tao va
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bao ton cac di san, bao vé tai nguyén du lich
dé gop phan nang cao mtc song va loi ich
cta cong dong dia phuong. Song ciing can
phai tao ra sy can bang gitta cac lgi ich kinh
t€ cia cac thanh phan kinh t€ tai dia phuong.

2. Thyc trang du lich viing dong bing
song Hong va duyén hai Dong Bic

Khu vyc ving DBSH va DHDB ndam tu
phia Tay dén phia Dong, bao gom nhiéu
mién dia hinh khac nhau. Viing nay c6 lich
st khai phd lau doi va dugc xem la c6 huong
ctiia nén van minh lia nudc, voi nhiéu di tich,

*ThS, Vién Quan ly va phat trién nang
lwc to chure
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1€ hoi, lang nghe truyén thong va lang Viét co
dac trung. Chinh vi thé, khu vyc viing PBSH
va DHDB la noi chtta dung nguon tai nguyén
du lich dac sac, dong thoi la mot trong nhiing
diém dén du lich hap dan doi véi khach du
lich trong va ngoai nudc. Trong so cac di tich
& Viét Nam, viing nay chi€ém hon 90% vé s6
lugng va ding dau trong s6 cac danh hiéu
thé gi6i do UNESCO xép hang, bao gom
quan thé danh thdng Trang An, vinh Ha
Long, Hoang thanh Thédng Long, bia tién sy
Vdn Miéu Thang Long, ca tru, dan ca quan
ho, khu du trit sinh quyén quan dao Cat Ba,
khu duy tr@ sinh quyén chau thd song
Hong,...l.

(1) Du lich ngay cang dong vai tro quan
trong doi voi viéc phat trién kinh t€ ctia viing
DBSH va DHDB, voi su tdng trudng 6n dinh
vé lugng khach va doanh thu. Thi truong du
lich dugc md rong ca noi dia va qudc té, tap
trung vao cac san phdm khai théc céc gid tri
van héa gén v6i van minh lda nuéc, du lich
tam linh tai song Hong. Ngoai ra, nganh Du
lich ciing giai quyét viéc lam cho lao dong,
khuyén khich phat trién cac nganh nghé
truyén thong; vai tro ctia cong dong dan cu
duoc nang cao thong qua viéc tham gia cung
quan ly du lich tai dia phuong...

(2) Viéc lam trong nganh Du lich tang.
Nguoi dan da tham gia vao nhiéu hoat dong
dulich tao thu nhap dang keé tai dia phuong;
gitr gin trat ty an toan xa hoi. Cac cap, nganh
va dan cu da t6 chiic bao ton, tu bg, ton tao
céc di tich lich stt, di san van hda; gin gitt, td
chtic cdc 1€ hoi va lang nghé truyén théng.
Thu ngan sach tir du lich cac tinh gép phan
nhit dinh cho bao vé di san, tu bo, bao ton
di tich lich stt, van hoa trén dia ban tinh.

(3) Cong tac quy hoach vung, khu, diém
tai nguyén du lich dugc thuc hién day du;
nhimg diém ndm trong chién lugc, ké hoach
thu hut dau tu ttendam 2005 - 2020 da c6 quy

hoach chung hodc chi tiét. Cac dy an dau tu
du lich déu c6 bdo cdo danh gia tac dong
moi truong hodc cam két bao vé moi truong
theo quy dinh. Cong tac quan ly va bao vé
moi treong tit moi treong nuoc, khong khi,
chat thai dugc xtt Iy cting nhu kinh phi trong
viéc trung tu, bao ton di tich dugc tang 1én
hang nam.

Tuy nhién, tir dau nam 2020 dén nay, du
lich viing DBSH va DHDB noi riéng va du
lich Viét Nam n6i chung dang phai doi mat
v6i dai dich Covid-19, da anh huéng nang né
dén toan nganh kinh té ndi chung va nganh
Du lich néi riéng. Cac qudc gia da dua ra cac
quy dinh ngan can, han ché hoat dong di lai
va di chuyén ctia nguoi dan va khéach du lich
dé bao dam an toan va ngan chan su lay lan
cua dich bénh. biéu nay, da gay ra hién
tuong “dut gay chuoi cung tng” cho toan
nén kinh t€, khién cho cac doanh nghiép du
lich va cdc doanh nghiép khac doi mat voi
nhing thach thic, kho khan.

Nhin chung, tiém nang du lich viing
DBSH va DHDB chua dugc khai thac hop ly.
Tinh trang thu nhap tir du lich, chi tiéu ctia
du khéch va s ngay luu tra van con thap.
Bén canh do, viéc tang so luong du khach
chuwa dugc dong bo véi viéc phat trién ha
tang va co s& vui choi giai tri. Doanh nghiép
I&t hanh va lao dong trong du lich cting con
thiéu va chat lugng chua dap tng dugc nhu
cau thyc té. Thi€u doi ngi quan ly, huong
dan vién, thuyét minh vién du lich gi6i. Mot
bo phan dan cu dia phuong tham gia du lich
con thiéu ky nang giao ti€p, tmg xt phuc vu
khach du lich, dac biét la khach quéc té.
Cong tac “bao ton va phat huy” di san cting
chua duogc trién khai mot cach hiéu qua,
khién sy phat trién cta du lich ving DPBSH
va DHDB chua bao dam duoc su bén ving.
Cung véi do, su phét trién khong dong déu
gitra cac dia phuong trong vung cting khién
san phdm du lich chua da dang va hdp dan
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do6i voi du khéch. Lién két gitta cac dia diém
du lich cting chuwa duge tan dung triét dé.

Ngoai ra, viéc bao vé moi truong va thién
nhién cting chua dugc chu trong ding mtc,
khién nhiéu nguoén tai nguyén bi lang phi
hoac hiy hoai. Cac van dé nhu tan pha riing,
0 nhiém madi truong va cac xung dot loi ich
v6i cdc nganh kinh té khéc cting dang gay ra
nhing tdc dong tiéu cuc dén hoat dong du
lich. Hién nay, chua thu hat dugc cac nha
dau tu l6m vao du lich.

Nhting han ché, bat cap néu trén la do
cdc nguyén nhan sau day:

Mot Ia, hé thong két cau ha tang (ddc biét
la hé thong thu gom va xtt ly rdc thai ¢ cac
khu du lich), co s¢ vat chat ky thuat du lich
ctia Nam DBSH mac du da dugc quan tam
dau tu nhung nhin chung con thiéu, chua
dong b, chat lugng thap...

Hai la, chua c6 nhiing san phdm du lich
mang hoi thé riéng ctia dia phuong, hau hét
céc cong ty It hanh chi coi cac khu, diém du
lich @ Nam DBSH la diém dimg chan, diém
trung chuyén trén hanh trinh dén nhting
diém du lich khac; mat khéc, tir Nam DBSH
cach Ha Noi khong xa, nén phan lén khach
lua chon luwu tra ¢ Ha Noi - noi c6 cac diéu
kién vé dich vu tot hon, trong khi d6 Nam
DBSH chua c6 nhiéu dich vu du lich b6 sung
c6 chét lugng dé hap dan khach du lich luu
tra dai ngay...

Ba Ia, chua chu dong tao ra su lién két
trong du lich véi cac dia phuong va céc tinh
khédc dan t6i han ché nguon khach du lich
quoc té€ dén ving DBSH va DHDB, dac biét
tr Ha Noi.

3. Gidi phap phat trién du lich viing déng
bing song Hong va duyén hai Dong Bic

Thit nhat, dé thuac day su phét trién du
lich tai ving DBSH va DHDB, can tang
cuong cong tac quan Iy nha nudc trong linh
vuc du lich. Tép trung cai cach hanh chinh
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vanang cao hiéu qua ctia co quan quan ly du
lich tai dia phuong, phoi hop chdt ché gitta
cac nganh lién quan. Quy ché va quy chuan
can duogc xay dung dé bao vé tai nguyén du
lich va tdng cuong tuyén truyén gido duc
nguoi dan vé quan diém phat trién bén viing.
bay la mot cong viéc doi hoi can c6 su phoi
hop chéat ché gitta cdc nganh khéc nhau,
khong chi riéng nganh Du lich.

Thit hai, tang cuong lién két, xdc tién,
quang bd du lich, phét trién thi truong du
lich. Dé phét trién du lich ving DBSH va
DHDB, can tap trung dau tu nguon kinh
phi vao cong tac xuc tién va quang b4d,
dong thoi, mé rdng xa hoi hoa cong tac nay
dé khuyén khich cac doanh nghiép tich cuc
tham gia va quang ba cho hinh anh du lich
chung cta vung. Viéc xac dinh ding dén
cdc uu tién phat trién thi truong khach du
lich 1a rdt quan trong. Vung DBSH va
DHDB can tap trung vao thi truong khach
du lich noi dia va kiéu bao Viét Nam trén
thé gioi. Doi voi thi truong qudc t€, can tan
dung duong bay quoc té dé cha trong vao
cac thi truong 16n, nhu: Han Qudéc, Nhat
Ban, Dai Loan (Trung Quéc), Trung Quoc
cac nuéc Dong Nam A, Bic My va mot s6
nuéc chau Au. Ngoai ra, can nghién ctiu
kha ndng ti€p can va phat trién thi truong
Trung Dong.

Thit ba, phét trién nguon nhan luc du
lich. Trong moi linh vire, nhan lyc 1a yéu t6
then chot, c6 vai tro quyét dinh dén su phat
trién bén viing ciia mot nganh va véi nganh
Du lich cting khong phai la ngoai 1é. Vi vay,
dé bao dam phat trién bén viing lau dai cho
nganh Du lich, can xay dung mot doi ngti can
bd quan ly voi phdm chét tét, nang luc to
chtic va dieu hanh theo muc tiéu bén viing,
hiéu biét vé moi truong, quan hé gitta moi
truong va phat trién kinh t€ - xa hoi, chinh
sach phat trién bén viing ctia Nha nudc trong
linh vuc du lich. Can tinh toan nhu cau vé so
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lugng can bo quan ly ve du lich cho timg thoi
ky va cdp do dé xay dung quy hoach va ké
hoach dao tao, b6i duong véi nhiéu hinh
thic thich hop, bao gom ca ngdn han va dai
han, trong nu6c va ngoai nudc.

Thit tu, nang cao chat luong san phdm,
dich vu du lich. Trong d6, xac dinh chat
lugng san pham du lich la yéu t6 canh tranh
quan trong va bao dam kiém soat chét ché
chat lugng san phdm méi tir dau. Cac san
phdm, dich vu du lich hién c6 can duogc cai
thién va nang cao chat lugng, dong thoi, can
thuc hién céc khao sat, thu thap y kién danh
gid vé san phdm, dich vu du lich tai vliing
DBSH va DHDB va tiép thu cac gop y dé tang
cuong chat luong.

Thit nam, da dang h6a san phdm du lich.
Can hoc héi tir cac dia phuong trong va ngoai
nudc, st dung cac kinh nghiém cta ho dé
xay dung cdc san phdm va dich vu méi phu
hop v6i nhu cau ctia khach du lich. Diéu
quan trong la phai tiép can khach du lich va
ldng nghe y kién cua ho thong qua cac cudc
khao sat, tit do, phat trién céc san phdm va
dich vu du lich vung DBSH va DHDB déap
ting t6i da nhu cau cia khach hang.

Thiz sdu, can phat trién hé thong co so vat
chat va ky thuat phuc vu du lich dap ting day
dd nhu cau cta khach du lich véi chat lugng
cao, tién nghi, hiéu qua va dong bo. Diéu nay
bao gom viéc xay dung hé thong khu, diém
dulich, cos¢luu trtg, nha hang, co sé dich vu
thong tin, tu van du lich, dat git cho, dai ly,
huéng dan va phuong tién van chuyén khach
du lich. Ngoai ra, can da dang hoéa cac loai
hinh dich vy, s& httu, phwong thiic kinh
doanh dé ddp tmng cdc nhu cau da dang ctia
khach du lich. Pong thoi, dp dung tién bo
khoa hoc - ky thuat, tin hoc hoa vao kinh
doanh va phuc vu du lich dé ting cuong
quan ly va tham gia hé thong ddt phong va
thanh toan quoc té ctia cdc co sd luu tra. Can

hién dai hoa hé thong co s& luu tra dé tang
cuong tién nghi va chdt lugng dich vu phuc
vu thi truong.

4. Két luan

Ngay nay, du lich da tré thanh nganh
kinh t€ c6 su phét trién manh trén thé gioi
v6i tiém nang va nhiing déng gop to 16n trén
nhiéu phuong dién ctia n6. Du lich tao cong
an viéc lam, tang ngan sach, gop phan manh
mé cho phat trién kinh té€ cia moi quoc gia,
khu vuc, dia phuong, 1a cong cu dac luc dé
x6a doi, giam ngheo, thic day phat trién van
hoa - x@ hoi. Bén canh do, du lich cting c6
nhing tdc dong tiéu cuc khong nho doi voi
moi truong, xa hoi va ca nén kinh té. Yéu cau
dat ra doi voi cac quoc gia, cac nén kinh té
trén thé gidi la nghién ctu dé c6 thé huéng
dén su phét trién bén viing du lich, dat hiéu
qua trén ca ba mat: kinh té - xa hdi va bao vé
tai nguyén, moi truong. Chinh vi vay, phat
trién bén vitng du lich 1a huong di dting dan
ctia nganh Du lich Viét Nam ciing nhu cta
cac nuoc trén thé gioil
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