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THỰC TIỄN-KINH NGHIỆM

Hiện nay, vấn đề sử dụng hiệu quả và
đánh giá năng lực, trình độ của đội
ngũ cán bộ, công chức (CBCC) trong

hệ thống chính trị nói chung và của TP. Hồ
Chí Minh nói riêng gặp phải một số thách
thức. Công tác đánh giá đúng sẽ tạo động lực
thúc đẩy sự phấn đấu tiến bộ của cán bộ,
tăng cường đoàn kết nội bộ. Ngược lại, đánh
giá sai sẽ dẫn đến hàng loạt các khâu khác
của công tác cán bộ thiếu chính xác, gây nên
những hệ lụy tiêu cực đối với đơn vị, tập thể;
bản thân người được đánh giá không đúng
thực chất sẽ trở nên tự ti, nhụt chí phấn đấu,
làm cho tổ chức mất đi những cán bộ tốt
hoặc trở lên tự cao, tự đại.

1. Về đánh giá sử dụng cán bộ, công chức
TP. Hồ Chí Minh

Thời gian qua, tình trạng số đông CBCC
rời bỏ cơ quan nhà nước ra làm việc cho khu
vực ngoài nhà nước diễn ra thường xuyên. Lý
do, là khu vực ngoài nhà nước có nhiều điều
kiện, cơ chế, chính sách hấp dẫn hơn khu
vực công, (điều kiện lương thưởng, chế độ
đãi ngộ, môi trường làm việc,…).

Tuy nhiên, dưới góc độ khoa học quản lý
thì tình trạng rời bỏ cơ quan công quyền của
đội ngũ CBCC nói chung và ở TP. Hồ Chí
Minh nói riêng có thể có những tác động ảnh
hưởng đến hiệu quả hoạt động của các cơ
quan nhà nước như sau:

(1) Nếu những CBCC rời bỏ cơ quan nhà
nước là những người có chuyên môn và kinh
nghiệm cao thì việc phải thay thế họ sẽ là
một thách thức dẫn đến cơ quan rơi vào tình

trạng tạm ngừng hoạt động hoặc hoạt động
kém hiệu quả do đội ngũ CBCC thiếu kinh
nghiệm và chuyên môn.

(2) Khó khăn trong việc triển khai chức
năng, nhiệm vụ được giao.

(3) Khi có nhiều CBCC rời bỏ cơ quan, đặc
biệt là những người có vị trí quan trọng, vị trí
lãnh đạo, quản lý thì cũng là dấu hiệu cho
thấy sự mất ổn định, mất đoàn kết và sự lãnh
đạo kém hiệu quả..., dẫn đến việc mất niềm
tin của người dân đối với cơ quan nhà nước.

(4) Để có thể tìm kiếm và đào tạo nhân
lực mới thay thế cho những cán bộ rời bỏ cơ
quan nhà nước là một quá trình tốn kém chi
phí và thời gian. 

Như vậy, tình trạng rời bỏ cơ quan công
quyền của đội ngũ CBCC ở TP. Hồ Chí Minh
có thể gây ra những ảnh hưởng đáng kể đến
hoạt động của các cơ quan nhà nước, đòi hỏi
sự chú ý và giải quyết kịp thời của các cơ
quan liên quan. Điều này cũng đặt ra yêu cầu
về công tác đánh giá, xếp loại chất lượng cán
bộ do trưởng cơ quan, đơn vị chịu trách
nhiệm đánh giá công chức, viên chức phải
được thực hiện nghiêm túc theo quy trình,
thủ tục quy định và theo nguyên tắc xếp loại
chất lượng CBCC, viên chức thuộc thẩm
quyền quản lý, thủ trưởng cấp trên đánh giá
thủ trưởng cấp dưới. 

Cơ sở, tiêu chí đánh giá theo Nghị định số
90/2020/NĐ-CP ngày 13/8/2020 của Chính
phủ về đánh giá, xếp loại chất lượng CBCC,

sử dụng và đánh giá 
cán bộ, công chức  ở tp. hồ chí minh

Lâm hùng tấn*

* Sở Nội vụ TP. Hồ Chí Minh
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viên chức, bám sát theo hướng dẫn tại Nghị
định phần khuyến khích tinh thần chủ động,
bảo đảm công khai, minh bạch. Người lãnh
đạo, người làm công tác tổ chức, cán bộ phải
có tầm nhìn chiến lược, tư duy đổi mới, sáng
tạo để đồng cảm, thấu hiểu và đánh giá,
nhận định đúng về ý tưởng đổi mới, sáng tạo
của CBCC. Thông thường, những ý tưởng đổi
mới, sáng tạo luôn thuộc về thiểu số và có
thể chưa mang lại hiệu quả ngay lập tức. Cho
nên, chỉ những người lãnh đạo có năng lực
chuyên môn cao, tầm nhìn chiến lược, có tư
duy đổi mới, sáng tạo mới có thể nhìn nhận,
đánh giá một cách đúng đắn, khách quan.

Tiêu chí để đo lường, đánh giá cán bộ
theo hướng xuyên suốt, liên tục, đa chiều
mới có thể đánh giá đúng tài năng và đạo
đức của CBCC trong cả chặng đường rèn
luyện, phấn đấu, cống hiến của cán bộ từ khi
giữ cương vị thấp đến cao. Đánh giá đa chiều
từ trong nội bộ và từ bên ngoài, đánh giá từ
trên xuống và từ dưới lên. Đẩy mạnh dân
chủ, quy định rõ trách nhiệm, thẩm quyền
của mỗi tổ chức, mỗi cấp trong xây dựng đội
ngũ cán bộ; cần công khai kết quả nhận xét,
đánh giá cán bộ cho người được đánh giá,
lưu giữ, bổ sung vào hồ sơ cán bộ, làm căn cứ
triển khai những khâu tiếp theo trong công
tác cán bộ. 

Xây dựng cơ chế khuyến khích và bảo vệ
cán bộ dám nghĩ, dám làm, dám nói, dám
phê bình, đánh giá cấp trên và tổ chức; tránh
tình trạng né tránh, ngại va chạm, ngại góp ý.

Căn cứ kết quả thực hiện nhiệm vụ để
đánh giá hoàn thành tốt nhiệm vụ của
CBCC, viên chức. Ngoài ra, kết quả đánh giá
về hài lòng của người dân và tập thể, có tham
khảo kết quả đánh giá của người đứng đầu. 

2. Một số lưu ý trong đánh giá, sử dụng
cán bộ, công chức 

Quản lý nguồn nhân lực bao gồm các
hoạt động, như: phân tích công việc, dự báo
và hoạch định nhân lực; thu hút, tuyển dụng,
đào tạo, bồi dưỡng (ĐTBD), phát triển nguồn
nhân lực; quản trị nhân sự, bảo đảm chế độ,

chính sách cán bộ; tạo môi trường, điều kiện
làm việc khích lệ công chức tích cực công
tác, gắn kết mục tiêu hoàn thành nhiệm vụ
chung với việc đáp ứng các nguyện vọng cá
nhân. Công tác này liên quan nhiều đến nội
dung thiết kế tổ chức, sắp xếp lao động và
những giải pháp động viên, thúc đẩy công
chức không ngừng học tập nâng cao năng
lực, nỗ lực làm việc để đạt hiệu quả, năng
suất cao nhất. 

Thực tế, các chính sách quản lý nguồn
nhân lực tốt của các cơ quan, đơn vị sẽ giúp
đội ngũ CBCC gắn bó, nỗ lực vì mục tiêu
chung của tổ chức giúp họ xác định được rõ
lý tưởng và củng cố niềm tin với tổ chức;
đồng thời, tổ chức trên cơ sở các chính sách
tốt khai thác hiệu quả được nguồn nhân lực
để đạt kết quả, mục tiêu công tác một cách
tối ưu, giảm tối đa sự không hài lòng của
CBCC, của người dân đối với CBCC và thúc
đẩy cả bộ máy liên tục phát triển. Theo đó,
thành phố đã chú trọng tiến hành xây dựng
tiêu chuẩn chức danh CBCC và tiêu chí đánh
giá CBCC theo vị trí việc làm. Công tác đánh
giá CBCC cũng được đổi mới về nội dung,
phương pháp. Quy chế, quy trình đánh giá
cán bộ cần được tuân thủ chặt chẽ hơn. 

Việc luân chuyển CBCC được thực hiện
trong thời gian qua không chỉ để ĐTBD,
nâng cao trình độ mà đó còn là giải pháp để
thành phố khắc phục tình trạng phe nhóm,
cục bộ trong lãnh đạo, quản lý ở các cấp,
chữa căn bệnh “hẹp hòi”, bệnh “địa phương
cục bộ” trong công tác cán bộ. Tạo cho
CBCC luôn có môi trường thuận lợi để phấn
đấu, trưởng thành.

3. Đẩy mạnh công tác đào tạo nâng cao
trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của cán bộ,
công chức, viên chức

Công tác ĐTBD CBCC, viên chức ngày
càng nhận được sự quan tâm chỉ đạo
thường xuyên, sâu sát của Thành ủy, Ủy ban
nhân dân Thành phố nhằm mục tiêu xây
dựng hệ thống chính trị hoạt động hiệu quả,
hiện đại, đáp ứng nhu cầu phát triển của địa
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phương, qua đó, góp phần nâng cao hiệu
quả hoạt động công vụ, nâng cao lượng
phục vụ Nhân dân. 

Trên cơ sở các văn bản hướng dẫn, chỉ
đạo của trung ương và các chương trình, kế
hoạch của Thành ủy, TP. Hồ Chí Minh đã tổ
chức ĐTBD, ban hành Kế hoạch ĐTBD
CBCC, viên chức của thành phố cho từng
giai đoạn. 

Vấn đề cốt lõi, có ý nghĩa thiết thực đối
với việc đổi mới và nâng cao hiệu quả ĐTBD
CBCC, viên chức TP. Hồ Chí Minh trong thời
gian tới, đó là những yêu cầu, những vấn đề
cụ thể đặt ra đối với đội ngũ CBCC, viên chức
khi đang tập trung xây dựng chính quyền đô
thị, xây dựng đô thị thông minh, chuyển đổi
số mạnh mẽ, đặc biệt là việc ĐTBD theo các
chức danh quy hoạch lãnh đạo, quản lý; các
chức danh chuyên môn, nghiệp vụ; việc bồi
dưỡng, cập nhật kiến thức, kỹ năng cho đội
ngũ CBCC, viên chức của Thành phố. 

Để nâng cao chất lượng ĐTBD đội ngũ
CBCC, viên chức, các cấp, các ngành trên địa
bàn TP. Hồ Chí Minh cần có sự phối hợp
chặt chẽ với các cơ sở ĐTBD có năng lực, uy
tín để xác định nhu cầu, yêu cầu ĐTBD của
từng khối ngành, các đơn vị và chú trọng
công tác đánh giá sau ĐTBD. Bên cạnh đó,
cần đổi mới phương thức ĐTBD cả về nội
dung chương trình, kỹ năng, bổ sung thêm
kinh nghiệm, tình huống xử lý điểm nóng,
đổi mới cả hình thức ĐTBD, trong đó bảo
đảm hài hòa giữa đào tạo trực tiếp, đào tạo
trực tuyến, hướng đến áp dụng khoa học -
công nghệ trong công tác thiết kế, quản lý và
tổ chức thực hiện ĐTBD.

Cần xác định và đánh giá đúng mức độ
các yêu cầu, thách thức và khó khăn trong
ĐTBD hiện nay để có những giải pháp hiệu
quả. Những yêu cầu về hội nhập quốc tế,
quản lý đô thị, vận hành đô thị thông minh,
một số chương trình khung cần được điều
chỉnh ngay để phù hợp với nhu cầu thực tiễn
của từng địa phương, từng vị trí việc làm. 

Như vậy, để công tác ĐTBD tiếp tục góp
phần nâng cao trách nhiệm công vụ của
CBCC, Thành phố tiếp tục đẩy mạnh tổ chức
các khóa bồi dưỡng, đào tạo theo kế hoạch với
những nội dung, giải pháp trọng tâm sau đây: 

Thứ nhất, nội dung ĐTBD trọng tâm tiếp
tục quan tâm là ĐTBD về trình độ lý luận
chính trị; bồi dưỡng theo yêu cầu của vị trí
việc làm cũng như kiến thức về ngoại ngữ,
đối ngoại, kỹ năng chuyên môn, nghiệp vụ,
nhất là trong một số ngành, lĩnh vực trọng
điểm (giao thông vận tải, nông nghiệp và
phát triển nông thôn, tài nguyên và môi
trường, xây dựng, thanh tra, tư pháp, dân
tộc, văn thư - lưu trữ, dân số và phát triển, tài
chính...), trong đó tiếp tục cập nhật các quy
định, kỹ năng xử lý tình huống

Thứ hai, gắn với đổi mới công tác tuyển
dụng. Theo đó, công tác ĐTBD CBCC, viên
chức cần gắn với việc tạo nguồn, tính kế
thừa, gắn với công tác bố trí, đánh giá, điều
động, luân chuyển, quy hoạch cán bộ để
công tác ĐTBD có ý nghĩa trong việc phấn
đấu động viên CBCC, viên chức trên thực tế.

Thứ ba, phương thức tổ chức ĐTBD có sự
linh hoạt hơn về địa điểm tổ chức, tạo thuận
lợi hơn cho học viên trong lựa chọn tiếp tục
quan tâm bảo đảm hiệu quả, tiết kiệm ngân
sách nhà nướcr
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