
54 Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 323 (12/2022)

Nghiên cứu - Trao đổi

1. Đặt vấn đề
Tố cáo là một trong những quyền cơ bản

của công dân, quyền tố cáo (QTC) được các
quốc gia trên thế giới ghi nhận trong hệ
thống pháp luật và bảo đảm thực hiện trên
thực tế. Việc hoàn thiện các quy định pháp
luật về tố cáo, thông qua các cơ chế phù hợp
để bảo đảm QTC của công dân có ý nghĩa
rất quan trọng đối với quản lý nhà nước
(QLNN), quản lý xã hội và đấu tranh phòng,
chống vi phạm pháp luật. Chính vì vậy, ở
Việt Nam, cùng với công cuộc đổi mới đất

nước, Đảng và Nhà nước luôn kiên định và
thực hiện nhất quán về thực hiện mở rộng,
phát huy quyền làm chủ của Nhân dân; tạo
điều kiện để công dân thực hiện tốt các
quyền và nghĩa vụ của mình. 

Từ những quan điểm, đường lối, định
hướng chính trị của Đảng, Nhà nước đã
nhanh chóng thể chế hóa vào Hiến pháp,
pháp luật tạo cơ sở pháp lý quan trọng

hoàn thiện quy định pháp luật 
bảo đảm quyền tố Cáo Của Công dân 
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Tố cáo là một trong những quyền cơ bản của công dân, luôn được Đảng và Nhà nước ta đặc
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nhằm bảo đảm QTC của công dân; góp
phần xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội
chủ nghĩa của Nhân dân, do Nhân dân, vì
Nhân dân. 

2. Quy định pháp luật về bảo đảm quyền
tố cáo của công dân

Điều 14 Hiến pháp năm 2013 quy định
“Ở nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt
Nam, các quyền con người, quyền công dân
về chính trị, dân sự, kinh tế, văn hóa, xã hội
được công nhận, tôn trọng, bảo vệ, bảo đảm
theo Hiến pháp và pháp luật”. Trong đó, tố
cáo là một trong những quyền cơ bản của
quyền con người, quyền và nghĩa vụ của
công dân. Để bảo đảm QTC của công dân,
tại khoản 1 Điều 30 Hiến pháp năm 2013
khẳng định: “Mọi người đều có quyền khiếu
nại, tố cáo với cơ quan, tổ chức, cá nhân có
thẩm quyền về những việc làm trái pháp luật
của cơ quan, tổ chức, cá nhân”. Việc ghi
nhận trong đạo luật có giá trị pháp lý cao
nhất thể hiện sự quan tâm và trách nhiệm
của Nhà nước đối với bảo đảm QTC của
công dân. Khuyến khích, tạo mọi điều kiện
thuận lợi cần thiết để công dân thực hiện
QTC của mình, nhằm phát hiện hạn chế,
yếu kém trong cơ chế quản lý, chính sách,
pháp luật để kiến nghị với cơ quan nhà nước
(CQNN) có thẩm quyền biện pháp sửa chữa,
khắc phục; phòng ngừa, phát hiện kịp thời
và xử lý nghiêm minh hành vi vi phạm pháp
luật, bảo vệ lợi ích Nhà nước, quyền, lợi ích
hợp pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân, góp
phần nâng cao hiệu lực pháp luật, hiệu quả
QLNN; thực hiện thắng lợi mục tiêu xây
dựng Nhà nước pháp quyền XHCN của
Nhân dân, do Nhân dân, vì Nhân dân. 

Để bảo đảm QTC của công dân, Nhà
nước đã ban hành Luật Khiếu nại, tố cáo
năm 1998 (sửa đổi, bổ sung năm 2004, năm
2005). Xuất phát từ sự khác nhau giữa khiếu
nại và tố cáo (về chủ thể, nội dung, mục
đích, phạm vi, căn cứ thủ tục, thẩm

quyền… khiếu nại, tố cáo (KNTC) và giải
quyết KNTC), Luật Tố cáo năm 2011 và năm
2018 được ban hành để điều chỉnh các quan
hệ xã hội về tố cáo. Cùng với Luật Tố cáo,
Luật Thanh tra năm 2010, Luật Tiếp công
dân năm 2013, Luật Phòng, chống tham
nhũng năm 2019, Luật Tổ chức chính quyền
địa phương năm 2015 (sửa đổi, bổ sung
năm 2019) …  và các văn bản dưới luật (nghị
định, thông tư quy định chi tiết, hướng dẫn
thi hành) tạo nên hệ thống quy phạm pháp
luật đồng bộ, thống nhất và là cơ sở pháp lý
quan trọng bảo đảm cho công dân thực
hiện QTC của mình ngày càng thuận lợi,
hiệu quả hơn. 

Để QTC của công dân được bảo đảm từ
phía các cơ quan, người có thẩm quyền
nhân danh Nhà nước, thực thi quyền lực
nhà nước; pháp luật cũng có những quy
định đối với việc thực hiện chức trách,
nhiệm vụ của người tiếp công dân, cán bộ
tiếp công dân. Cụ thể là: nghiêm cấm việc
“Cản trở, gây khó khăn, phiền hà cho người
tố cáo... Thiếu trách nhiệm, phân biệt đối
xử trong việc giải quyết tố cáo... Tiết lộ họ
tên, địa chỉ, bút tích của người tố cáo và
thông tin khác làm lộ danh tính của người
tố cáo... Làm mất, làm sai lệch hồ sơ, tài liệu
vụ việc tố cáo trong quá trình giải quyết tố
cáo... Không giải quyết hoặc cố ý giải quyết
tố cáo trái pháp luật; lợi dụng chức vụ,
quyền hạn trong việc giải quyết tố cáo để
thực hiện hành vi trái pháp luật, sách nhiễu,
gây phiền hà cho người tố cáo, người bị tố
cáo... Đưa tin sai sự thật về việc tố cáo và
giải quyết tố cáo”1.

Việc bảo đảm QTC của công dân không
chỉ được quy định trong Luật Tố cáo năm
2018, Luật Thanh tra năm 2010, Luật Tổ
chức Chính phủ năm 2015 (sửa đổi, bổ sung
năm 2019), Luật Tổ chức chính quyền địa
phương năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm
2019)… đối với hoạt động QLNN mà còn
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được quy định về QTC, bảo đảm QTC của
công dân đối với hoạt động tư pháp. Cụ thể
là Bộ luật Tố tụng hình sự năm 2015, Bộ luật
Tố tụng dân sự năm 2015, Luật Tố tụng
hành chính năm 2015 đều quy định: “Cá
nhân có quyền tố cáo với cơ quan, người có
thẩm quyền về hành vi vi phạm pháp luật
của bất kỳ người có thẩm quyền tiến hành
tố tụng nào gây thiệt hại hoặc đe dọa gây
thiệt hại lợi ích của Nhà nước, quyền, lợi ích
hợp pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân”2.

Như vậy, Luật Tố cáo năm 2018 và các
quy định pháp luật khác có liên quan đã có
những quy định tương đối cụ thể và chi tiết
các biện pháp, cách thức và cơ chế phối hợp
xử lý đối với các hành vi vi phạm pháp luật
về tiếp công dân, về tố cáo của công dân tại
nơi tiếp công dân. Người tiếp công dân phải
hiểu rõ quy định pháp luật và triệt để tuân
thủ nguyên tắc do pháp luật tố cáo quy định
khi tiếp công dân với tinh thần, thái độ
nghiêm túc, chuyên nghiệp và biện pháp xử
lý thích hợp, kiên quyết và kịp thời với bất
cứ biểu hiện sai trái, không tuân thủ pháp
luật trong quá trình giải quyết tố cáo của
công dân, nhằm duy trì trật tự, kỷ cương về
tiếp công dân đến tố cáo và giải quyết nội
dung đơn thư tố cáo của công dân, không
ngừng nâng cao chất lượng, hiệu quả tiếp,
giải quyết tố cáo của công dân; bảo đảm
công dân thực hiện tốt QTC được pháp luật
quy định.

3. Một số bất cập trong việc thi hành
pháp luật nhằm bảo đảm quyền tố cáo của
công dân

Một là, mặc dù Luật Tố cáo năm 2018,
Bộ luật Tố tụng hình sự năm 2015, Bộ luật
Tố tụng dân sự năm 2015, Luật Tố tụng
hành chính năm 2015… đã được sửa đổi, bổ
sung mới một số quy phạm pháp luật về tố
cáo, bảo đảm QTC của công dân theo Hiến
pháp và pháp luật. Song, về tổng thể thì hệ
thống pháp luật tố cáo còn thiếu cụ thể,

nhiều văn bản pháp luật khác có liên quan
(đặc biệt là các văn bản pháp luật về đất đai,
xây dựng, đầu tư, đấu thầu…) chưa bảo
đảm tính đồng bộ, công khai, minh bạch và
chưa phù hợp với thực tế nên đã tạo ra
những khó khăn, vướng mắc nhất định
trong công tác tiếp và giải quyết tố cáo của
công dân. 

Nhiều quan hệ xã hội phát sinh mới
chưa có văn bản quy phạm pháp luật để
điều chỉnh kịp thời, đã gây bức xúc và làm
giảm lòng tin của Nhân dân đối với bảo đảm
QTC của công dân và chất lượng, hiệu quả
giải quyết tố cáo của các cơ quan, người có
thẩm quyền hiện nay.

Hai là, một trong những nguyên nhân
dẫn đến việc chưa bảo đảm QTC của công
dân hiện nay còn do năng lực, trình độ của
cán bộ, công chức đối với việc tiếp nhận,
thụ lý đơn tố cáo của công dân chưa thật sự
bảo đảm theo yêu cầu, nên khi giải quyết
đơn thư tố cáo vẫn xảy ra trường hợp nhầm
lẫn giữa đơn KNTC, kiến nghị, phản ánh và
kết quả là không giải quyết dứt điểm đơn tố
cáo của công dân, gây ra những phức tạp và
kéo dài thời hạn giải quyết. 

Mặt khác, công chức tiếp công dân ở các
cấp chính quyền địa phương (nhất là cấp xã
và cấp huyện) còn kiêm nhiệm nên chưa
tham mưu kịp thời về công tác tiếp công dân,
giải quyết tố cáo theo quy định pháp luật.

Ba là, pháp luật tiếp công dân, xử lý đơn
tố cáo không quy định cụ thể về việc phối
hợp giữa các cơ quan, tổ chức có trách
nhiệm tiếp công dân hoặc thẩm quyền giải
quyết tố cáo của công dân nên còn xảy ra
tình trạng né tránh, đùn đẩy, khó xác định
trách nhiệm khi QTC của công dân không
được bảo đảm từ phía các cơ quan, tổ chức
thực thi pháp luật tố cáo. Hơn nữa, pháp
luật tiếp công dân, xử lý đơn tố cáo của công
dân còn thiếu quy định cụ thể các tiêu chí
xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về tố cáo



nên việc thi hành pháp luật, thực hiện hoạt
động QLNN về tố cáo chưa được thống nhất
từ trung ương đến địa phương. 

Việc ứng dụng công nghệ thông tin (số
hóa) công tác tiếp nhận, thụ lý và giải quyết
đơn tố cáo chưa được đẩy mạnh, dẫn đến
tình trạng mỗi cơ quan tiếp công dân sử
dụng riêng một phần mềm nên thiếu thống
nhất trong công tác chỉ đạo điều hành từ
trung ương đến địa phương làm cho vụ việc
tố cáo phức tạp, kéo dài và việc thực hiện chế
độ thông tin báo cáo gặp nhiều khó khăn.

Bốn là, công tác tuyên truyền, phổ biến
pháp luật tố cáo và cung cấp thông tin, tình
hình tố cáo của công dân cũng như thẩm
quyền giải quyết, trách nhiệm bảo đảm
QTC của công dân chưa thường xuyên,
thiếu kịp thời; vai trò của cơ quan thanh tra
trong thực hiện nhiệm vụ giải quyết tố cáo,
ngay cả khi thẩm quyền giải quyết vụ việc tố
cáo thuộc thẩm quyền của CQNN chưa
được xác định rõ. 

Trong quá trình xác minh nội dung tố
cáo vẫn còn thiếu sự phối hợp giữa cơ quan
thanh tra với các cơ quan, tổ chức có liên
quan nên vụ việc tố cáo chậm được giải
quyết, không đúng thời hạn pháp luật quy
định và chất lượng, kết quả của các quyết
định giải quyết tố cáo của công dân không
cao, chưa đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ đặt ra
hiện nay.

4. Một số kiến nghị nhằm góp phần
hoàn thiện quy định pháp luật bảo đảm
quyền tố cáo của công dân

Thứ nhất, tiếp tục quán triệt và thực
hiện nghiêm túc Chỉ thị số 09-CT/TW ngày
06/3/2002 của Ban Bí thư Trung ương Đảng
về một số vấn đề cấp bách cần thực hiện
trong việc giải quyết KNTC hiện nay; Thông
báo Kết luận số 130-TB/TW ngày
10/01/2008 của Bộ Chính trị về giải quyết
KNTC; Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014
của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo

của Đảng đối với công tác tiếp dân và giải
quyếtKNTC. Đây là những văn bản mang
định hướng chính trị của Đảng về KNTC
được Nhà nước thể chế hóa vào chính sách,
pháp luật nhằm bảo đảm QTC của công
dân, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu
quả QLNN về tố cáo, đáp ứng yêu cầu,
nhiệm vụ đặt ra hiện nay.

Thứ hai, QTC của công dân có vai trò, ý
nghĩa rất quan trọng không chỉ đối với công
dân mà còn góp phần nâng cao trách nhiệm
của các cơ quan, tổ chức, cá nhân trong việc
thực hiện pháp luật; duy trì trật tự xã hội,
bảo vệ lợi ích nhà nước, quyền, lợi ích hợp
pháp của các cơ quan, tổ chức, cá nhân. Do
đó, cần thường xuyên rà soát quy định pháp
luật tố cáo và các quy định pháp luật khác
có liên quan (giữa Luật Tố cáo với Luật Tiếp
công dân, Luật Thanh tra, Luật Đất đai, Bộ
luật Tố tụng hình sự, Bộ luật Tố tụng dân sự,
Luật Tố tụng hành chính…) để tiếp tục sửa
đổi, bổ sung các quy phạm pháp luật về tố
cáo, pháp luật về tiếp công dân phù hợp với
thực tiễn. 

Thứ ba, thường xuyên sơ kết, tổng kết,
đánh giá các ưu điểm, hạn chế từ quy định
pháp luật cũng như tổ chức thi hành pháp
luật; kịp thời nắm bắt các vướng mắc phát
sinh trong quá trình áp dụng pháp luật, chia
sẻ các kinh nghiệm trong công tác giải
quyết tố cáo để tổ chức thực thi có hiệu quả
việc giải quyết tố cáo của công dân đạt chất
lượng, hiệu quả; tăng cường và đổi mới
công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật
nhằm nâng cao nhận thực về quyền, nghĩa
vụ tố cáo của công dân để công dân thực
hiện đúng, đầy đủ quyền và nghĩa vụ của
mình theo quy định của pháp luật. Qua đó,
giúp cho cơ quan, tổ chức và người có thẩm
quyền tiếp nhận, thụ lý, giải quyết tố cáo
của công dân được nhanh chóng, kịp thời,
chính xác, đúng pháp luật, hạn chế tối đa sự
thiếu sót trong việc áp dụng pháp luật.
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Thứ tư, tăng cường công khai, minh bạch
các quy trình, thủ tục, văn bản pháp luật, đặc
biệt chú trọng các lĩnh vực đất đai, đấu thầu,
thuế, hải quan, đầu tư, xây dựng cơ bản; …
thực hiện tốt công tác cải cách hành chính,
quy chế dân chủ ở cơ sở. Chú trọng công tác
thanh tra, kiểm tra, giám sát, bảo đảm lãnh
đạo tập trung, thống nhất, phát huy được
tính chủ động sáng tạo của các cấp, các
ngành trong quá trình tổ chức thực hiện
nhiệm vụ tiếp công dân và giải quyết tố cáo
của công dân đi vào nề nếp, khắc phục
những hạn chế, phiến diện, hình thức. 

Trên cơ sở quy định của pháp luật, có kế
hoạch tổ chức thanh tra trách nhiệm thủ
trưởng trong việc thực hiện Luật Tố cáo, đặc
biệt là việc thực hiện các quyết định giải
quyết tố cáo đã có hiệu lực pháp luật; nâng
cao vai trò trách nhiệm của người đứng đầu
trong công tác tiếp dân, giải quyết tố cáo;
bảo đảm QTC của công dân.

Thứ năm, tăng cường sự phối hợp giữa
cơ quan QLNN với các cơ quan tư pháp
trong thực hiện nhiệm vụ giải quyết tố cáo;
phân định rõ thẩm quyền xem xét xử lý vụ
việc, khắc phục những hạn chế, bất cập như
tình trạng né tránh, đùn đẩy trách nhiệm
hoặc từ chối tiếp nhận, thụ lý, giải quyết
đơn tố cáo của công dân. Sự phối hợp giữa
các cơ quan, tổ chức khi xác minh, thu thập
căn cứ giải quyết tố cáo phải bảo đảm khách
quan, toàn diện, đầy đủ, chính xác, kịp thời
đúng pháp luật, nhằm tạo sự thống nhất
cao trong quan điểm xử lý, giải quyết tố cáo.

Thứ sáu, tăng cường đầu tư khoa học
công nghệ, điều kiện cơ sở vật chất, nguồn
kinh phí… đối với QLNN nói chung và
QLNN trong một số lĩnh vực thường phát
sinh tố cáo nói riêng. Trong đó, chú trọng
quan tâm ứng dụng công nghệ thông tin,
đẩy mạnh số hóa, xây dựng cơ sở dữ liệu
quốc gia và bảo đảm mọi nguồn lực trong
tiếp công dân và giải quyết tố cáo của công

dân theo hướng bảo đảm QTC của công dân
được thực hiện có hiệu quả.

5. Kết luận
Pháp luật tố cáo và các quy định pháp

luật có liên quan khác như đã đề cập ở trên
là cơ sở pháp lý quan trọng để Nhà nước tổ
chức thực thi bảo đảm QTC của công dân
được thực hiện trong đời sống xã hội. Với
việc hoàn thiện quy định pháp luật tố cáo
và giải quyết tố cáo sẽ phát huy hiệu quả
trong việc bảo đảm QTC của công dân
nhằm góp phần duy trì trật tự xã hội ổn
định, nâng cao hiệu quả QLNN, thúc đẩy
phát triển kinh tế - xã hội, đáp ứng yêu cầu
đặt ra trong quá trình hội nhập quốc tế
cũng như xây dựng Nhà nước pháp quyền
xã hội chủ nghĩa của Nhân dân, do Nhân
dân, vì Nhân dânr
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Điều 337 Luật Tố tụng hành chính năm 2015.

Tài liệu tham khảo:
1. Chỉ thị số 09-CT/TW ngày 06/3/2002 của

Ban Bí thư Trung ương Đảng về một số vấn đề
cấp bách cần thực hiện trong việc giải quyết
khiếu nại, tố cáo hiện nay.

2. Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của
Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng
đối với công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại,
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