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HOAN THIEN QUY DINH PHAP LUAT
BAO DAM QUYEN T0 CAO CUA CONG DAN

HOANG THI LAN PHUONG"

T6 cdo Ia mot trong nhiing quyén co ban ciia c6ng dan, luén dugc Ding va Nha nuéc ta dic
biét quan tdm. Quyén t6 cdo ctia cong din dugc thé hién nhét quén trong quan diém, dudng
16i ctia Ddng va duopc Nha nuéc ta thé ché hoa trong Hién phdp ndm 2013 va tiép tuc cu thé
héa vao Ludt To cdo nam 2018 va cdc van ban phdp Iudt khéc c6 lién quan, nhdm tao diéu
kién thudn lgi d€ cong dan thuc hién t6t nhat quyén to cdo clia minh, gép phan béo vé lgi
ich Nha nuéc, quyén, loi ich hgp phdp ciia t6 chiic, cd nhan; ting cuong phép chéxa hi chii
nghia, gitt gin an ninh trit ty, thiic ddy phét trién kinh t€ dit nuéc nhanh va bén viing.
Tirkhéa: Cong dan;phdp ludt; quyén to cdo; quy dinh; phdp ché xa hgi chii nghia.
Denunciation is one of the basic rights of citizens and given special attention by the Party
and the State. Citizens' right to denunciation is consistently reflected in the Party's viewpoints and
guidelines and institutionalized by the State in the 2013 Constitution and concretized in the
2018 Law on Denunciation and other relevant legal documents which create favorable
conditions for citizens to exercise their right to denunciation, to protect the interests of the
State, the legitimate rights and interests of organizations and individuals, strengthen socialist
legality, maintain security and order, and promote rapid and sustainable economic

development of the country.
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1. Dat van de

T6 céo la mot trong nhiing quyén co ban
ctia cong dan, quyén t6 céo (QTC) dugc cac
quoc gia trén thé giéi ghi nhan trong hé
thong phdp luat va bao dam thuc hién trén
thuc té. Viéc hoan thién cac quy dinh phap
luat ve to cdo, thong qua céac co ché pht hop
dé bao dam QTC ctia cong dan c6 y nghia
rdt quan trong doi véi quan ly nha nuoc
(QLNN), quan ly xa hoi va dau tranh phong,
chong vi pham phép luat. Chinh vi vay, &
Viét Nam, cung v6i cong cudc doi moi dat
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nudc, Dang va Nha nudc luon kién dinh va
thuc hién nhdt quan vé thuc hién mé rong,
phat huy quyén lam chti cia Nhéan dén; tao
diéu kién dé cong dan thuc hién tot cac
quyén va nghia vu ctia minh.

T nhiing quan diém, duong 16i, dinh
huong chinh tri ciia Pang, Nha nudc da
nhanh chong thé ché hba vao Hién phdp,
phap luat tao co s& phép ly quan trong
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nham bao dam QTC cta cong dan; gop
phan xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi
cht nghia ctia Nhan dan, do Nhan dan, vi
Nhéan dan.

2. Quy dinh phép luat vé bao ddm quyén
t6 cdo ctia cong dan

Diéu 14 Hién phdp nam 2013 quy dinh
“0 nuoc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam, cac quyén con nguoi, quyén cong dan
vé chinh tri, dan su, kinh té, vin hoa, xa hoi
dugc cong nhan, ton trong, bao vé, bao dam
theo Hién phdp va phép luat”. Trong do, td
cdo la mot trong nhiing quyén co ban cta
quyén con nguoi, quyén va nghia vu cta
cong dan. Dé bao dam QTC cta cong dan,
tai khoan 1 Diéu 30 Hién phdp nam 2013
khéang dinh: “Moi nguoi déu c6 quyén khiéu
nai, td cdo voi co quan, té chtic, ca nhan co
tham quyén vé nhing viéc lam trai phap luat
cta co quan, té chic, cd nhan”. Viéc ghi
nhan trong dao luat co gid tri phap ly cao
nhdt thé hién sy quan tadm va trach nhiém
cua Nha nudc doi voi bao dam QTC cua
cong dan. Khuyén khich, tao moi diéu kién
thuan lgi can thiét dé cong dan thuc hién
QTC ctia minh, nham phét hién han ché,
yéu kém trong co ché quan ly, chinh sach,
phép luat dé kién nghi v6i co quan nha nudéc
(CQNN) c6 tham quyen bién phap stta chira,
khac phuc; phong ngtra, phat hién kip thoi
va xttly nghiém minh hanh vi vi pham phép
luat, bao vé loi ich Nha nudc, quyeén, loi ich
hop phép ctia co quan, t6 chtic, ca nhan, gép
phan nang cao hiéu luc phép luat, hiéu qua
QLNN; thuc hién thidng loi muc tiéu xay
dung Nha nudc phdp quyén XHCN cua
Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

Dé bao dam QTC cta cong dan, Nha
nudc da ban hanh Ludt Khiéu nai, to cdo
nam 1998 (stta doi, bé sung ndm 2004, nam
2005). Xuat phat tir sy khac nhau gitra khiéu
nai va to cdo (vé chu thé, noi dung, muc
dich, pham vi, cdn ct tha tuc, thdm
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quyén... khiéu nai, t6 cdo (KNTC) va giai
quyét KNTC), Ludt To cdondam 2011 va nam
2018 dugc ban hanh dé diéu chinh céc quan
hé xa hoi vé t6 cdo. Cling voi Ludt To cdo,
Ludt Thanh tra nam 2010, Luat Tiép cong
dan ndm 2013, Ludt Phong, chong tham
nhiingnam 2019, Ludt To chiic chinh quyén
dia phuong nam 2015 (stta doi, bo sung
nam 2019) ... va cdc van ban duéi luat (nghi
dinh, thong tu quy dinh chi tiét, huéng dan
thi hanh) tao nén hé thong quy pham phap
luat dong bo, thong nhét va la co s& phép ly
quan trong bao dam cho cong dan thuc
hién QTC ctia minh ngay cang thuan loi,
hiéu qua hon.

Dé QTC ctia cong dan dugc bao dam tu
phia cac co quan, nguoi c6 thim quyén
nhan danh Nha nudc, thuc thi quyén luc
nha nudc; phap luat ciing c6 nhing quy
dinh do6i vo6i viéc thuc hién chtc trach,
nhiém vy ctia nguoi tiép cong dan, can bo
tiép cong dan. Cu thé la: nghiém cam viéc
“Can tro, gay kho khan, phién ha cho nguoi
t6 cdo... Thi€u trach nhiém, phan biét doi
XUt trong viéc giai quyét to cdo... Tiét 16 ho
tén, dia chi, but tich ctia nguoi té cdo va
thong tin khéc lam 19 danh tinh ctia nguoi
t6 cdo... Lam mat, lam sailéch ho so, tailiéu
vu viéc t0 cdo trong qua trinh giadi quyét to
cdo... Khong giai quyét hodc co y giai quyét
td cdo trai phap luat; loi dung chic vy,
quyén han trong viéc giai quyét t6 cdo dé
thuc hién hanh vi trdi phép luat, sach nhiéu,
gay phién ha cho nguoi té cdo, nguoi bi té
cdo... Dua tin sai su that vé viéc to cdo va
gidi quyét t6 cao”.

Vigéc bao dam QTC ctia cong dan khong
chi dugc quy dinh trong Ludt T6 cdo nam
2018, Luat Thanh tra nam 2010, Ludt To
chiic Chinh phtinam 2015 (stta d6i, b6 sung
nam 2019), Ludt To chitc chinh quyén dija
phuong nam 2015 (stta d6i, b6 sung nam
2019)... doi voi hoat dong QLNN ma con
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dugc quy dinh vé QTC, bao dam QTC ctia
cong dan doi voi hoat dong tu phédp. Cu thé
la B¢ luat To tung hinh suyndm 2015, BY luat
T6 tung dan sw nam 2015, Ludt T6 tung
hanh chinh ndam 2015 déu quy dinh: “Cé
nhan c6 quyeén t6 cdo voi co quan, ngudi co
th&m quyén vé hanh vi vi pham phap luat
cta bat ky nguoi c6 tham quyén tién hanh
t0 tung nao gay thiét hai hodc de doa gay
thiét hai loi ich cia Nha nudc, quyén, loi ich
hop phdp clia co quan, t6 chtic, cd nhan”?.

Nhu vay, Ludt Té cdo nam 2018 va cac
quy dinh phép luat khéc c6 lién quan da co
nhimg quy dinh tuong doi cu thé va chi tiét
cac bién phdp, cach thtic va co ché phoi hop
xtt ly doi véi cac hanh vi vi pham phap luat
ve tiép cong dan, vé t6 cdo ctia cong dan tai
noi tiép cong dan. Nguoi tiép cong dan phai
hiéu rd quy dinh phép luat va triét dé tuan
thti nguyén tac do phap luat té cdo quy dinh
khi ti€p cong dan véi tinh than, théai do
nghiém tuic, chuyén nghiép va bién phép xtt
ly thich hop, kién quyét va kip thoi voi bat
ct biéu hién sai trdi, khong tuan thu phép
luat trong qué trinh giai quyét té cdo ctua
cong dan, nham duy tri trat tu, ky cuong vée
ti€p cong dan dén td cdo va giai quyét noi
dung don thu t6 cdo ctua cong dan, khong
ngiing nang cao chat lugng, hiéu qua tiép,
gidi quyét to cdo ctia cong dan; bao dam
cong dan thyc hién t6t QTC dugc phép luat
quy dinh.

3. Mot s6 bét cap trong viéc thi hanh
phdp luit nham bao ddm quyén t6 cdo clia
cong dan

Mot la, mac du Ludt To cdo nam 2018,
B¢ Iuat To tung hinh swnam 2015, B9 luat
To tung dan sw nam 2015, Ludt To tung
hanh chinhnam 2015... da duoc stta doi, bo
sung moi mot s6 quy pham phép luat ve to
cdo, bao dam QTC ctia cong dan theo Hién
phédp va phép luat. Song, vé tong thé thi hé
thong phédp luét té cdo con thiéu cu thé,

nhiéu van ban phép luat khac c6 lién quan
(dac biét la cac van ban phap luat vé dat dai,
xay dung, dau tu, dau thau...) chua bao
dam tinh dong bo, cong khai, minh bach va
chua phu hop voi thuc t€ nén da tao ra
nhting khé khédn, vuéng mac nhét dinh
trong cong tac ti€p va gidi quyét td cdo cta
cong dan.

Nhiéu quan hé xa hoi phat sinh méi
chua c6 van ban quy pham phap luat dé
diéu chinh kip thoi, da gay btic xtic va lam
giam long tin cia Nhan dan doi voi bao dam
QTC ctia cong dan va chat lugng, hiéu qua
giai quyét to cdo cua cac co quan, nguoi co
thdm quyén hién nay.

Hai la, mot trong nhitng nguyén nhan
dan dén viéc chua bao dam QTC cua cong
dan hién nay con do nang luc, trinh do cta
can b9, cong chic doi voi viec tiép nhan,
thu ly don t6 cdo ctia cong dan chua that sy
bao dam theo yéu cau, nén khi giai quyét
don thu to cdo van xay ra truong hop nham
lan gitta don KNTC, kién nghi, phan anh va
két qua la khong giai quyét dit diém don to
cdo cua cong dan, gay ra nhiing phtic tap va
kéo dai thoi han giai quyét.

Mat khac, cong chtic ti€p cong dan & cac
cdp chinh quyén dia phuong (nhat la cap xa
va cdp huyén) con kiém nhiém nén chua
tham muru kip thoi vé cong téc ti€p cong dan,
giai quyét to cdo theo quy dinh phép luat.

Ba Ia, phép luat tiép cong dan, xitly don
to cdo khong quy dinh cu thé vé viéc phoi
hop gita cdc co quan, té chiic c6 trach
nhiém tiép cong dan hodc thim quyén giai
quyét td cdo ctia cong dan nén con xay ra
tinh trang né tranh, dun day, kho xac dinh
trach nhiém khi QTC ctia cong dan khong
dugc bao dam tlr phia céc co quan, t6 chtic
thuc thi phédp luat té cdo. Hon ntta, phap
luat ti€p cong dan, xtrly don t6 cdo ctia cong
dan con thiéu quy dinh cu thé cac tiéu chi
xay dung co s& di liéu qudc gia vé to cao
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nén viéc thi hanh phép luat, thuc hién hoat
dong QLNN Ve t6 cdo chua dugce thong nhat
tir trung wong dén dia phuong.

Viéc tng dung cong nghé thong tin (sd
hoa) cong tac ti€p nhan, thu ly va giai quyét
don t6 cédo chua dugc ddy manh, dan dén
tinh trang moi co quan ti€p cong dan st
dung riéng mot phan mém nén thiéu thong
nhat trong cong tac chi dao dieu hanh tu
trung wong dén dia phuong lam cho vu viéc
t0 cao phtic tap, kéo dai va viéc thuc hién ché
do thong tin bao céo gap nhiéu khé khan.

Bon Ia, cong tac tuyén truyén, phé bién
phép luat t6 cdo va cung cdp thong tin, tinh
hinh t6 cdo cta cong dan cling nhu thdm
quyén giai quyét, trach nhiém bao dam
QTC ctia cong dan chua thuong xuyén,
thiéu kip thoi; vai tro ctia co quan thanh tra
trong thuc hién nhiém vu giai quyét t6 céo,
ngay ca khi tham quyén giai quyét vu viéc to
cdo thudc thdm quyén ctia CQNN chua
duoc xac dinh ro.

Trong quad trinh xdc minh noi dung t6
cdo van con thiéu su phoi hop gitta co quan
thanh tra v6i cac co quan, t6 chtic c6 lién
quan nén vu viéc té6 cdo cham duogc giai
quyét, khong diung thoi han phap luat quy
dinh va chat lugng, két qua ctia cac quyét
dinh giai quyét té cdo ctia cong dan khong
cao, chua dap ting yéu cau, nhiém vu ddt ra
hién nay.

4, M0t s6 kién nghi nhdm g6p phan
hoan thién quy dinh phép luat bao dam
quyén td cdo clia cong dan

Thit nhat, ti€p tuc quan triét va thuc
hién nghiém ttc Chi thi s6 09-CT/TW ngay
06/3/2002 ctia Ban Bi thu Trung uong bang
vé mot sO van dé cdp bach can thuc hién
trong viéc giai quyét KNTC hién nay; Thong
bdo Két luan s6 130-TB/TW ngay
10/01/2008 cta Bo Chinh trj vé giai quyét
KNTC; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh trj vé tdng cuong swlanh dao
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ctia Dang dai voi cong tac ti€p dan va giai
quyétKNTC. Déy 1a nhing vin ban mang
dinh huéng chinh tri cia Dang vé KNTC
duoc Nha nudc thé ché hoa vao chinh sach,
phap luat nham bao dam QTC cua cong
dan, gép phan nang cao chit lugng, hiéu
qua QLNN vé t0 cdo, ddp Gng yéu cau,
nhiém vu ddt ra hién nay.

Thit hai, QTC ctia cong dan c6 vai tro, y
nghia rat quan trong khong chi doi véi cong
dan ma con gép phan nang cao trach nhiém
clia cdc co quan, to chiic, ca nhan trong viéc
thuc hién phép luat; duy tri trat ty xa hoi,
bao vé lgi ich nha nudc, quyén, lgi ich hop
phdp ctia cac co quan, t6 chitic, cd nhan. Do
do, can thuong xuyén ra soat quy dinh phap
luat té cdo va cdc quy dinh phép luat khac
c6 lién quan (gitta Ludt T6 cdo voi Luat Tiép
cong dan, Luat Thanh tra, Luat Dat dai, Bo
luat To tung hinh su, B luat To tung dan su,
Ludt To6 tung hanh chinh...) dé ti€p tuc stra
doi, b6 sung cac quy pham phap luat vé to
céo, phap luat vé tiép cong dan phit hop voi
thuc tién.

Thit ba, thuong xuyén so két, tong két,
danh gia cac vu diém, han ché tr quy dinh
phép luat cing nhu t6 chiic thi hanh phap
luat; kip thoi ndm bat céc vueéng mdc phét
sinh trong qud trinh 4p dung phép ludt, chia
sé cac kinh nghiém trong cong tac giai
quyét to cdo dé to chiic thuc thi c6 hiéu qua
viéc gidi quyét t6 cdo ctia cong dan dat chat
luong, hiéu qua; ting cuong va doi moi
cong tac tuyén truyén, phé bién phép luat
nhdm nang cao nhan thuc vé quyén, nghia
vu té cdo ctia cong dan dé cong dan thuc
hién ding, day du quyén va nghia vu ctia
minh theo quy dinh ctia phap luat. Qua do,
gitp cho co quan, t6 chiic va nguoi c6 thdm
quyén ti€p nhan, thu ly, giai quyét té cao
ctia cong dan dugc nhanh choéng, kip thoi,
chinh xéc, ding phap luat, han ché toi da su
thiéu sot trong viéc 4p dung phap luat.
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Thit tu, tdng cuong cong khai, minh bach
cdc quy trinh, thu tuc, van ban phép luat, dac
biét chu trong cac linh vuc dét dai, dau thau,
thué, hai quan, dau tu, xay dung co ban; ...
thuc hién tot cong tac cai cdch hanh chinh,
quy ché dan chu ¢ co sd. Chti trong cong tac
thanh tra, ki€ém tra, gidm sat, bao dam lanh
dao tap trung, thong nhdt, phat huy duoc
tinh cht dong sdng tao ctia cac cdp, cac
nganh trong qué trinh t6 chtc thuc hién
nhiém vu ti€p cong dan va giai quyét td cdo
ctia cong dan di vao né nép, khic phuc
nhimg han ché, phién dién, hinh thtc.

Trén co so quy dinh ctia phép luat, co ké
hoach t6 chitc thanh tra trach nhiém thu
truong trong viéc thuc hién Ludt To cdo, dac
biét 1a viéc thuc hién cac quyét dinh giai
quyét td cdo da co hiéu luc phédp luat; nang
cao vai tro trach nhiém ctia nguoi ding dau
trong cong tac ti€p dan, giai quyét to cao;
bao dam QTC cuia cong dan.

Thit nam, tang cuong su phaoi hop gitta
co quan QLNN vo6i cdc co quan tu phéap
trong thuc hién nhiém vu giai quyét to céo;
phan dinh r6 thdm quyén xem xét xtt Iy vu
viéc, khac phuc nhiing han ché, bat cap nhu
tinh trang né tranh, dun ddy trach nhiém
hodc tir choi ti€p nhan, thu ly, giai quyét
don t6 cdo ctia cong dan. Su phoi hop gita
cdc co quan, to chiic khi xac minh, thu thap
can ct giai quyét to cado phai bao dam khach
quan, toan dién, day du, chinh xac, kip thoi
diang phép luat, nham tao sy thong nhat
cao trong quan diém xtt ly, giai quyét to cdo.

Thit sdu, tang cuong dau tu khoa hoc
cong nghé, diéu kién co sd vat chat, nguon
kinh phi... d6i v6i QLNN néi chung va
QLNN trong mot so6 linh virc thuong phat
sinh t0 cdo noi riéng. Trong do, chi trong
quan tdm tng dung cong nghé thong tin,
ddy manh s6 hoda, xay dung co s¢ dit liéu
quoc gia va bao dam moi nguon lyc trong
ti€p cong dan va giai quyét to cdo ctia cong

dan theo huong bao dam QTC ctia cong dan
duogc thuc hién c6 hiéu qua.

5. Két luan

Phép luat t6 cdo va cac quy dinh phap
luat c6 lién quan khac nhu da dé cap & trén
la co s& phép Iy quan trong dé Nha nudc to
chtc thuc thi bao dam QTC cua cong dan
dugc thuc hién trong doi song xa hoi. Voi
viéc hoan thién quy dinh phap luat t6 cédo
va giai quyét to cdo sé phat huy hiéu qua
trong viéc bao dam QTC cua cong dan
nham goép phan duy tri trat tu xa hoi on
dinh, nang cao hiéu qua QLNN, thuc day
phaét trién kinh t€ - xa hoi, dap tng yéu cau
ddt ra trong qud trinh hoi nhap qudc té
cling nhu xay dung Nha nudc phap quyén
xd hoi chu nghia ciia Nhan dan, do Nhan
dan, vi Nhan dan()
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