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CHUYEN DOI SO NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT BONG
CUA LUC LUGNG CANH SAT PHONG CHAY, CHUA CHAY
VA CUU NAN, CUU HO

NGUYEN THI THANH THUY"

Truée nhing yéu cdu phét trién ctia xa hoi, chuyén d6i so c6 vai tro quan trong va quyét dinh
trong cong tc quan Iy nha nuéc néi chung, véi phong chdy, chita chdy noéi riéng. Viéc phong
ngira vi pham quy dinh vé phong chdy, chita chdy gdn véi chuyén d6i s6 c6 y nghia quan
trong va Ia mgt huéng di tat yéu gitip kiém sodt hoat dpng nay hiéu qua hon.

Tirkhéa: Phong ngtra; vi pham quy dinh; phong chdy, chita chdy; chuyén doi so.

Facing the development requirements of society, digital transformation plays an important
and decisive role in state management in general, with fire prevention and fighting in
particular. The prevention of violations of regulations on fire prevention and fighting
associated with digital transformation is of great importance and an indispensable direction
to manage this activity more effectively.
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1. bat van dé

Phong ngtra tinh hinh vi pham quy dinh
vé phong chay, chita chay (PCCC) vé ban
chat la ap dung nhiing bién phap khong cho
hanh vi vi pham xay ra - dé 1a nhing bién
phap kiém soat xa hoi va quan ly cac diéu
kién ton tai cia hanh vi vi pham quy dinh vé
PCCC. Loai trtrthanh vi vi pham vé PCCC can
mot hé théng cac bién phdp ton trong, bao
vé, bao dam nhimng bién phap kinh té, gido
duc, van hoa, chinh tri, phap luat, quan ly va
to chiic.

Trong diéu kién cach mang cong nghiép
4.0 phat trién manh mé, md ra nhiéu co hoi,
dong thoi, cting dat ra nhiéu thach thic doi

v0i cdc co quan quan Iy nha nudc néi chung,
voi luc lwong Canh sét PCCC va ctiu nan, ctu
ho (CNCH) néi riéng trong phong ngtia tinh
hinh vi pham quy dinh vé PCCC gin voi
chuyén doi so trong cong tac cua luc lugng
Canh sat PCCC va CNCH.

2. Hoat dong phong ngura tinh hinh vi
pham quy dinh vé phong chdy, chita chay
gén v6i chuyén d6i s6 trong cong téc ctia lyc
lugng Canh sat Phong chdy, chita chay va
ctu nan, cttu hd

Luc luong Canh sét PCCC va CNCH la luc
luong chinh, truc tiép thuc hién nhiém vu

* ThS, Truong Pai hoc Phong chay, chita chay
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quan ly nha nuéc (QLNN) vé PCCC va
CNCH, do do, ctingla chu thé nong cot trong
cong tac phong ngtra tinh hinh vi pham quy
dinh vé PCCC.

Noi dung phong ngtra tinh hinh vi pham
quy dinh vé PCCC ctia lyc lugng Canh sat
PCCC va CNCH gom: nghién ctu lam ro
nguyén nhan, diéu kién cuta tinh hinh vi
pham quy dinh vé PCCC trén pham vi ca
nudc hodc tung dia phuong trong tung giai
doan cu thé; nghién cttu dé xudt voi cac co
quan Dang, Nha nuoc, t6 chiic chinh quyén,
cac doan thé vé chu truong, bién phéap
phong ngtra tinh hinh vi pham quy dinh vé
PCCCG; tién hanh cac bién phép phong ngtra
tinh hinh vi pham quy dinh vé PCCC; thuong
xuyén huéng dan, gido duc kién thic PCCC
cho nguoi c6 hanh vi vi pham vé PCCC dé ho
khong tai pham, on dinh cudc song, gop
phan 6n dinh trat tw, an toan xa hoi; dieu tra
nghién ctru ndm tinh hinh vi pham quy dinh
vé PCCC.

Luc lugng Cong an nhan dan noi chung,
luc lugng Canh sat PCCC va CNCH ndi riéng
da nhanh chong trién khai thyc hién tng
pho kip thoi, hiéu qua voi cac de doa an ninh
phi truyén thong, nhit 1a nhiém vu CNCH,
phong, chong thién tai, dich bénh. Co ké
sdch ngan ngtra cac nguy co chién tranh,
xung dot ttr som, tirxa. Ban chat ctia chuyén
doi so chinh la chuyén dai tit co ché quan ly
truyen thong sang co ché quan ly dién t gop
phan nang cao hiéu suat giai quyét cong
viéc, giam thiéu tha cong, tranh nhiing thu
tuc ruom ra cho nguoi dan.

Dudéi goc do QLNN, chuyén déi s6 gitp
xay dung dong bo nhimg hanh lang phép ly,
quy trinh thu tuc hanh chinh, giap giam tha
tuc hanh chinh linh vuc PCCC va CNCH,
nang cao chat lugng phuc vu doanh nghiép
va nguoi dan. Do do, khi Bo Cong an ban
hanh Quyét dinh s6 10695/QD-BCA ngay
25/12/2021 phé duyét danh muc dich vu
cong tryc tuyén muac do 3, muc do 4 cung
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cdp trén Cong dich vu cong Bo Cong an nam
2022, Cuc Canh sat PCCC va CNCH da to
chtic trién khai ngay. Cu thé: tai Cuc Canh
sat PCCC va CNCH da cung cdp dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4 doi voi 16 tha tuc
hanh chinh dugc thuc hién tt ngay
21/02/2022. Tai Cong an tinh, thanh pho
truc thudc trung wong, Phong Canh sat
PCCC va CNCH cung cdp dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 doi voi 19 thu tuc hanh
chinh, dugc thuc hién tir ngay 15/5/20211.
Dbay dugc coi 1a budc dot pha trong cong tac
cai cach hanh chinh cua lyc lugng Canh sét
PCCC va CNCH, la nét n6i bat, budc chuyén
minh manh mé khi thuc hién muc tiéu
chuyén doi s6 dap ting yéu cau, nhiém vu
thuec tién dat ra.

Duéi goc do PCCC va CNCH, chuyén doi
s0 1a buoc dot phd trong cong tac PCCC va
CNCH khi ting dung ban do s6, hé thong
dinh vi GPS, cdc trang thiét bi hién dai, tién
tién vao cong tdc PCCC va CNCH thong qua
App “Béo chay 114”. V6i muc dich cao nhét
la ing dung cong nghé thong tin vao cong
tdc PCCC va CNCH dé luc lugng Canh sat
PCCC va CNCH cht dong ndm bét thong tin
bao chéy va su cd chdy, CNCH qua s6 dién
thoai 114, dinh vi cudc goi bdo chay, vi tri
chay, st co chay gop phan nang cao hiéu qua
cong tac PCCC va CNCH.

App “Bdo chay 114” 1a mdt ting dung ho
tro nguoi dan thong bao cho co quan Canh
sat PCCC va CNCH cac vu chdy, n6 va su co,
tai nan mot cdch nhanh chong, chinh xac
nhdt bang viéc truc quan hoa thong qua cac
hinh anh, video, am thanh... dugc nguoi
dung goi dién hodc gt truc ti€p cho bo phan
ti€p nhan thong tin béo chdy, su co tai nan,
tai Trung tam Thong tin chi huy (Tong dai
114). Trung tam nay gitp luc lugng Canh sat
PCCC va CNCH x4c minh duoc ngay cac vu
chdy, no va tai nan, su c la that hay gia, vi tri
chinh xdc, dia diém xay ra chdy, no, tai nan,
su c0; gidp Trung tam Thong tin chi huy 114
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nhan dinh duoc tinh hinh thuc té€ va dua ra
dé xuat huy dong luc lugng, phuong tién phu
hop dén xtt Iy dam chdy, su c6, tai nan; giam
thiéu t6i da thiét hai do cac vu chay, no, tai
nan, sy co xay ra.

Dé nguoi dan c6 thé “chap nhan” va
huéng ting véi su thay déi nay, luc lugng Canh
sat PCCC va CNCH da thuong xuyén tuyén
truyéen vé loi ich ctia dich vu cong truc tuyén,
App “Béo chdy 114” bang hinh thtc truc tiép
va hinh thtic gian ti€p. Luc lugng Canh sat
PCCC va CNCH ¢ céc cdp thudc cac don vi,
dia phuong déu t6 chic tap hudn, tuyén
truyén cho nguoi dan, doanh nghiép voi
21.564 luot?. Bén canh do, con thuong xuyén
t6 chtic tuyén truyén qua hé thong tin nhan
SMS, zalo, bao chi, truyén thanh, truyén
hinh... Noi dung tap trung vao viéc tuyén
truyén loi ich ctia dich vu cong truc tuyén,
App “Bdo chdy 114”; trach nhiém ctia nguoi
dan, doanh nghiép trong viéc phai dang ky,
khai bao, hoan thién céc thti tuc hanh chinh
két nai truc tuyén khai bao vé PCCC va quy
dinh 16 trdch nhiém phép ly néu khong dang
ky, hoan thién cac thu tuc hanh chinh nay.
Chinh vi vay, hién nay, tit ca cac tht tuc hanh
chinh vé PCCC déu duoc thuc hién trén hé
thong dich vu cong truc tuyén Bo Cong an
(http://dichvucong.bocongan.gov.vn).

Viéc st dung App “Béo chéy 114” duoc
luc lwgng Canh sét PCCC va CNCH trién khai
thi diém tai Ha Noi va Hai Phong tu thang
7/2021 va bat dau trién khai rong khép trén
toan quoc tx ngay 01/11/2021. Tinh dén
ngay 30/6/2022 da c6 102.358 lugt tai va
dang ky tai khoan ting dung bao chay qua
App “Bédo chdy 114" véi khoang 3,9 triéu luot
truy cap®.

Nhu vay, viéc chuyén déi so c6 y nghia
rdt 16n doi voi cong tac PCCC va CNCH. Bai,
viéc so hoa co s dit liéu, thong tin vu chdy,
nd, vu tai nan, su c6 gop phan thuc hién du
bdo tinh hinh chéy né, su c6, tai nan dugc
chinh xac, kip thoi day du ve tinh hinh co's6,

doi tuong thuoc dién quan ly vée PCCC va
CNCH; ndm bét thong tin vé PCCC ctia tling
co s&, khu vuc, dia ban; thong tin hé thong
giao thong, ngudn nude cung cdp phuc vu
chtta chdy; viéc két noi cac thiét bi cdm bién
tai co s& voi trung tam chi huy cta cac luc
lugng Canh sat PCCC va CNCH gitp kip thoi
phat hién cac dién bién bat thuong, cac vu
chay, no, su c0 tai cc co s&, ndm bat thong
tin nguoi bi nan trong céc co so tix som, tir
xa... qua do, phuc vu c6 hi¢u qua cong tac
PCCC va CNCH. Giup phat hién chay s6m
thong qua thiét bi truyén tin bao hoac két noi
camera; phat hién céc tin hiéu bat thuong
cta hé thong bao chdy, chita chdy tai co s&
(béo 16i, bao su co, bdo thoi gian bao tri, bao
duong phuong tién PCCC...), quan ly
phuong én PCCC va CNCH, xay dung mo6
hinh thoét nan cho co s& phu hop véi cac
tinh huong chay, no.

Trén thuc té, viéc chuyén doi so trong
cong tac cua luc lugng Canh sat PCCC va
CNCH con mot s6 han ché. Cu thé, trong viéc
stt dung dich vu cong truc tuyén, viéc thuc
hién cac tht tuc hanh chinh dugc 4n dinh
trén dich vu cong truc tuyén Bo Cong an,
nguoi dan sé thuc hién qua Cong thong tin
dién tit B Cong an. Song, dé thuc hién dugc
bd tht tuc d6, hau hét nguoi dan van phai
dén truc ti€p dé hoan thién. Bén canh do,
thiét bi phuc vu viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh mtc d¢ 3, 4 tai Phong Canh sat PCCC
va CNCH cong an cac dia phuong chua bao
dam theo yéu cau Ké hoach s6 12/KH-BCA-
V01 ngay 12/01/2022 ctia B6 Cong an trién
khai thuc hién Quyét dinh s6 10659 (6 mot sO
dia phuong méi chi dugc trang cdp 1 - 2 méy
tinh phuc vu cong tc nay).

Ve cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh
trong linh viec PCCC, mot s6 dia phuong
chua phan cong Cong an cdp huyén thuc
hién nhiém vu huén luyén va cap gidy chiing
nhan hudn luyén nghiép vu vé PCCC va
CNCH. Trang thiét bi b6 tri tai bd phan mot
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ctta chua bao dam yéu cau quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia
Chinh pht va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu.

Viéc ti€p nhan va giai quyét ho so cap
phép van chuyén hang hoa nguy hiém chdy,
no; cdp gidy xdc nhan du diéu kién kinh
doanh dich vu PCCC cho doanh nghiép chua
bao dam yéu cau theo tha tuc hanh chinh
(khong c6 phiéu nhan, hen trd ho so, phiéu
ki€ém soat ho so)... Néu so sanh viéc stt dung
App “Béo chay 114” so v6i 93,5 triéu thué bao
la nguoi truéng thanh st dung smartphone
thi sd thué bao tai App “Bdo chéay 114” van
chiém ty 1é nhé*.

S6 di c6 tinh trang trén boi mot so
nguyén nhan, nhu: yéu cau cta cong tac
dang ky bo thu tuc trén Cong thong tin dién
tir con nhiéu, nguoi dan dé nham 14n, thiéu
sot; trinh do nhan thtc, stt dung cong nghé
thong tin ctia nguoi dan khong dong déu;
phuong tién, thiét bi phuc vu cong tac nay
con thiéu; trinh do, nang luc cta cén bo
chién silam cong tdc nay con han ché...

Hoat dong ctia luc lugng Canh sat PCCC
va CNCH c6 lién quan mat thiét, tryc tiép
dén cac hoat dong kinh té - xa hoi khéac. Vi
vay, viéc chuyén doi so trong cong tac PCCC
va CNCH chi thuyc su dat hiéu qua néu c6 su
chung tay ctia cac don vi khac. Vi dy, dudi
goc do phong chay, chuyén déi s6 gén lién
vOi mo hinh thong tin cong trinh trong qua
trinh thiét ké, xay dung, van hanh sé gitp cho
cong tac cua luc luong Canh sat PCCC va
CNCH c6 hiéu qua hon thong qua viéc xay
dung dugc phuong an PCCC va CNCH trudc
khi van hanh cong trinh, gia dinh tinh hinh
chédy, mé phdong qua trinh hinh thanh va
phat trién dam chdy, kho6i, m6 phong qua
trinh thoat nan cho nguoi trong cong trinh...
ho trg thong tin, bdo cdo cho co quan Canh
sat PCCC va CNCH ve tinh hinh bao dam an
toan PCCC ctia co s& duge nhanh chong, kip
thoi, qua doé dua ra cdc giai phap phong ngtra
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chdy, n6 va giai phdp PCCC va CNCH khi c6
su c0, chdy, nd xay ra. Tuy nhién, m6 hinh
thong tin lai do B Xay dung quan ly, do do
c6 su anh huong rdt lon dén hoat dong
phong ngira tinh hinh téi VPQD vé PCCC
trong két ndi chuyén dai so khi 4p dung thuc
hién cong tac cua luc lugng Canh sat PCCC
va CNCH.

3. Mot s6 kién nghi, dé xuit

Mot la, ddy manh cong tac xay dung van
ban quy pham phép luat vé PCCC, trong do
tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cdc chu truong, duong 16i cua Dang, chinh
sach, phdp luat cua Nha nuéc; cdc nghi
quyét, chi thi, chuwong trinh, ké hoach cong
tac cua Dang uy Cong an Trung uong va lanh
dao Bo Cong an; nghién cttu, tham muu
hoan thién hé thong hanh lang phap Iy ve
chuyén doi so trong cong tac PCCC.

Hoan thién xay dung hai thong tu trong
linh vuc PCCC, gom: thong tu quy dinh quy
trinh diéu tra, giai quyét vu chay, né trong
Cong an nhan dan; thong tu quy dinh ve
cong tac huan luyén nghiép vu PCCC va
CNCH. Bén canh do, tiép tuc tham gia xay
dung dé an kién toan va nang cao nang luc
doi ngd can bo lam cong tac phap ché trong
Cong an nhan dan.

Song song v6i do, can ddy manh cai cach
hanh chinh theo co ché quan ly dién tit “mot
ctra”, “mot cua lién thong hién dai”, giai
quyét tha tuc hanh chinh trén mai truong
mang, mo rong thuc hién thu tuc lién thong
dién ti trong noi bo co quan, gitta cac co
quan, don vi va doanh nghiép, gitta cc co
quan chtic ndng theo nganh doc, hoan tat
két noi “mot ctra lién thong” ctia cac co s,
nganh, quan, huyén véi hé thong dién t
“mot ctra” 1a nhiém vu quan trong dé day
manh chuyén doi s6 trong linh vuc PCCC.

Hai Ia, kién toan to chiic bo may ctia luc
luong Canh sat PCCC va CNCH, c6 tham
khao mo hinh chuyén doi s6 cta cidc nudc
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tién tién trén thé gi6i va khu vuc nhung phai
bao dam phu hop v6i ddc thu ctia Viét Nam
theo huéng “bo tinh, tinh manh, huyén toan
dién, xa bam co s¢”. Diéu chinh chiic nang,
nhiém vu va phan cong, phan cap doi véi luc
luong nay cho phu hgp véi tinh hinh thuc
tién trong qua trinh chuyén déi so.

Ba Ia, vé nguon nhan lyc PCCC va CNCH
phai dap tng yéu cau c6 trinh do khoa hoc,
cong nghé chuyén sau va ngay mot chinh
quy, tinh nhué, hién dai, vimg manh, dt vé
s6 lugng, bao dam vé chat lugng, dap tng
yéu cau cong tdc PCCC va CNCH khi thuc
hién chuyén dai s6 ¢ linh vire nay. Song song
voi do, chu trong dao tao nguon nhan luc,
boi duong ky nang, nghiép vu PCCC va
CNCH. Bén canh do, xay dung luc luong
PCCC co s0, dan phong, chuyén nganh c6
kha nang tng dung nhimg thanh tyu cong
nghé, trang thiét bi tién tién, hién dai trong
linh vyc PCCC va CNCH dap tng phuong
cham “4 tai cho”.

Bon Ia, vé dau tunguon luc tai chinh, ting
dung cong nghé so6 trong cong tac PCCC va
CNCH. Téang cuong dau tu nguodn luc tai
chinh dé chuyén doi so trong tat ca cac linh
vuc ve PCCC va CNCH tirhoat dong quan ly,
dao tao, nghién ctu khoa hoc, bao dam diéu
kién phuc vu hoat dong PCCC va CNCH,
nhu: gan hé thong dinh vi GPS cho céc xe
chtta chdy, trién khai phan mém ban do so
va tich hop toa do vi tri cac tru sé cua co
quan bang, Nha nuoc, cdc cong trinh trong
diém quac gia vé chinh tri, kinh t€, cac co sd
c6 nguy co chdy, nd; bao dam tru nudc chira
chdy, hé thong giao thong... dé phuc vu tot
cong tac QLNN vé PCCC va CNCH, gop phan
quan trong cho hoat dong phong ngtra tinh
hinh vi pham quy dinh vé PCCC.

Nidm la, tding cuong cong tdc tuyén
truyén vé nhimg diém manh trong cai cach
hanh chinh, thuc hién ting dung chuyén doi
s0 giup luc lugng Canh sét PCCC va CNCH
phong ngtra tinh hinh vi pham quy dinh vé

PCCC. Tang cuong thong tin, tuyén truyén
nhdm nang cao hiéu biét, nhan thtic ctia can
bd, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc
hién va giai quyét thu tuc hanh chinh; doi
moi cac hinh thikc tuyén truyén vé cong tac
PCCC va CNCH cho moi nguoi dan ndm bét
va van dung, thuc hién c6 hiéu qua.

4. Két luén

Chuyén dai so trong cong tdc PCCC va
CNCH khong nam ngoai muc tiéu chung ctia
dat nudc. Viéc chuyén dai so trong cong tac
PCCC va CNCH sé tao ra nhiing dot pha ve
linh vuc nay, dap ting yéu cau nhiém vu thuc
tién dat ra. Tuy nhién, trong qua trinh trién
khai thyc hién chuyén doi so trong cong tac
PCCC va CNCH con nhiéu bat cap, han ché
can thao go dé thuc hién tot hon trong thoi
gian t6i. Do do, dé dap tng yéu nhiém vu dat
ra, chuyén doéi so trong cong tac PCCC va
CNCH can sy phdi hgp dong b ctia céc cap,
cac nganh dong hanh cuing luc lugng Canh
sat PCCCva CNCHO
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