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1. Dt van dé

Trong cac cdp chinh quyén, chinh quyén
cdp xa ¢ vi tri rat quan trong, la cau noi truc
ti€p clia hé thong chinh quyén nha nudc voi
Nhén dan thong qua doi ngt cong chiic cép
xa (CCCX). Hiéu luc, hiéu qua cua bo may
chinh quyén co'sé dugce quyét dinh bi nhiéu
yéu to, trong d6 phdm chét, nang lyc va hiéu
qua lam viéc cta doi ngti cong chitc mang
tinh quyét dinh. Dong luc lam viéc (DLLV)
khong chi quyét dinh hiéu sudt 1am viéc ctia
cong chiic ma con gop phan kich thich su
sdng tao va giam thi€u nhiing van dé c6 tac
dong tiéu cuc nay sinh trong hoat dong ctia
chinh quyén.

DLLV chiu su tac dong ctia nhiéu yéu to,
ddc biét trong bdi canh hién nay, su phat
trién ngay cang nhanh chong ctia nén kinh
té thi truong 1am anh huéng dén thu nhap,
mtc song cua cong chic; khoa hoc - cong
nghé phét trién ciing tdc dong lam thay doi
céch thtic lam viéc, bién phap tao DLLV cho
cong chtec.

Trén dia ban thanh phd Bu6n Ma Thudt,
tinh Dak Lik, nang luc ctia doi ngti CCCX
ngay cang dugc nang lén, dap ting ngay cang
tot hon yéu cau quan ly kinh t€ - xa hoi va
phuc vu Nhan dan. Céc cdp chinh quyén
ngay cang quan tam dén cong tac tao DLLV
cho CCCX thong qua nhiéu giai phéap, nhu:
tuyén dung, stt dung, phan cong cong viéc,
dao tao, boi duong, ché do, chinh sach. Trén
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thuc t€, cac chinh sdch nay da dat duoc
nhting két qua tich cuc, gop phan gitp cong
chtic gan b6 voi to chiic, trach nhiém trong
thuc thi cong vu.

Tuy nhién, mot b phan CCCX chua phét
huy hét vai tro, trach nhiém trong thuc hién
nhiém vy, trong xt ly cong viéc con ling
ting, mot s6 cong chtic thoi viéc, tu ybo viéc.
Do vay, dé tao DLLV cho CCCX, thanh pho
Budn Ma Thudt can ndm bat cdc yéu té anh
huong dén DLLV nham thiét ké, diéu chinh,
b6 sung cac chinh sach tao DLLV, bao dam
pht hop v6i doi ngl nay va pht hop véi diéu
kién trong tinh hinh méi.

2. Céc yéu t6 anh hudng dén dong luc
lam viéc ctia d9i ngii cong chitc cdp xa thanh
pho Bu6én Ma Thuét

Tién Iuong: 1a mé6i quan tam hang dau va
la DLLV ctia nguoi lao dong trong bat ct t6
chtic nao. Cong chtic dugc xem 1a mot nghé,
ttic 1a nghé nay mang lai thu nhap dé nuoi
song ho va gia dinh. Do d6, cong chtic luon
quan tam dén luwong va céc ché dg, chinh sach.

Tinh 6n dinh 1a mot trong nhing loi thé
noi troi ctia khu vuc nha nuéc dé thu hat va
git chan cong chtic lam vi¢c trong bo may.
Su 6n dinh tuong doi ve luong cling gop
phan tao tam ly yén tam coéng tac cho doi
ngli CCCX noi chung va CCCX thanh pho

* ThS, Uy ban nhén dén xd Ea Tu, thanh
phé Buén Ma Thuét, Pk Lak
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Buon Ma Thuot no6i riéng. Tuy nhién, hién
nay, tién luong ctia doi ngi CBCC lam viéc
trong khu vuc nha nudc thdp hon nhiéu so
voi khu vuc tu nhan, dac biét 1a doi voi khu
vuc c6 von dau tu nudc ngoai. Luong ctia doi
ngt CCCX thap hon so voi luong ctia cong
chtic cdp huyén tré 1én. Hau hét cong chiic
gittngach chuyén vién va twong duong, rat it
cong chtc gi ngach chuyén vién chinh va
twong duong. Thanh phd Buén Ma Thudt
khong thuoc khu vic duge huong phu cap
ving, mién va cac loai phu cdp khac, nén
luong ctia cong chtic thap so voi mot so dia
phuong khac trong cting tinh va thdp so véi
muc song chung cua xa hoi. 33,7% CCCX
thu¢c thanh ph6 Bu6n Ma Thuot cho rang
tién luong hién hanh ¢ muc rat thap; 55,4%
cho ring luong & muc thdp; chi c6 10,9%
cong chtic cho ring, tién luong & mtc trung
binh so voi mtc song chung ctia xa hoi'.

Céch tra luong theo ngach, bac hién nay
cting lam cho nhiéu cong chtic chinh quyén
co sO giam DLLV. Boi cho du cong chiic co
phén dau lam viéc t6t dén dau thi cling chi
dugc tra lwong theo ngach, bac dang gitt ma
khong phai tra lwong theo vi tri cong viéc hay
hiéu qua cong viéc. Qua khao sat, 83,2% cong
chtic cho rang luong cong chiic duoc tra
thiéu cong bang; 70,5% cho rang cach chi tra
luong theo quy dinh hién hanh kho thoi thuc
cong chitc phdn dau lam viéc mot cach co
hiéu quéa?.

Moi truong va diéu kién lam viéc:1a yéu to
gitip cong chtic hoan thanh t6t nhiém vu dugc
giao. Moi truong lam viéc bao gom céc diéu
kién vat chat ky thuat va nhting nguoi lao dong
xung quanh moi truong d6. Cong chic sé thuc
hién tot cong viéc khi c6 chuyén mon va
nhting diéu kién vat chit can thiét nhu cac
thiét bi van phong, cac cong cu vat chét khac
tuy thudc vao vi tri cong viéc ho dam nhan.

Moi quan hé véi dong nghiép, voi cap
trén, voi nguoi dan, bau khong khi tam 1y tai
noilam viéc cling la yéu t6 tac dong, khuyén
khich cong chtic lam viéc hay khong. Moi

trueong lam viéc tac dong hai chiéu dén DLLV
cia CCCX. Néu tai noi lam viéc, cic méi
quan hé dan xen cua cong chtc dugc giai
quyét tot, it cé6 sy xung dot gay gat, bau
khong khi lam viéc than thién thi sé gop
phan tao diéu kién dé cong chtc tich cuc,
hang say lam viéc, nang cao hiéu sudt lam
viéc. Nguoc lai, néu tai tru sé cap xa luon c6
sumau thuan gay git, t6 chtic mat doan két,
cdp trén thuong gay kho dé, dong nghiép do
ky, ganh ghét thi dé tao ra bau khong khi
ndng né, anh hudng tiéu cuc dén tam ly, hiéu
sudt lam viéc ctia cong chtic.

Sau nhiéu nd luc vé xay dung mai tru so,
mua sdm, stta chita, cai tao hé thong trang
thiét bi lam viéc, hién nay, diéu kién lam viéc
ctia CCCX trén dia ban thanh pho Buon Ma
Thuot da dugc cai thién dang ké. Tru sé lam
viéc khang trang, sach sé, ban ghé, méy tinh,
cdc thiét bi van phong dugc trang bi tuong
doi day du dé phuc vu yéu cau cong viéc ctia
cong chic. Tuy nhién, moi truong va diéu
kién lam viéc cua doi ngti CCCX van con mot
s0 han ché. 42,5% cong chtic cho biét, bau
khong khi lam viéc tai cong s& nham chan;
44,9% cam thdy cang thang tai noi lam viéc;
21,6% cong chtic cho biét cong s& c6 xung dot
gay gat, 51% cho biét tai cong s& c6 nhiéu
ganh ghét, do ky. Mdc du trang thiét bi lam
viéc duoc cai thién nhung van chua thuc su
hién dai, phuc vu tot cho cong viéc ctia cong
chtic. 67,5% cong chitc cho biét méy tinh lam
viéc da xuong cdp va chua dugc khac phuc;
62,3% cong chtic cho biét, thiéu may in hoac
mdy in thuong xuyén hirhong; 41,8% cho biét
phan mém phuc vu cong viéc kho st dung;
56,4% cong chtc cho biét, dién tich phong
lam viéc & bd phan mot ctra chat hep va c6
dén 60,2% cong chtic cho biét, diéu kién lam
viéc khién ho cam thdy khong thodi mais.

Su cong nhan va co hoi thang tién: néu
nhing no luc, két qua lam viéc cta cong
chttc dugc cédp trén va to chic ghi nhéan thi
cong chtic sé c6 dong luc cong hién cho té
chtic. Ngugc lai, néu moi no luc khong dugc
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cdp trén, dong nghiép chu y va danh gid
ding miic thi cong chiic sé dé cam thdy chan
nan. Két qua khao sat cho thay, & chinh
quyén co s¢ thanh phd Buon Ma Thudt,
63,1% cong chtic cho biét nhing c6 gdng, nd
luc cta ho it dugc cap trén quan tam, ghi
nhan; 57,5% cong chtic cho biét moi no luc
cua ho rat kho duoc dong nghiép cong nhan;
76,8% cong chtc cho biét ho it dugc khen
thudng bang vat chat khi hoan thanh xuat
sdc nhiém vu dugc giao®.

Thang tién 1a nhu cau ty nhién cta cong
chtic trén con duong chic nghiép. Doi voi
CCCX, thang tién gop phan tao co hoi cho
cong chtec khang dinh ban than, uy tin véi té
chttc. Tao co hoi thdang tién cho CCCX gitp
ho gan b6 hon véi t6 chiic, ¢6 cohdi dé phat
trién nghé nghiép, c6 y chi phdn dau hon
trong qué trinh thyc thi cong vu. Chinh séch
tao co hoi thang tién thong qua quy hoach,
dé bat, bé nhiém cong chtic c¢6 ¥ nghia quan
trong doi voi hoat dong tao DLLV cho cé
nhan cong chtic cting nhu thu hat, git chan
nguoi gioi lam viéc cho chinh quyén co so.

Trén thyc t€, thoi gian qua, cong chixc
chinh quyén co sé trén dia ban thanh pho
Buon Ma Thudt da dugc tao co hdi thidng
tién. Cong chiic dugc bo nhiém gitt cac chiic
vu lanh dao, quan ly & ngay chinh quyén co
s& hodc dugc bo nhiém gitt cac chiic vu lanh
dao, quan ly & cac co quan nha nudéc cép
huyén. Tuy nhién, van dé tao co hoi thang
tién & chinh quyén co'sévan con mot s6 han
ché. 47,8% cong chtic cho rang thang tién
khong dua trén nang lyc, phdm chat cong
chtic; 58,6% cho rang thang tién khong bao
dam tinh cong bang va c6 dén 41,4% cong
chtic khong quan tam dén co hoi thang tién,
trong d6 80,3% la cong chic ni®.

Ngoai ra, con c6 cédc yéu td khac anh
hudéng dén DLLV cua CCCX thanh pho Buon
Ma Thuot, nhu: bo tri, sdp xép phéan cong
cong viéc; dao tao, boi duong; hoat dong
dénh gia cong chtic.
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3. M6t s6 khuyén nghi

Tt nhing phan tich & trén, c6 thé thdy,
tao DLLV cho CCCX thanh phd Buon Ma
Thuot 1a nhiém vu quan trong nhung khong
dé thuc hién. Do dé, dé tao DLLV cho doi
ngl CCCX, can quan tam dén mot so
phuong dién sau:

Mot 1a, quan tam dén luong va phuc loi.
Dé tao DLLV thong qua tién lwong, chinh
sach tién luong can bao dam tinh thoa dang
dé khuyén khich cong chtic trach nhiém, nd
luc thuc hién tot cong viéc. Vi vay, kién nghi
voi Nha nude can xem xét, can doi ngan sach
dé som trién khai thurc hién cai cach chinh
sach tién luong theo tinh than Nghi quyét
27-NQ/TW Ho¢i nghi Trung wong 7 (khoa XII)
vé cai cach chinh sach tién luong.

Cung v6i do, Bo Noi vu can hoan thanh
som du thdo Nghi dinh quy dinh vé can bo,
cong chtc va nguoi hoat dong khong chuyén
trach & cdp xa, & thon, t6 dan phé (thay thé
Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009
vé chtic danh, s6 lugng, mot s6 ché do, chinh
sach doi voi can bo, cong chiic 6xa, phuong,
thi trdn va nhting nguoi hoat dong khong
chuyeén trach & cép xa), trong d6 c6 nhiéu
quy dinh méi vé tuyén dung, stt dung, quan
ly, xép lwong doi voi can bo, CCCX. BO Noi vu
can khén truong lay y kién tir cac co quan,
ban, nganh hoan thién dy thao va sém ban
hanh dé chinh quyén dia phuong c6 co s&
thuc thi, gop phan tao DLLV cho doi nga
cong chtc.

O mbi cong sé phuong, xa trén dia ban
thanh phd nén phat dong phong trao,
khuyén khich cong chitic, cac bo phan st
dung tiét kiém dién, nuoc, dién thoai, thuc
hién khoan chi phi dén ting bo phéan, muc
chi duoc quy dinh r6 rang nham gop phan
ti€t kiém chi tiéu, stt dung hiéu qua nguon
luc tai chinh. Trong mot s6 truong hop cu
thé, c6 thé de xudt cdp c6 tham quyen chi tra
cho cong chirc tir nguodn tiét kiém duoc dé
khuyén khich, dong vién cong chtic.
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Hai la, quan tam dén cong tac tao dung
moi truong lam viéc. M6i cong chiic lam viéc
trong chinh quyén déu mong mudn thiét lap
moi quan hé t6t voi dong nghiép, voi cap
trén va voi nguoi dan. Lanh dao nén chu y
quan sat, thong qua céc cudc trao doi truc
ti€p, diéu tra du luan trong t6 chiic dé nam
bt tam tu, tinh cam, moi truong lam viéc
cta t6 chitc minh, tir d6, c6 bién phép diéu
chinh theo huong tich cuc. Chinh quyén cap
xa can day manh xay dung moi truong van
hoéa, xay dung niém tin gita cac ca nhan
trong cung tap thé, tao bau khong khi thoai
madi trong cong viéc dé moi nguoi c6 co hoi
hiéu biét vé nhau nhiéu hon.

Moi truong lam viéc chuyén nghiép con
duogc thé hién thong qua céach thic phan
cong, bo tri, sap x€p cong viéc ddi voi cong
chtic. Phan cong cong viéc can phit hop voi
nang luc, s¢ truong cua cong chic dé ho
phat huy va lam viéc hiéu qua, tranh tinh
trang lang phi nguon nhan lyc va tranh tao
ra s nham chén doi véi cong chiic.

Débdo dam cac diéu kién lam viéc, chinh
quyeén xa, phuong can tang cuong ra sodt va
xac dinh nhu cau dau tu trang thiét bi. Dac
biét, dé dap tng yéu cau xay dung chinh
quyeén s6, hé thong mady tinh, két n6i mang,
chat lugng céc loai phan mém xtt Iy van ban,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong mang can dugc dau tw, nang cdp, bao
dam quad trinh giai quyét cong viéc cia cong
chttc duoc thuan loi.

Ba Ia, cong nhan nhimg dong goép va tao
co hoi thdng tién doi voi doi ngd CCCX.
Nhitng dong gop ctia CCCX can duoc to chiic
va cdp trén cong nhan bang nhiéu hinh thic
khac nhau, nhu: khen thuong, giao cong viéc
thtt thach hon hodc giao quyén nhiéu hon.
Do do, trude hét, cac cdp chinh quyén tinh
bdk Lak, nhat la chinh quyén cdp xa can
quan tdm hon dén cong tdc khen thuong doi
voOi cong chuc. Trong khi lwong dugc quy
dinh chat ché bdi phap luat thi thuéng co
phan linh hoat hon. Chinh quyén céac cap

tinh Dk Lk, nhat la chinh quyén cap xa co
thé van dung cong cu khen thudng nay dé tao
DLLV cho cong chtic. Khi khen thuéng phai
bao dam tinh kip thoi, khen ding nguoi,
ding viéc, dua ra cac tiéu chi cu thé, phd bién
dén toan thé cong chiic d€ ho nam bat va
phan dau. Ngoai khen thuéng cuoi nam,
chinh quyén céc xa, phuong c6 thé ap dung
céc hinh thic khen thuong khac phi hop véi
co quan va dia phuong nhu khen thuong theo
chuyén de, khen thuong dot xuat...

Tao co hoi thang tién cho doi ngt CCCX
bédng nhiéu cach khac nhau nhu minh bach
céc tiéu chudn, quy trinh quy hoach, bd
nhiém vao céc chtic vu 1anh dao, quan ly dé
tat ca cong chiic ndm bét va phan dau. Tiép
do, lanh dao cdp xa can bao dam sy thang
tién cuia cong chirc la dya trén nang luc, hiéu
qua cong viéc, cong bang. Ca nhan lanh dao
nén khuyén khich, dong vién nhimg cong
chtic c6 nang lyc nai trdi trong to chirc dé€ ho
ti€p tuc cong hién, ndm bat cac co hgi thang
tién, dong thoi, dong vién, khuyén khich,
khoi day nang luc ctia nhing cd nhan yéu
kém trong chinh quyén dé ho no luc hon, tin
tuéng vao chinh quyén(J

Chi thich:

1,2, 3, 4, 5. Két qua khdo sat, diéu tra xa hoi
hoc ctia tdc gid, duoc tién hanh xay dung bang
hoi, phét phiéu va xit Iy, phan tich so liéu tir 210
phiéu danh cho cong chiic cap xa dang lam viéc
tai chinh quyén cdp xa thugc thanh phé Buon
Ma Thuot, tinh Dak Lik.
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