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1. Đặt vấn đề
Trong một xã hội dân chủ, người dân có

quyền và cần được theo dõi hoạt động của
chính quyền. Đặc biệt, Nhà nước Việt Nam là
Nhà nước của dân, do dân, vì dân, mọi việc
phải do “dân biết, dân bàn, dân làm, dân
kiểm tra” nên người dân cần được biết những

thông tin về hoạt động của chính quyền. Xã
hội phát triển, người dân ngày càng có nhu
cầu được tham gia theo dõi, giám sát, có ý
kiến đối với các hoạt động của các cơ quan
chính quyền để bảo đảm quyền dân chủ,

Quản trị truyền thông của chính Quyền địa phương
trong bối cảnh cải cách hành chính nhà nước 

Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng lần đầu tiên chính thức hóa thuật
ngữ “quản trị quốc gia” và khẳng định “Đổi mới quản trị quốc gia theo hướng hiện đại, cạnh
tranh hiệu quả” là một trong ba đột phá chiến lược. Để thực hiện được điều đó, cần tiến hành
đổi mới quản trị trên mọi lĩnh vực. Trong đó, “quản trị truyền thông” là một trong những nội
dung quan trọng nhằm hướng đến xây dựng hình ảnh và mối quan hệ tích cực, hữu ích giữa
cơ quan hành chính nhà nước với người dân và các nhóm công chúng liên quan, thông qua
đó huy động sự tham gia của các bên vào quá trình này. Bài viết phân tích thực trạng và đề
xuất giải pháp tăng cường quản trị truyền thông của chính quyền địa phương trong bối cảnh
cải cách hành chính nhà nước hiện nay.
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direction of modernity and effective competition" is one of the three strategic breakthroughs.
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In particular, "media and communication governance " is one of the important contents
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quyền lợi của mình. Mặt khác, để duy trì mối
quan hệ tích cực, chính quyền phải nắm
được những yêu cầu, mối quan tâm của
người dân để điều chỉnh chính sách đáp ứng
nguyện vọng người dân, bảo đảm sự ổn định
và phát triển lành mạnh của quốc gia. Chính
vì vậy, rất cần có hoạt động thông tin hai
chiều làm cầu nối giữa chính quyền và Nhân
dân. Vì thế, truyền thông trở thành một công
cụ không thể thiếu trong hoạt động quản lý
hành chính nhà nước.

Trong bối cảnh cải cách hành chính nhà
nước, hoạt động quản trị truyền thông của
chính quyền địa phương cũng cần đáp ứng
các yêu cầu đặt ra tương ứng với mục tiêu và
nội dung của chương trình cải cách. Quản trị
truyền thông của chính quyền địa phương
và quá trình cải cách hành chính nhà nước
có mối quan hệ biện chứng, tác động qua lại
với nhau. Sự thống nhất về mục tiêu giúp
cho quản trị truyền thông và cải cách hành
chính nhà nước có điều kiện hỗ trợ cho
nhau trong quá trình quản lý của chính
quyền địa phương. 

2. Thực trạng quản trị truyền thông của
chính quyền địa phương trong quá trình cải
cách hành chính nhà nước ở Việt Nam

Hiện nay, công tác quản trị truyền thông
của chính quyền địa phương được chia ra
thành hai nhóm hoạt động cơ bản.

Thứ nhất, quản trị truyền thông đối với
báo chí. Điều 4 Luật Báo chí năm 2016 quy
định: “Báo chí ở nước Cộng hòa xã hội chủ
nghĩa Việt Nam là phương tiện thông tin thiết
yếu đối với đời sống xã hội; là cơ quan ngôn
luận của cơ quan Đảng, cơ quan nhà nước, tổ
chức chính trị - xã hội, tổ chức chính trị xã hội
- nghề nghiệp, tổ chức xã hội, tổ chức xã hội
- nghề nghiệp; là diễn đàn của Nhân dân”. 

Quản trị truyền thông đối với báo chí thể
hiện qua ba hoạt động cơ bản:

(1) Phát ngôn công vụ. Ngày 09/02/2017,
Chính phủ đã ban hành Nghị định số
09/2017/NĐ-CP quy định chi tiết việc phát
ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của

cơ quan hành chính nhà nước, góp phần cụ
thể hóa hơn nữa việc chỉ định người phát
ngôn cũng như hình thức phát ngôn trong cơ
quan hành chính nhà nước. Trên cơ sở đó, Ủy
ban nhân dân các tỉnh xây dựng và ban hành
quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho
báo chí trên địa bàn của địa phương. Đây là
cơ sở quan trọng nhằm thể chế hóa, tạo hành
lang pháp lý chính thức cho hoạt động phát
ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí.

Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực
thuộc trung ương đều có người phát ngôn
thực hiện việc phát ngôn cho địa phương.
Người được cử phát ngôn và cung cấp thông
tin cho báo chí của Ủy ban nhân dân các tỉnh,
thành phố bảo đảm các tiêu chuẩn theo quy
định. Cả nước có 9/63 người phát ngôn là
phó chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành
phố trực thuộc trung ương (chiếm 14,4%);
49/63 người phát ngôn là chánh văn phòng
Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc
trung ương (chiếm 77,7%); 5/63 người phát
ngôn là phó chánh văn phòng Ủy ban nhân
dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương
(chiếm 7,9%)1. Riêng ở các cơ quan, đơn vị
trực thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố
trực thuộc trung ương, Ủy ban nhân dân cấp
huyện, người phát ngôn là người đứng đầu cơ
quan, đơn vị.

Tuy nhiên, bên cạnh đó, vẫn còn không ít
hạn chế trong hoạt động phát ngôn ở các cơ
quan hành chính nhà nước:

- Cơ chế người phát ngôn và các vận dụng
cơ chế phát ngôn còn chưa thống nhất ở
nhiều đơn vị. Trong nhiều trường hợp, người
phát ngôn chưa chủ động cung cấp thông tin,
không kịp thời cập nhật hoặc không nắm rõ
thông tin để cung cấp cụ thể, chuẩn xác.

- Người phát ngôn đều kiêm nhiệm, thời
gian đầu tư cho công tác phát ngôn và cung
cấp thông tin cho báo chí không nhiều nên
hiệu quả chưa cao; việc phối hợp giữa người
phát ngôn và các cơ quan chức năng của địa
phương chưa tốt nên người phát ngôn bị
động trong cung cấp thông tin; một số địa
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phương có tâm lý ngại tiếp xúc hoặc trả lời,
thậm chí né tránh, khất lần những vấn đề liên
quan đến địa phương mình, đặc biệt là
những thông tin xung quanh các vụ việc tiêu
cực, vi phạm.

- Một số phát ngôn viên chưa được đào
tạo bài bản các kỹ năng về phát ngôn và tiếp
xúc báo chí. 

(2) Tổ chức họp báo. Căn cứ vào những
quy định pháp lý liên quan đến phát ngôn và
cung cấp thông tin cho báo chí, họp báo
thường kỳ của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh
được tổ chức, trở thành một kênh thông tin
chính thống quan trọng và cũng là một hình
thức truyền thông cơ bản và chính thống của
chính quyền địa phương.

Qua việc tổ chức họp báo công vụ nói
chung, họp báo thường kỳ của Ủy ban nhân
dân cấp tỉnh nói riêng, rất nhiều các vấn đề
“nóng” của xã hội được cập nhật và giải quyết
kịp thời, bảo đảm quyền tiếp cận thông tin
của người dân, góp phần phát huy dân chủ và
tạo sự đồng thuận của người dân đối với các
hoạt động và chính sách của chính quyền địa
phương. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều điểm bất
cập, hạn chế trong tổ chức họp báo công vụ:

- Về căn cứ pháp lý, cho đến nay, chưa có
một văn bản quy phạm pháp luật nào quy
định riêng và cụ thể về tổ chức họp báo nói
chung và họp báo của chính quyền địa
phương nói riêng. Các quy định này vẫn còn
nằm tản mạn, chưa được xây dựng và ban
hành có tính hệ thống.

- Về cơ cấu tổ chức, trong các cơ quan
công quyền chưa có một bộ phận chuyên
trách cũng như người phát ngôn chuyên
nghiệp đảm trách công việc phát ngôn và
cung cấp thông tin cho báo chí. 

- Một số cơ quan, đơn vị chưa thật sự hiểu
và coi báo chí là một kênh thông tin quan
trọng trong việc tuyên truyền, quảng bá hình
ảnh của địa phương hoặc giúp giải thích, làm
sáng tỏ những vấn đề mà dư luận quan tâm.
Tâm lý e ngại thì dẫn tới né tránh báo chí.
Chính điều này đã làm hạn chế năng lực cung

cấp thông tin của các bộ, ngành, địa phương,
dẫn tới tình trạng thông tin bị chậm, phải
đuổi theo sự kiện trong khi báo chí lại phải
dựa vào các nguồn thông tin khác có nguy cơ
phản ảnh không chính xác bản chất sự việc.

(3) Quản trị khủng hoảng truyền thông.
Trong hoạt động quản lý nhà nước, chính
quyền nói chung và chính quyền địa phương
nói riêng tất yếu sẽ gặp phải không ít vấn đề.
Những vấn đề nhỏ nếu không được nhận
diện và giải quyết, sẽ có lúc trở thành những
sự cố lớn và tệ hơn nữa là những khủng
hoảng trong tổ chức. Ngày nay, với sự phát
triển và hỗ trợ của các công cụ truyền thông
và báo chí, sự lan truyền của các “tin đồn”,
“dư luận đám đông” sẽ có sức phá hủy mạnh
hơn gấp nhiều lần, có thể gây ảnh hưởng
nghiêm trọng đến uy tín và tổ chức hoạt động
của bộ máy hành chính nhà nước, gây ra
khủng hoảng thông tin - truyền thông, khủng
hoảng niềm tin trong xã hội.

Nhìn vào thực trạng quản lý khủng
hoảng truyền thông trong của chính quyền
địa phương hiện nay, có thể thấy còn rất
nhiều bất cập: thông tin đến công chúng
không kịp thời và đầy đủ; phản ứng trong
khủng hoảng chậm trễ; phát ngôn không
thống nhất trong khủng hoảng; sự bất ngờ
trong khủng hoảng dẫn đến phản ứng vội vã,
thiếu cẩn trọng. Do những đặc điểm và phản
ứng mang tính tiêu cực thường thấy trong
các cuộc khủng hoảng, mỗi tổ chức cần có
những chiến lược quản trị khủng hoảng một
cách cụ thể, có các kịch bản rõ ràng và mang
tính chuyên nghiệp để sẵn sàng ứng phó kịp
thời. Đối với các tổ chức công quyền thì điều
này càng trở nên quan trọng, vì nó ảnh
hưởng đến hình ảnh, uy tín của cả nền công
vụ và có thể tác động đến sự bình ổn chính
trị của địa phương và cả quốc gia. 

Thứ hai, quản trị truyền thông đối với
người dân.

(1) Cung cấp thông tin đến người dân,
nhiều địa phương chưa có cơ chế thích hợp
để người dân có thể tiếp cận được thông tin
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cũng như huy động được sự tham gia của
người dân vào quá trình ban hành, thực thi
và kiểm tra việc thực thi chính sách. 

(2) Tiếp nhận thông tin phản hồi từ người
dân (tham vấn công chúng). Trên Cổng
thông tin điện tử của chính quyền địa
phương cấp tỉnh, một trong những điểm nổi
bật là có các cửa giao dịch điện tử theo công
nghệ dịch vụ Web giữa các chủ thể (các cơ
quan trung ương và chính quyền địa phương;
dịch vụ chính quyền với công dân; chính
quyền với doanh nghiệp...) theo kiến trúc
cổng tương tác thông tin. Một số website
được tích hợp vào cổng thông tin điện tử của
chính quyền địa phương, phục vụ rất tốt cho
việc tham vấn công chúng, tiếp nhận thông
tin phản hồi như: Chuyên mục Góp ý hiến kế;
Đối thoại trực tuyến; Trả lời công dân; Tra
cứu thông tin khiếu nại, tố cáo... Tuy nhiên,
việc thực hiện các ý kiến đóng góp, tham vấn
công chúng vẫn còn hạn chế, chưa kịp thời.

3. Một số giải pháp tăng cường quản trị
truyền thông của chính quyền địa phương 

Một là, hoàn thiện hệ thống văn bản, quy
định pháp lý về quản trị truyền thông.

Bổ sung nhiệm vụ quản trị truyền thông
trong chức năng, nhiệm vụ của chính quyền
địa phương các cấp được quy định trong Luật
Tổ chức chính quyền địa phương và các văn
bản dưới luật hướng dẫn thi hành. Hoàn
thiện các văn bản quy phạm pháp luật bổ trợ
cho việc công khai, minh bạch thông tin,
như: luật hóa nghị định quy định về hoạt
động phát ngôn và cung cấp thông tin cho
báo chí.

Cần ban hành các quy định bắt buộc về
sự phối hợp công tác truyền thông trong nội
bộ các cơ quan thuộc chính quyền địa
phương, giữa các cơ quan này và với cơ quan
trung ương để tạo sức mạnh tổng hợp trong
công tác truyền thông. Bổ sung các quy phạm
về chế tài xử phạt trong các văn bản quy
phạm pháp luật về công khai, minh bạch
thông tin nói riêng và hoạt động quản trị địa
phương nói chung.

Hai là, hoàn thiện tổ chức bộ máy thực thi
quản trị truyền thông.

(1) Đối với Sở Thông tin và Truyền thông
- là cơ quan thực hiện chức năng tham mưu
về quản trị truyền thông đối với chính quyền
địa phương cấp tỉnh, cần tiến hành việc sắp
xếp, quy hoạch lại hệ thống cơ quan báo chí,
cơ quan ngôn luận của chính quyền địa
phương một cách thống nhất theo hướng
giảm số lượng cơ quan báo in, mỗi cơ quan
báo in có thể có nhiều ấn phẩm (trong đó có
1 ấn phẩm chính và có thể có một số ấn
phẩm phụ), giảm số lượng đầu báo của chính
quyền địa phương theo hướng tinh gọn và
phù hợp với tôn chỉ mục đích, nhiệm vụ
chính trị được giao. 

(2) Đối với Văn phòng Ủy ban nhân dân
cấp tỉnh, đề xuất thành lập bộ phận chuyên
trách về quản trị truyền thông, để giúp Ủy
ban nhân dân cấp tỉnh thực hiện và quản lý
hoạt động truyền thông cho chính mình. Tuy
nhiên, trong bối cải cách hành chính nhà
nước, việc này cần rất cẩn trọng, được tính
toán và tiến hành theo lộ trình, nhằm bảo
đảm nguyên tắc cơ bản và những quy định về
tinh gọn bộ máy hành chính nhà nước. 

Ba là, nâng cao chất lượng nguồn nhân
lực quản trị truyền thông.

Hiện nay, nhiều cơ quan nhà nước đã tổ
chức các khóa tập huấn về các kỹ năng,
nghiệp vụ truyền thông và quản trị truyền
thông cho nhà báo và công chức phụ trách
công tác truyền thông trong tổ chức. Tuy
nhiên, các hoạt động này vẫn chưa phát huy
được hiệu quả, chưa có đầu mối cơ quan chức
năng đứng ra quản lý một cách thống nhất.

Để khắc phục tình trạng trên, cần đưa
hoạt động đào tạo và tập huấn các kỹ năng,
nghiệp vụ truyền thông về một đầu mối cơ
quan chức năng quản lý hoạt động. Bộ Nội vụ
là đầu mối, phối hợp với Bộ Thông tin và
Truyền thông xây dựng khung chương trình
đào tạo. Trên cơ sở khung quy định đó, các
địa phương có thể triển khai xây dựng
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chương trình hay kế hoạch đào tạo theo yêu
cầu thực tế của từng đơn vị.

Bốn là, tiến hành các hoạt động nghiên
cứu, đánh giá hiệu quả và ứng dụng công
nghệ hiện đại trong quản trị truyền thông.

Chính quyền địa phương các cấp cần có
kế hoạch và dành một phần ngân sách cần
thiết để tiến hành các hoạt động hợp tác quốc
tế, nghiên cứu khoa học về công tác truyền
thông, trên cơ sở tiếp cận cả góc độ lý luận và
thực tiễn tại địa phương. Các đề án này cần
nghiên cứu và khảo sát chất lượng truyền
thông, về phản hồi của báo chí và đánh giá
của dư luận xã hội về hoạt động quản lý của
chính quyền địa phương cũng như nghiên
cứu và đề xuất các mô hình hoạt động truyền
thông phù hợp với yêu cầu, chức năng và
nhiệm vụ của mỗi cấp chính quyền. 

Bên cạnh đó, tiếp tục tích cực đổi mới
phương thức kết nối với người dân và xã hội
theo hướng sử dụng các kênh truyền thông
phi truyền thống, trong đó có mạng xã hội,
nhằm tận dụng lợi thế của các phương thức
này để truyền tải thông điệp và thu nhận
thông tin một cách nhanh chóng, sớm phát
hiện và giải quyết vấn đề. Tuy nhiên, ở
phương diện khác, việc ứng dụng công nghệ
hiện đại không làm giảm đi ý nghĩa của việc
tiếp xúc, đối thoại trực tiếp giữa chính quyền
địa phương và người dân, giữa chính quyền
địa phương với các nhóm công chúng bên
trong và bên ngoài tổ chức. Hình thức truyền
thống này khi được hỗ trợ bởi các phương
tiện truyền thông hiện đại đã, đang và sẽ trở
thành một trong những cách thức quan trọng
để chính quyền địa phương tiếp thu, lắng
nghe ý kiến của công chúng, cung cấp thông
tin và gây dựng được niềm tin cũng như mối
quan hệ tốt đẹp với công chúng nói chung.

4. Kết luận
Trong bối cảnh cải cách hành chính nhà

nước hiện nay, công tác quản trị truyền thông
của chính quyền địa phương lại đặt ra những
yêu cầu mới. Tính công khai, minh bạch,
trách nhiệm giải trình và sự tham gia của

người dân vào quá trình quản lý xã hội đòi
hỏi phải được thực thi một cách thực chất.
Những cơ hội do bối cảnh cách mạng công
nghiệp 4.0 đem lại cũng tác động cơ bản đến
các loại hình và tính chất của truyền thông,
hình thành nên các loại hình truyền thông
phi truyền thống. 

Sự chuyển đổi từ thế giới thực sang thế
giới ảo đòi hỏi công tác và công cụ quản trị
truyền thông cũng cần có sự bổ sung, thay
đổi, làm mới sao cho thích ứng và hiệu quả.
Điều này cũng yêu cầu chính quyền địa
phương phải có một chiến lược quản trị
truyền thông dài hạn, xác định rõ vai trò và
tầm quan trọng của hoạt động này trong việc
duy trì và củng cố quyền lực chính trị một
cách bền vững, mang lại sự ủng hộ đối với
hoạt động của chính quyền địa phương, từ
đó, nâng cao hiệu quả quản lý nhà nướcr
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