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VAI TRO (UA NGUON NHAN LUC SO
TRONG BOI CANH CHUYEN DOI 56 QUGC GIA

NGUYEN THANH CHUNG"

Chuyén doi s6 khong con Ia sy Ira chon ma 1a viéc 1am cdn thiét phai tién hanh dé bt kip
v0i xu thé ctia thé gioi trong boi cdnh toan cdu dang chuyén dong s6 manh mé. D€ thuc hién
dugc stt ménh 16m lao ndy, nguén nhén Iyc sé dirgc xem la mdt trong nhiing yéu t6 quan
trong, c6t 16i, quyét dinh su thanh céng ctia chuyén d6i s6 qudc gia. Bai viét nghién citu vé
tdm quan trong ctia nguon nhan Iuc sd trong bdi canh chuyén déi s6, tir d6 dé xudt mot s6
giai phdp phdt trién nguén nhan Iurc s6 trong thoi gian t6i, dap g yéu cdu chuyén doi so
qudc gia ¢ Viét Nam hién nay.
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Digital transformation is no longer a choice but a must to keep up with the trend of the world
in the context of strong digital movement. In order to accomplish this great mission, digital
human resources are considered one of the most important and core factors determining
the success of national digital transformation. The article studies the importance of digital
human resources in the context of digital transformation, thereby proposing a number of
solutions to develop digital human resources in the coming time, meeting the requirements
of national digital transformation in Vietnam.
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1. Vai trd quan trong cia nguon nhan lyc sd

Nhan lyc s6 1a lyc lugng lao dong ky
thuat chuyén nghigp, truc tiép thuc hién cac
san phdm, dich vu cong nghé thong tin, dién
ti vién thong, an toan théng tin mang dé
phuc vu hoat dong cong nghé so. Trong cac
linh vy ctia doi song xa hoi hién nay, nhan
luc s6 la doi tugng dugc quan tam va chu
trong boi ho c6 cac ky ndng, kinh nghiém va
kién thiic vé cong nghé, vé an toan, bao mat
thong tin.

O nuoc ta, chuyén doi s6 1a muc tiéu dugc
bang, Nha nudc xac dinh tirrat sém, thé hién
st nhanh nhay va don dau xu thé phat trién
cua thé gioi trong thoi dai s6. Van dé nay
dugc Dai hoi XIII ctia Bang xac dinh: 1a mot
trong nhiing nhiém vu trong tam “Thyc hién
chuyén doi s6 quoc gia, phét trién kinh té so,
nang cao nang sudt, chét luong, hiéu qua, stic
canh tranh cia nén kinh t&”".

* ThS, B6 Théng tin va Truyén thong
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Hién thuc héa chu truong ctia Dang theo
Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
cta Bo Chinh trj v€ mot s6 chi truong, chinh
sach chu dong tham gia cudc cach mang
cong nghiép lan thi tu, trén quy mé quoc
gia, Nha nudc da ban hanh nhiéu van ban
chi dao cu thé, nhanh chéng trién khai
nhiém vu chuyén doi s6 quoc gia. Theo do,
Tht tuéng Chinh phti ban hanh Quyét dinh
s0 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét
Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh huéong dén nam 2030; 63
tinh, thanh phé trén cd nudc va cac bo,
nganh trung wong da ban hanh chuong
trinh, ké hoach, dé an riéng vé chuyén doi so
trong giai doan 2021 - 2025. Quyét dinh nay
da nhan manh viéc xay dung chuong trinh,
nang cao nhan thic, dao tao ky nang ve
chuyén doi so, phét trién chinh pht s6 cho
can bo, cong chic, vién chtic va nguoi lao
dong trong co quan nha nudc va lya chon,
dao tao, tap huan doi ngi toi thiéu 1.000
chuyén gia vé chuyén doi s6 cho nganh, linh
vuc, dia phuong. Cac chuyén gia nay tiép tuc
dao tao lai cho cén bo lién quan ¢ co quan,
t0 chtic va trd thanh luc lugng nong cot dé
dan dt, to chtic va lan téa tién trinh chuyén
doi s6 quoc gia.

Dé kip thoi dap tng yéu cau vé ky nang,
lam chu cong nghé méi, cong nghé déc trung
cta chuyén doi so, nhu: tri tué nhan tao (Al),
khoa hoc dttliéu, te dong hoa, blockchain va
cong nghé so da dang, c6 téc do phat trién
nhanh, nguén nhan luc chat lugng cao vé
cong nghé s6 la yéu cau cdp thiét ciia nudc ta
hién nay. Song song v6i qua trinh tap trung
xay dung ha tang ky thuat so, tao mang luéi
s6 dap tng yéu cau vé két noi, xtit ly dit lieu,
bao dam an toan, an ninh mang, thiic day két
noi internet; xay dung nén tang s6, nhu: thiic
ddy thanh todn dién tt, xay dung hé thong
dinh danh va x4c thuc dién tt qudc gia, xay
dung va lam chu cong nghé dién todn dam
may... can c¢6 nhimg nguoi c6 du kha nang,
tri tué va kinh nghiém dé van hanh ha tang
ky thuat s6 va nén tang s6. Van dé nay doi hoi
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nguon nhan lyc s6 16n ca vé s6 lugng va chat
luong. Vé so luong, doi hoi cung ting nguon
lao dong ky thuét chuyén nghiép vé cong
nghé thong tin, dién t, vién thong, an toan
bao mat cong nghé thong tin mang, thuc hién
nhiém vu trong co quan nha nuoc, don vi cia
khu vuc cong va céac doanh nghiép, céc loai
hinh cong ty, cdc nha xudng, don vi ctiia khu
vuc tu. V€ chat lugng, doi hoi cung tng lau
dai, la thé hé ké can, duogc dao tao bai ban,
chuyén nghiép, c6 ky nang ky thuat cao dé
ti€p ndi, dap tng nhanh nhay su bién doi
khong ngimg ctia cong nghé.

Theo do6, nhu cau tuyén dung ngudn
nhan luc duge dao tao chuyén mon vé cong
nghé thong tin, vé nén tang s6, dit liéu so, vé
an toan, bao mat, an ninh mang hién nay rat
l6n trong tat ca cac co quan, don vi khu vuc
cong va khu vuc tw. Tinh trang nay khong chi
dién ra ¢ Viet Nam ma doi voi cac nudc 1on
phét trién di trudc va cac quoc gia dang phat
trién, tinh trang thi€u hut nguon nhan lyc
chét lugng cao vé cong nghé thong tin cting
dién ra gay git, dan dén canh tranh lén ve
ché do dai ngo, thu hit nguoén nhan luc chat
lugng cao nay.

2. Thyc trang vé nguon nhén lyc s6 hién nay

Bdo cdo ctia Bo Thong tin va Truyén
thong cho biét, nuoc ta c6 242 truong dai
hoc, trong do c6 158 truong c6 dao tao nganh
cong nghé thong tin, dién ti - vién thong va
an toan thong tin (65%). Tong chi tiéu tuyén
sinh dai hoc cdc nganh ky thuat vao nam
2020 - 2021 la khoang 82.000 chi tiéu. Con so
nay co6 tang nhe theo ting nam la: nam 2018
- 2019: 51.114 chi tiéu, nam 2019 - 2020:
68.435 chi tieu. Doi véi cac truong cao dang
nghé, trung cdp nghé, hién nay, ca nudc co
854 truong, trong do c6 khoang 412 truong
(ndm 2018 - 2019) dao tao cong nghé thong
tin, dién t vién thong va an toan thong tin
(45,32%), nam 2019 - 2020 c6 442 truong va
nam 2020 - 2021 van duy tri s6 lugng nay?.

Héng ndm, s6 luong sinh vién tot nghiép
cdc truong dai hoc khoang 53.000 sinh vién
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(tinh ca cao déng, trung cdp thi s6 lugng tot
nghiép khoang 65.000 nguoi). Thuc t€ khong
phai tdt ca sinh vién tot nghiép ra truong voi
bang dai hoc cong nghé thong tin co thé tiép
can cong viéc va xtt ly cac tinh huéng phat
sinh ngay khi ti€ép can cong viéc lién quan
dén cong nghé sé. Theo do, khi dugc tuyén
dung vao co quan nha nudc hodc cac doanh
nghiép, co quan nay sé mat thoi gian dao tao,
boi duong doi ngii nay dé lam quen véi cong
viéc, huong dan, chi dan thyc té theo yéu cau
cong viéc. Nhu vay, ngoai viéc phai bo chi
phi dé tuyén dung nhén luc sd, co quan, don
vi con ton kém trong viéc dao tao, boi duong
nguon nhan lyc so. Pay 1a tinh trang chung
dién ra pho bién tai cac co quan, don vi trong
ca khu vuc tu va khu vire cong hién nay.

Tai khu vuc cong, theo bao cdo cua B
No6i vy, tinh dén thoi diém ngay 31/12/2021,
s0 lugng cong chic ca nudc cd 247.722
nguoi, trong dé cong chiic ¢ co quan trung
wong c6 106.890 nguoi (ty 1é 43,15%), cong
chtic cap huyén tré lén & dia phuong co
140.832 nguoi (ty 1é 56,85%), trong do trinh
do dai hoc chiém ty lé 1én nhat 1a 172.960
nguoi (ty 1é 69,82%); so luong vién chtc ca
nuoc c6 1.789.585 nguoi, trong do vién chirc
0 trung wong c6 119.475 nguoi (ty 1€ 6,68%),
vién chtic ¢ dia phuong c6 1.670.110 nguoi
(ty 1€ 93,32%), trong do trinh do dai hoc tré
lén c6 so luong 16n nhat 1.363.664 (ty 1é
76,2%). SO lugng cong chiic, vién chtic trén
ca nudc 1a 2.037.307°. Hau hét s6 lugng cong
chtic, vién chtic trong ca nuoc khi tuyén
dung (truéc day) phai cé chiing chi tin hoc,
ngoai ngt va hién nay, khi tién hanh bo
chting chi tin hoc, ngoai ng 1a thanh phan
ho so bat budc trong tuyén dung, thi sinh
phai vuogt qua vong 1 so tuyén ve trinh d tin
hoc, ngoai ngi trdc nghiém trén may tinh.
Tuy nhién, viéc vuot qua trén 50% so diém
tin hoc co ban cua thi sinh khi tuyén dung
cong chiic kha dé dang, dé kho & muc do yéu
cau co ban st dung thanh thao may tinh,
hiém khi xudt hién cac cau hoi ¢ trinh do
cong nghe thong tin mtc do cao. Theo do,

thuc trang chuyén nganh dao tao khi tuyén
dung va chét lugng chuyén moén vé cong
nghé thong tin cua cong chtc, vién chic
hién nay dé dap tmg yéu cau chuyén doi so
la mot trong nhitng thach thic 16n doi voi
nguon nhan lyc ¢ khu vuc cong.

Phan tich trén cho thdy, Viét Nam 1a mot
trong nhiimg nudc c6 kha ndng sé thiéu hut
nguon nhan luc dugc dao tao bai ban vé cong
nghé thong tin va thiéu hut nghiém trong
nguon nhan lyc cong nghé thong tin chat
lugng cao. Trong khi do, chu truong va nhu
cau tuyén dung nhan luc sd cta cdc co quan,
t0 chiic, doanh nghiép trong ca nudc déu co
xu huéng tang cao. Do d6, bai todn dat ra doi
voi nguon nhan luc so la mot trong nhiing
yéu cau l6n cho nén gido duc nudc nha, dong
thoi, cting la yéu cau 16n tr xa hoi, doi hoi
Nha nuoc can co diéu chinh chinh sach, ban
hanh céc van ban quy pham phép luat dé kip
thoi diéu chinh nhting van dé mai phat sinh,
nhat la nguoén nhan lyc s6, dap tng yéu cau
trudc mat, 1au dai cho cach mang s6 & nudc
ta, dap ting yéu cau xay dung Chinh pht s6,
xa hoi s0, cong dan so, kinh té so.

3. Mot s0 gidi phdp phét trién nguén
nhén lyc s6 d4p g yéu cdu chuyén ddi s6
qudc gia & Viét Nam

V6i muc dich tdng cuong nguon nhan luc
cong nghé thong tin chat luong cao, Tha
twong Chinh phu da ban hanh Quyét dinh so6
146/QD-TTg ngay 28/01/2022 vé phé duyét
Dbé dn: “Nang cao nhan thic, phé cap ky
nang va phat trién nguon nhan luc chuyén
doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”. bay la mot phan ting nhanh
cta Chinh phti, dap ting yéu cau trudc mat,
lau dai cho nguon nhan luc so, theo do, cac
giai phap de xuat phat trién nguén nhan luc
s0 trong thoi gian téi nhu sau:

Mot 1a, nang cao nhan thtc ctua céc co
quan, t6 chiic, moi nguoi dan vé vai tro, tam
quan trong ctia chuyén doi s6 va nguon nhan
luc s6 trong boi canh chuyén doi s6 quoc gia.
Viéc nang cao nhan thtc vé chuyén doi so
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can dugc x4c dinh c6 y nghia song con, 1a co
hoi dé phét trién cac nganh, linh vuc, dia
phuong va nang cao thit hang quoc gia. Di
nhanh, di truéc dé thu hiit nguon nhan luec.
bi cham, di sau, khi chuyén doéi s6 da tro
thanh xu huong phd bién thi nguon luc tré
nén khan hiém, sé b6 16 co hoi phat trién®,

Hai la, c6 chinh sach bd sung chuyén
nganh dao tao vé nhan luc s6 cho cac truong
dai hoc va dao tao giang vién vé ky nang so.
Nhu cau nhan lyc s6 hién nay va trong tuong
lai cho ca khu vic cong va khu vyc tw 1a rat
16m, thém vao dé la xu huéng canh tranh dé
thu hit nguon nhan luc s6 chat lugng cao
dang dién ra hién nay doi hoi tiép tuc dao tao
nguon nhan lyc nay tai cc truong dai hoc
trén ca nudc. Voi cac truong dai hoc, cao
déng va trung tdm day nghé c6 chuyén
nganh dao tao cong nghé thong tin, dién ti -
vién thong, an toan thong tin, can c6 chinh
sach dé ho trg vé co s& vat chdt, nang cao
chdt luong giang vién, thu hat sinh vién
tham gia hoc tap, nghién cttu. Theo quy dinh
trong Quyét dinh s6 146/QD-TTg, Thu tuéng
Chinh phu giao B Gido duc va Dao tao chu
tri, phoi hgp véi Bo Thong tin va Truyén
thong xay dung, té chtic trién khai thi diém
mo hinh “Gido duc dai hoc s6”; xay dung,
ban hanh B¢ Chi s6, tiéu chi danh gia chuyén
doi s6 co st gido duc.

Dé thuc hién hiéu qua nhiém vu nay, cac
co sO gido duc dai hoc can c6 nhiéu no luc,
nhat la c6 cac hinh thitc hop tac dao tao gitra
nha truong va céc vién nghién ctu vé cong
nghe¢ thong tin, khoa hoc - cong ngh¢, dién
ti vién thong trong va ngoai nudc dé nang
cao chat lugng dao tao nguoén nhan luc s
cho qudc gia trong ngan han va trong thoi
gian toi.

Ba la, doi voi ngudn nhan luc tai cho
dang st dung, co quan, don vi ¢ khu vuc
cong va khu vure tu can tiép tuc dugc dau tu
tai chinh, ngan sach dé két hop véi cac co so
dao tao trong, ngoai nudc tién hanh dao tao
tai cho cho doi ngt nay. Doi véi khu vuc
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cong, can tao diéu kién dé can bo, cong chiic,
vién chtic ¢ co hoi tham gia céc khoéa boi
dudng trong nudc, ¢ nudc ngoai, dao tao
cong chiic, vién chtic chuyén trach vé cong
nghé thong tin va huy dong cac nguon luc tai
tro dé cong chiic, vién chiic ¢6 co hoi mdé
mang kién thi, trau doi ky nang tai cac
nudc phdat trién dé nang cao trinh do cé
nhan, dap tng yéu cau cong viéc hién nay.
Vé nguon nhan luc la ky sw cong nghé thong
tin, cac chuyén gia vé cong nghé thong tin ¢
trinh d9, ndng luc dang cong tac tai co quan,
don vi trong khu vire cong can c6 ché do dai
ngo phit hop, ché do khuyén khich vé khen
thuong, ché do dai ngo vé tinh than, moi
truong lam viéc dé ho tiép tuc cong hién cho
cong viéc hién tai.

Bon 14, vé 1au dai can c6 chinh sach ¢ tam
nhin xa trong viéc trién khai xay dung va dua
vao chuong trinh dao tao cong nghé s6, nhan
thtic vé chuyén déi so tai mo hinh cép hoc
pho thong dé tao ra thé hé cong dan s6 mot
cach tu nhién. Viéc cho hoc sinh & bac pho
thong dugc tiép can vé cdc tri thic chuyén
doi s6 som sé hinh thanh y thiic, nhan thtic
va khuyén khich su lga chon nganh nghé
cong nghé thong tin, dién tt vién thong, tri
tu¢ nhan tao (Al) trong tuong lai, tao nén
nguon nhan lyc doi dao cho dat nudc, tién
kip v6i chuyén dong so cua khu vuc va thé
gioi trong tuong lai(]
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