Nghién ctu - Trao doi

GIAI PHAP VE CHUYEN DOI SO
TRONG GIAO DUC AT HOC HIEN NAY

PANG MINH TIEN”

Chuyén déi s6'1a xu huéng phét trién khéng ngimg ctia khoa hoc va céng nghé, viéc dp dung
cong nghé vao gido duc c6 vai tro quan trong, mé ra nhiéu phirong thiic gido duc méi thong
minh, hiéu qua hon, dong thoi tiét kiém chi phi cho nguoi hoc. Pén nay, xu huéng chuyén
d6i so trong gido duc di va dang tidc dong sdu sdc dén moi mdt ctia doi song x4 hoi, ddc biét
trong gido duc - dao tao ¢ bac dai hoc.
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Digital transformation is a movement of the continuous development of science and
technology. The application of technology in education plays an important role, opening up
many new ways of education that are smarter, more effective and at the same time cost-
effective for learners. So far, the trend of digital transformation in education has had a
profound impact on all aspects of social life, especially in education and training at the
university level.
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1. Quan diém ctia Dang vé chuyén d6i s6
trong gido duc - dao tao

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
ctia Bo Chinh trj vé€ mdt s cht treong, chinh
sach cht dong tham gia cudc cach mang cong
nghiép 4.0, khang dinh noi dung cot 16i ctia
chinh sach cht dong tham gia cudc céch
mang cong nghiép 4.0 1a thic ddy phat trién
khoa hoc - cong nghé va doi moéi sdng tao trén
tat ca cac nganh, linh vic va thiic ddy chuyén
doi s6 quoc gia, trong tam la phat trién kinh
té s0, xay dung do6 thi thong minh, chinh
quyén dién ti, tién téi chinh quyén so.

Tai Dai hoi XIII ctia Pang, 1an dau tién
nhiing khéi niém nhu chuyén dai so, kinh té

s0, xa hoi s da dugc deé cap, la diém ndi bat
trong Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 10
ndm 2021 - 2030. Noi ham khéi niém nay
cting dugc nhdn manh nhiéu lan trong quan
diém phat trién phai dwa cht yéu vao khoa
hoc - cong nghé, doi mai sang tao va chuyén
doi so. Phai coi day la nhan t6 quyét dinh dé
nang cao nang sudt, cht lugng, hiéu qua va
sttc canh tranh.

Chuyén déi s6 trong linh vuc gido duc
dugc xdc dinh trong Quyét dinh so
749/2020/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu
teong Chinh phu phé duyét Chuong trinh

* TS, Truong Dai hoc Thuwong mai
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chuyén dai so quoc gia dén nam 2025, dinh
huong dén nam 2030: “Phat trién nén tang ho
tro day va hoc tir xa, ing dung triét dé cong
nghé so trong cong tac quan ly, giang day va
hoc tap; s6 hoa tai liéu, gido trinh; xay dung
nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc
tap theo ca hinh thtic tryc tiép va truc tuyén.
Phat trién cong nghé phuc vu gido duc, huéng
t6i dao tao ca thé hoa”. Cu thé, & bac dao tao
dai hoc hién nay, chuyén di so c6 thé hiéu la
quad trinh &p dung nhiing thay doi triét dé ctia
cong nghé so trong moi goc do, khia canh van
hanh ctia mot co s¢ gido duc dai hoc. Chuyén
doi so trong linh vuc gido duc - dao tao dai
hoc c6 thé bao gom:

(1) Ung dung cong nghé trong 16p hoc:
nguoi hoc dugce st dung dién thoai thong
minh, méy tinh c6 két ndi internet dé thuan
tién cho viéc nhan tai liéu tr giang vién, trao
doi va nop bai cho giang vién cting nhu lam
viéc nhom voi nguoi hoc khéc;

(2) Ung dung cong nghé trong phuong
phép day hoc va danh gid, nhu: hoc tap truc
tuyén (e-learning), hoc tap theo dv an,..;

(3) Ung dung cong nghé trong quan tri t6
chtic cung cap dich vu gido duc dai hoc, nhu
hé thong phan mém quan Iy truong hoc, phan
mém quan ly chuong trinh dao tao, quan ly
két qua hoc tap...

Cung v6i do, Quyét dinh s6 131/2022/QD-
TTg ngay 21/01/2022 ctia Tha twéng Chinh
phti phé duyét Dé an Tang cuong ting dung
cong nghé thong tin va chuyén doi so trong
gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh
hudng dén nam 2030 v6i muc tiéu cu thé dén
nam 2025 la: 50% hoc sinh, sinh vién va nha
gido c6 du dieu kién (vé phuong tién, duong
truyén, phan mém) tham gia c6 hiéu qua cac
hoat dong day va hoc truc tuyén; 50% hoc
sinh, sinh vién st dung nén tang day va hoc
truc tuyén san xudt trong nudc; hon 50% co so
gido duc dai hoc cung cap cac chuong trinh
dao tao hinh thtc tir xa, truc tuyén.

Vé quy mo hoat dong truc tuyén: ty trong
16p hoc truc tuyén trong cac co'so gido duc dai
hoc dat trung binh 20%; trong s6 nguoi hoc
ldy van bang dai hoc thit hai, c6 it nhat 50%
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theo hinh thtic truc tuyén (voi thoi luong truc
tuyén chiém hon 50%); v€ quan tri nha
truong: 100% co'sé gido duc ap dung hé thong
quan tri nha truong dua trén dit liéu va cong
ngheé so...

2. Thyc trang va thach thic vé chuyén ddi s6
trong gido duc - dao tao &’béc dai hoc hién nay

a. Thuc trang vé chuyén doi so tai mot s
truong dai hoc Viét Nam

(1) Thoi gian qua, mdt so truong dai hoc
da bat dau thuc hién chuyén doi s6 nhanh
chong va hiéu qua. Co thé ké dén: Truong Dai
hoc Kinh té Quoc dan 1a mot trong nhiéu
truong da nhanh choéng tiép can, ing dung
cong nghe thong tin trong gido duc - dao tao,
quan ly khoa hoc va dich vu... dé kip thoi, dem
dén nhimg loi ich t6i wu cho nguoi day va
nguoi hoc trong thoi dai cach mang cong
nghi¢p 4.0 hién nay. Truong da dua ra mot
loat phuong phép hoc tdp moi nhu lop hoc
true tuyén, hoc tap thong qua du én, bang tmg
dung thuc t€ 4o. Diéu nay gitip cd nhan hoa
viéc hoc cho tung sinh vién, nang cao duoc
hiéu qua hoc va giang day [én vuot troi. Ngoai
ra, phong hoc dugc trang bi hé thong thiét bi
dién tt thong minh dé tro thanh céc phong
hoc théng minh, c6 nhimg phan mém vé quan
ly sé gitip giang vién c6 thé ndm dugc tién
trinh hoc tap cua sinh vién. Truong con ting
dung chuyén dai so vao quy trinh van hanh
truong hoc, nhu: quy trinh dang ky hoc cac
mon theo hinh thitc dang ky tin chi online,
quy trinh luan chuyén cong vén, gidy to dién
ti, quy trinh quan ly cac dich vu chung, quy
trinh ho trg, tu van cho nguoi hocl.

(2) Nam 2021, Phong thi nghiém
Cybermetrics Labs (thuoc Hoi dong nghién ctu
quoc gia Tay Ban Nha) da cong bo két qua xép
hang Webometrics 1an thithai, theo d6, Dai hoc
Quoc gia Ha Ndi la so so gido duc dai hoc duy
nhat cta Viét Nam lot top 1.000 co'sd gido duc
dai hoc xuat sic nhat véi vi tri 959. Hoat dong
chuyén doi s6 ctia Dai hoc Quoc gia Ha Noi
duoc chu trong vao hé thong thu vién vo6i kho
tai nguyén so xép hang 65 trong tong so 3.942
kho tai nguyén s6 toan cau voéi 46.700 tai 11eu
noi sinh dugc Google Scholar ddanh danh muc?.
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(3) Tai Truong Dai hoc Thuong mai ap
dung hé thong phan mém Trans phuc vu
giang day truc tuyén. Truong da té chic tap
huén stt dung phan mém cho toan bg giang
vién, can bo quan ly, cung cdp tai khoan st
dung va huéng dan dén céc doi tugng lién
quan, bao dam hoat dong day va hoc dién ra
lién tuc ké ttr thoi diém dich Covid-19 bat dau.
Hién nha truong cting da thuc hién s6 hoa dit
liéu hoc vién, thuc hién quan ly hoc vién truc
tuyén va trién khai mot so dich vu ho trg
nguoi hoc, nhu: thong tin tuyén sinh, dang ky
thi, cong bo diém thi... V& tai nguyén so,
Truong dang xay dung va hoan thién thu vién
thong minh, s6 hoa timg buoc cac tai lieu,
gido trinh va bai giang, tién dén xay dung va
dong bo kho tai nguyén s6 phuc vu cong tac
giang day, hoc tap va nghién cttu cta giang
vién va nguoi hoc?,

Nhin chung, céc truong dai hoc & Viét
Nam déu da bat dau thuc hién chuyén dai so,
tuy theo ddc thu cia moi truong va boi canh
thuc té. V6i su ho trg cia cdc cong nghé so
nhu: IoT, Big Data, Blockchain... viéc quan ly
16p hoc hiéu qua hon, céc truong ciing hiéu
hon vé nguoi hoc thong qua viéc theo doi,
phan tich cdc théi quen, hanh vi tir d6 c6 su
hé trg tu van kip thoi, phtt hop cho timg doi
twong nguoi hoc, nang cao chét lugng cac
dich vu gido duc”.

b. Nhiing thach thiic

Chuyén doéi s6 bén canh nhing lgi ich
mang lai thi cac truong dai hoc con gap kha
nhiéu thach thiic, nhu:

Mot 1a, thach thtc chién lugc: cac truong
dai hoc con chua xay dung va trién khai dugc
chién lugc chuyén doi so trong dai han nham
mang gia tri toi cho nguoi hoc tr nguoi day va
hé thong dao tao. Diéu nay phu thugc vao
tam nhin va quan diém hanh dong cta lanh
dao nha truong, khong nén coi chuyén doi so
chila cac sang kién ky thuat so ngan han, nhu
trién khai cdc phan mém tng dung, ma phai
xdc dinh va truyén thong day 1a mot chién
lugc dai han cua trueong.

Hai 4, thach thiic vé chi phi dau tw:. thuc
té, dau tu vao chuyén doi s6 mang ban chat
cua dau tu cong nghé, mang tinh rti ro cao,
day cting la xu thé chung dang phat trién nén
céc tiéu chi danh gid van chua r6 rang va rat
kho lugng hoa. Chuyén déi s6 co rat nhiéu chi
phi dn, ngoai mot chi phi hién nhién 1a chi phi
phan mém thi céc chi phi vé thoi gian, dao tao,
van hanh,... cingla mot khoan rat dangké. Do
do, tinh toan chi phi, danh gid kha nang sinh
10i va huy dong von thuc hién dau chuyén doi
s0 1a bai toan kho dai voi bat ky don vi nao.
Trong khi dau tu vao chuyén déi so nhat la tai
céc truong dai hoc tai Viét Nam doi hoi chi phi
16m va dai han, tiém dn nhiéu rti ro, phu thudc
vao doi tac cung cdp nén tang, su phat trién
cta khoa hoc va cong nghé cting nhu sy pht
hop v6i ddc thu ciia moi truong.

Ba Ia, thach thtic vé nguon Iuc cong nghé:
dé gido duc truc tuyén, toan b dau vao cho
qua trinh gido duc phai dugc so hoa, trong do
quan trong nhat 1a hoc liéu, tailiéu, sach gido
khoa. Cung v6i do, hoat dong quan ly can so
hoa toan bo ditliéu vé nguoi hoc va thuc hién
dénh gia qua trinh cting nhu két qua hoc tap.
Ha tang mang, trang thiét bi cong nghé thong
tin, duong truyén, dich vu internet cho nha
truong, gido vién khong dap tng yéu cau,
nhiéu noi con thiéuy, lac hau, chua dong bo,
chua dap tng yéu cau cho chuyén doi so (ca
vé quan ly gido duc, day va hoc).

Bon I, thdch thiic vé nguon nhan luc trién
khai va ung dung chuyén doi s6: doi ngl can
bd va nhan vién quan ly va trong cdc b phan
ho trg thiéu hodc khong du kha nang trién
khai stt dung céc nén tang so. Trinh do ky
thuat so thap ctia doi ng(i giang vién, dac biét
doi nga trung nién c6 nhiéu kinh nghiém
nhung ti€p xtc han ché voi cong nghé.
Khoang céch thé hé gitta cdc hoc vién dugc
coi la thanh thao cong nghé so va cac giang
vién, hoc vién phai thich tmg va hoc céch st
dung cong nghe, suchénh léch thé hé nay tao
ra nhiing rao can dang ké trong truyén tai va
ti€p nhan kién thic.

Nam I, thdch thtic thay doi phuong phdp
s pham va chuong trinh gidng day: chuyén
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doi s6 khong chi gi6i han trong tai liéu so,
giang day truc tuyén, ma can sy tham gia sdng
tao cua doi ngl giang vién, nha nghién ctiu
trong xay dung va trién khai cdc mo hinh va
moi truong day va hoc moi; noi cach khac 1a
su chuyén doi toan bo cach thiic, phuong
phép giang day, ky thuat quan ly 16p hoc,
tuong tac voi nguoi hoc sang khong gian so,
khai thac cong nghé thong tin dé t6 chic
giang day thanh cong.

Sdu 14, thach thitc vé bao mat dix liéu va
cdc van dé phap Iy lién quan: cong nghé so két
no6i van vat mang lai nhiéu loi ich, thoi co,
nhung clng tiém 4n nhiéu nguy co an ninh
mang. Thu thap, chia sé, khai thac d liéu
quan ly gido duc va hoc liéu so can hanh lang
phap ly pht hop vé6i cac quy dinh vé ban
quyeén tac gia, s¢ hitu tri tug, an ninh thong
tin, giao dich dién ttt va luat chia sé cung cap
thong tin.

3. Gidi phédp g6p phan nang cao hiéu qua
chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc hién nay

Thit nhét, can nang cao nhan thic vé vi tri,
vai tro cta chuyén doi so trong gido duc dai
hoc dé tir d6 nang cao trinh do, k§ ndng st
dung cho doi nga giang vién, can b, vién
chtic. Pay manh cong tac tuyén truyén cho
cén b9, giang vién thdy r6 hiéu qua va yéu cau
mang tinh tat yéu ctia ing dung cong nghé so
trong ho tro d6i méi phuong phap quan ly,
giang day thong qua nhiing hinh thtic, nhu:
quan ly giang vién, sinh vién, cdn b9, tra ctu,
tim kiém thong tin, soan giang, sinh hoat hoc
thuat, hoi thao chuyén dé...

Thi hai, giang vién phai lam chua duoc
kién thitc chuyén mon, am hiéu ly luan va cc
kién thtc lién quan dén linh vuc giang day,
dong thoi biét stt dung thanh thao cac trang
thiét bi ki thuat hién dai d€ phuc vu cho cong
tac giang day, tuan thu quy trinh thiét ké bai
giang dién tr voi sur trg gitip ctia cong nghé so.
Noi dung bai giang dién t can thiét ké mot
cach co dong, suc tich nhat, cac hinh anh, cac
mo phong can xac dinh r6 tinh muc dich, tinh
gido duc thuyét phuc phtt hgp véi chuyén deé.
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Tuy nhién, khong phai tit ca cac chuyén
dé déu phai st dung trinh chiéu, diéu quan
trong la ngoai y thtic, kha nang, trinh d am
hiéu, stt dung mdy tinh, giang vién con phai
biét Iyra chon diing chuyén dé bai giang can
thiét va biét thiét k€ mot cach khoa hoc ctia
bai giang thi sé tan dung duoc t6i da tinh wu
viét cia cong nghé so.

Thiz ba, dau tu xay dung co so vat chat ky
thuat va hé théng trang thiét bi cong nghé
hién dai, dong bo dé dap ting nhu cau giang
day, quan ly. Phai c6 dugc hé thong trang
thiét bi ky thuat hién dai, phu hop, dong bo
dé gitp giang vién va nguoi hoc chu dong,
tich cuc trong nghién cttu va hoc tap, cu thé:
hé thong giang duong, phong hoc chuyén
dung v6i projector, mang ndi bo... (phuc vu
viéc giang day va thao luan, lam viéc nhém
cta hoc vién); hé thong phong doc, phong
truy cap mang (phuc vu viéc tu hoc, tim ki€ém
va khai théc thong tin lién quan); website va
hé thong quan tri co s& dit liéu cong nghé so
cta nha truong (cung cdp thong tin chinh
thong lién quan dén céc hoat dong ctia nha
truong, cua cac khoa vé thoi khoa biéu, ké
hoach giang day va hoc tap, cac tailiéu trong
thu vién dién t)... tat ca déu phai dugc xay
dung, quan ly va khai thac mot cach dong bo
va hiéu qual
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