CAl CACH HANH CHIiNH GAN VO1 TRIEN KHAI THUC HIEN
DAN CHU G €O SO TAI THUA THIEN HUE

LE VAN MAO®

Chinh quyén va Nhan d4n tinh Thira Thién Hué dang né Iuc dé thuc hién dong by nhiéu gidi
phdp nhdm nhanh chéng dua dia phuong tré thanh thanh phé truc thugc Trung wong vdo
ndm 2025 theo tinh than Nghi quyét s6 54-NQ/TW ngdy 10/12/2019 ctia B§ Chinbh tri. Trong
d6, nhiém vu cdi cdch hanh chinh gin lién véi trién khai thuc hién ddn chii & co sé 1a mét
trong nhiing chuong trinh hanh déng then chét nham thuc hién muc tiéu phat trién kinh t€
- x4 héi tai dia phuong.

Tirkhéa: Cai cach hanh chinh; thuc hién dan chti co sé; Nghi quyét so 54-NQ/TW; thanh pho
truc thugc Trung wong.

The authority and the People of Thua Thien Hue province are making great efforts to
implement synchronously many solutions to quickly turn the locality into a centrally-run
city by 2025 in the spirit of Resolution No. 54-NQ/TW dated December 10, 2019 of the
Politburo. In particular, the administrative reform task associated with the implementation
of democracy at the grassroots level is one of the key action programs to implement the local
socio-economic development goals.
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1. Cai cach hanh chinh va thyc hién dan
chii & co s¢ 1a hai nhiém vu gdn b6 mat thiét
voi nhau

Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay
09/11/2022 tai Hoi nghi lan thit 6 Ban Chap
hanh Trung uong (khoa XIII) vé tiép tuc xay
dung va hoan thién Nha nuéc phap quyén xa
hdi chi nghia trong giai doan méi da chi ra
nhting ddc trung ciia Nha nudc phap quyén
xa hoi chti nghia Viét Nam. Trong d6 c6 hai
ddc trung quan trong la: (1) Nha nudc cta

Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan; (2)
Quyeén con nguoi, quyén cong dan duoc cong
nhan, ton trong, bao dam, bao vé theo Hién
phdp va phép luat.

Dé thé ché hoa cac noi dung trén, Ludt
Thure hién dan chii 6 co sénam 2022 (c6 hiéu
luc tir ngay 01/7/2023) da tao dung co s&
phap Iy cho viéc thuc hién quyén lam chi ctia
Nhan dan. Theo do, khoan 2 Diéu 2 ctia Luat
néu ro:

* ThS, Hoc vién Hanh chinh Qué'c gia
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Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cta Chinh phti ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cdch hanh chinh nha nuoc giai doan
2021 - 2030, trong d6 nhdn manbh, cai cach
hanh chinh la tién dé dé thuc thi dan chu va
& chiéu ngugc lai, khi dan chi duoc mé rong
sé tao ra ap luc dé chinh quyén can phai cai
cach hanh chinh. Do d6, cai cich hanh chinh
va thue hién dan cha ¢ co s¢ 1a hai nhiém vu
gan bo mat thiét véi nhau.

2. Thuc tién thuc hién dan chi tai tinh
Thira Thién Hué

a. Mot so két qua dat duoc

(1) Ban hanh dong bo hé thong van ban
lam co'so dé cdi cach hanh chinh gan voi thuc
hién dan chti ¢ co so.

Nhiing ndm qua, da c6 nhiéu van ban
duwgc ban hanh nhdm cu thé héa cac cht
treong, chinh sach vé ndi dung nay, lam co
s& cho viéc trién khai thuc hién, dac biét la
Quyét dinh so 2243/QD-UBND ngay
10/9/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030. Két
qua nam 2022, Hoi déng nhan dan, Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué da ban hanh
85 van ban quy pham phap luat (trong d6 co6
22 nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan tinh va
63 quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh) la
cacnoi dunglién quan dén chinh sach ho trg
dau tu, quyeén, lgi ich hop phap ctia nguoi
dan'. Thong qua nhimg van ban nay c6 thé
nhan thay quyét tdm cua cap uy va chinh
quyén céc cdp trong viéc thuc hién cai cach
hanh chinh gén véi thuc thi dan chu ¢ co so
tai dia phuong.

(2) Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
lay nguoi dan lam trung tam.

Chinh quyeén tinh Thira Thién Hué da xac
dinh can cai cach tht tuc hanh chinh theo
huéng cong khai, minh bach, loai bo nhiing
thu tuc hanh chinh ruom ra, gay kho khan,
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép, thuc
hién ding phuong cham: “Than thién - Don
gian - Dung hen” trong giai quyét thua tuc
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hanh chinh. Dén nay, da c6 100% co quan
nha nudc tir cdp tinh dén cap xa cung cép
dich vu cong truc tuyén muc toan trinh, mot
phan va thuc hién Mot ctia lién thong trén
moi truong mang; 100% Uy ban nhan dan
cdp xa co ha tang cong nghé thong tin dap
tng mo6 hinh Mot ctra dién ttr hién dai; 100%
Uy ban nhan dan cdp huyén cé phong hop
truc tuyén; c6 51% ho so phat sinh tryc tuyén
trong 6 thadng ddu nam 20232,

Bén canh do, tinh thuong xuyén thao go
kho khan trong thuc thi chinh sach thong qua
doi thoai, 14y y kién nguoi dan, doanh nghiép.
Chinh diéu nay da tao diéu kién gitip lanh
dao chinh quyén cac cdp ndm bt tinh hinh
thuc té, tam tu, nguyén vong ctia ¢4 nhan, t6
chtic dé c6 nhing diéu chinh kip thoi. Do do,
khoang céch gitta chinh quyén va nguoi dan
ngay cang dugc thu hep. Nam 2021, céc chi
s0 nhu chi s6 danh gia mtc do hai long ctia
nguoi dan doi voi su phuc vu clia co quan
nha nudc (SIPAS) dat vi tri 17/63, chi s6 cai
cach hanh chinh (PAR Index) dat vi tri 4/63
va dac biét, chi so hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) ding thi nhat
trén ca nuoc’,

(3) Cédi cdch ché do cong vu nham phuc
vu Nhan dan.

V6i muc tiéu xay dung “nén hanh chinh
dan cht, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon,
hiéu luc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao phat
trién, liém chinh, phuc vu nhan dan”*, cép tty
va chinh quyén tinh Thira Thién Hué da chu
trong trong cai cach ché do cong vu. Nho su
nghiém tdc thuc hién 1€ 16i, phong cach lam
viéc ctia can b, cong chiic theo huong trong
dan, gan dan, sau st voi Nhan dan; da kip
thoi phét hién va xttly tai cho cac mau thuan,
lam giam phat sinh khiéu kién kéo dai, vuot
cdp. Nam 2022, lanh dao Uy ban nhan dan
tinh va thti truéng cac cdp, cdc nganh da thuc
hién tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky
6.142 luot v6i 3.957 nguoi/3.537 vu viéc, trong
do6 c6 7 doan dong nguoi; da tiép nhan 4.879
don, da xtt ly 4.766 don, két qua xt ly
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4.282/4.282 don (dat 100%)°. Nhimg né luc
nay da gitp giai quyét nhiéu van dé bic xic
trong dan.

(4) Ung dung chuyén doi s6 dé thuc hién
phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan gidm sdt, dan thu huéng’.

Cong tac chuyén doi s6 dugc thuc hién
trén rdt nhiéu céc linh vuc khac nhau ma
trung tam la img dung di dong Hue-S. Dayla
tng dung dugc xay dung theo huong Super
App (siéu ting dung trén nén tang di dong)
voi dinh huéng mot ting dung duy nhét tich
hop. Hue-S vira trién khai cac dich vu do thi
thong minh phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép vira ting dung chinh quyén s6 phuc vu
cong tac chuyén doi so trong co quan nha
nudc. Dén nay, s6 lugng nguoi dang ky tai
khoan st dung Hue-S da dat 867.598 trén
tong s6 nguoi dan tinh Thira Thién Hué c6 st
dung dién thoai di dong thong minh la
680.756 (dat 144%)°. Thong qua mo hinh nay,
cong tac giam sat va phan bién xa hoi cta
nguoi dan dugc phat huy mot cach trigt dé
nhat, tir d6 tao ra sy dong thuan, chia sé
trong Nhan dan déi véi cac van dé xit Iy ctia
chinh quyén.

(5) Vai tro ctia Mat tran To quoc va cdc to
chiic chinh trj - xa hoi trong thuc hién dan
chti ¢ co so ngay cang duoc phat huy.

bay la nhiting co quan gép phan gidp
Nhan dan thuc hién quyén lam chu cta
minh. Thong qua tuyén truyén dudi nhiéu
hinh thttc (hop dan & tiig thon, ban, t6 dan
pho; qua céc cudc tiép xdc ct tri, hoa giai ¢
co s0, giam sat dau tu cong dong...), t6 chiic
dé Nhan dan tham gia ban bac, biéu quyét
trudc khi cdp c6 thdm quyén quyét dinh
nhtng van dé lién dén quyén va loi ich Nhan
dan, bao dam cong khai, minh bach; phoi
hop voi chinh quyén cting cdp tao diéu kién
thuan loi va phat huy vai tro gidm sét cta
Nhan dan.

b. Mot s6 kho khan, han ché

Thit nhat, nhu cau va ky vong cia Nhan
dan doi voi chinh quyén ngay cang cao.

Trong boi canh c6 nhiéu sy thay doi su ky
vong ctiia doanh nghiép va nguoi dan tir do
xudt hién nhiéu dé xuat, phan anh, kién nghi
yéu cau c6 tinh chat phtic tap cao hon, do do,
cong tac xtt Iy phai can su phoi hop ctia nhiéu
co quan, don vi, thoi gian xtt Iy doi hdi ngay
cang cao. Diéu nay doi hoi chinh quyén phai
xay dung va van hanh duoc mot quy trinh giai
quyét that sy khoa hoc.

Khi ti€p nhan va giai quyét mot cach
thuong xuyén cac nhu cau tr phia nguoi dan,
chinh quyén con phai d6i mat véi swxung dot
vé mdt loi ich gitta cdc nhom dan cu. Suxung
dot nay co thé xudt phat tirnguyén nhan kinh
té, gido duc, viing dia ly... Di€u nay tao ra
nhiéu kho khan cho chinh quyén dé c6 thé
vira dua ra cac quyét sich mot cdch nhanh
chong lai phai diéu hoa dugc lgi ich gitia cac
nhom dan cu.

Thit hai, nguon luc dé thyc thi day di dan
chti & co s& con han ché. D€ xay dung va duy
tri c6 hiéu qua cac co ché thuc thi dan chu &
co s thi chinh quyén can phai dau tu mot he
thong ha tang dong bd; mot ngudn nhan luc
c6 du ky nang dé van hanh cac quy trinh giai
quyét phan anh, kién nghi; mot doi ngt cdn
bd, ddc biét 1a & cap co s c6 du nang luc dé
giai quyét thuong xuyén cac nhu cau ctia cong
dan. Thuc té€ cho thay, dé lua chon va van
hanh dugc céc quy trinh nay phu hop véi
nang luc ctia chinh quyén la mot bai toan kho.

Thit ba, cong tac tuyén truyén trong Nhan
dan veé ting dung chuyén dai s6 dé thuc hién
dan cht & co s& con cham trién khai. Cac
khau tiép nhan, xt Iy va phan hoi thong tin
phan anh, kién nghi. Tuy nhién, cac kénh
thong tin dé Nhan dan hiéu r6 va tham gia
cuing chinh quyén trong mé hinh nay con yéu.

Thit tu, tinh cong khai, minh bach va
trach nhiém giai trinh con chua duoc thuc
hién thuong xuyén. Hién nay, & mot so co
quan, can b9, cong chiic, trong do c6 cdn bo
cdp co s& van con mang phong cach, 1€ 16i
lam viéc ndng vé hanh chinh, coi nhe cong
tac giai trinh, cong khai, minh bach dé van
dong, thuyét phuc, doi thoai giai thich cho
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nguoi dan. Piéu nay lam cho viéc thuc thi
dan cht con gap kho khan.

Thit nam, van con vuéng mac trong giai
quyét tha tuc hanh chinh va giai quyét khi€u
nai, t6 cdo. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cé nhan, t6 chtic van con tinh trang tré
han, ddc biét 1a trong linh vuc dat dai. Mot so
tht tuc hanh chinh lién thong phoi hop giai
quyét & nhiéu nganh chua duoc phdi hop tot.
Cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo con
cham so voi quy dinh.

3. Dé xudt mot s6 gidi phép trong thoi
gian toi

Mot la, nang cao nhan thic cho can bo,
cong chiic va nguoi din vé cai cach hanh
chinh gdn voi thuc hién dan chti 6 co'so.

Dé thuc hién tot ndi dung nay, can bg,
cong chiic can co y thic trach nhiém trong
hoat dong cong vu nham nang cao chat luong
phuc vu Nhan dan. Cén bo phai thuc su ton
trong, 1dng nghe y kién ctia Nhan dan. Diéu
nay sé gitp chinh quyén nhan dién mot cach
16 hon vé nhiing ton tai, bat cap hién htu va
ttr d6 céc giai phép dua ra cling sé mang tinh
kha thi cao hon. Ngoai ra, chinh quyén tinh
Thita Thién Hu€ can ti€p tuc phét huy thé
manh ctia minh v6i mo6 hinh do thi thong
minh va timg dung Hue-S trong cai cach hanh
chinh gén v6i thuc hién dan cht & co so.

Nhan dan cing can quan tam dé cfmg voi
chinh quyén giai quyet nhimg cong viéc
chung. Chinh quyén can thong qua truyen
thong chinh séch dé thuc hién dan cha ¢ co
sd. Céc kénh truyén thong dugc stt dung mot
cach da dang va c6 chu dich nham tac dong
va thay déi nhan thtic ctia nguoi dan ve su
tham gia.

Hai Ia, nang cao nang luc to chtic thuc thi
dan cht cta doi ngti can bo cap co so.

Tinh Thtra Thién Hué can quan tdm nang
cao ndng luc cho doi ngti cdn b, dang vién &
cdp xa, O thon, té6 dan phd trong viéc thuc
hién dan chid & co sé. Co thé t6 chiic dao tao,
boi duong ky nang giao ti€p hanh chinh, giao
ti€p cong vu cho cén bg, cong chic, vién
chitc nhat la nhting nguoi thuong xuyén ti€p
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xuc voi nguoi dan, doanh nghiép. Ngoai ra,
ldy mic do thuc hién dan chu & co sé cta
chinh quyén dia phuong cdp x3, co quan, don
vi, t0 chitc lam can ctt danh gié két qua thuc
hién nhiém vu.

Ba la, nang cao tinh cong khai, minh bach
va trdch nhiém giai trinh trong hoat dong
quan ly, diéu hanh ctia cdc co quan, don vj,
dia phuong.

Trong dd, can bdo dam thong tin vé cac
quyét dinh quan ly dugc cong khai day du va
co quan quan ly sdn sang giai trinh khi can
thiét. Két noi cac nén tang gitta cong khai,
minh bach trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dé lam co s& danh gia, xép loai mic do
hoan thanh nhiém vu ctia nguoi ding dau
cdp uy, nguoi ding dau céc co quan, don vi.

Bon Ia, tiép tuc cai thién moi quan hé gitta
co quan nha nuoc va nguoi dan, doanh
nghiép théng qua co ché doi thoai.

Co ché doi thoai sé tao ra sy twong tac
chat ché gita cdp uy, chinh quyén dia
phuong, céc to chiic co s va cong dong dan
cu. Diéu nay sé gitp tao diéu kién dé thau
hiéu va ddp tng ding nhu cau va ky vong ctia
nguoi dan, cting nhu thiic ddy tinh than doan
két trong dan cu. Cong nghé thong tin va
truyén thong cting dong vai tro quan trong
trong viéc thtic ddy co ché doi thoai. Do do,
can tiép tuc mé rong st dung cac nén tang
truc tuyén dé thu thap y kién va gép y tu
Nhan dan sé gitp tao sy tham gia da dang va
tiét kiem thoi gian(J
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