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QUAN LY NHA NUGC VE PHAT TRIEN DU LICH
0 TiNH QUANG NAM

PHAM DPiNH LE"

Phit trién du lich gép phan tao dong Iuc cho kinh té - x hgi phét trién nhanh va bén vitng
ddy manh téc do chuyén dich co cdu kinh té, co cdu lao dong nham gidi quyét viéc Iim, ning
cao thu nhdp, cdi thién doi song vdt chdt, tinh thdn clia Nhian dén. Nhiing ndm qua, cdc cdp
tiy dang, chinh quyén tinh Quang Nam d4 quan tam lanh dao, chi dao phét trién du lich tién
dén chuyén nghiép, bén viing, tao buéc chuyén bién vé nhin thikc ciia cdn by, Nhdn din vé
vai tro vi trf va hiéu qua cta kinh té€ du lich d6i véi qua trinh phdt trién kinh té - xa héi ctia
dia phuong. V6i muc tiéu phét trién du lich thanh nganh kinh t€ mii nhon, phdn dédu dua
Quang Nam tr¢é thanh mét trong nhimg trung tdm du lich 16m cta ca nuoc.

Tirkhéa: Quan ly nha nuoc; phat trién du lich; tinh Quang Namy; kinh té du lich.

Tourism development contributes to creating motivation for rapid and sustainable socio-
economic development, which helps to accelerate the speed of economic and labor
restructuring in order to create jobs, increase incomes, and improve the material and
spiritual life of the People. Over the past years, Party committees and authorities of Quang
Nam province have paid attention to leading and directing tourism development towards
professionalism and sustainability, creating a change in the awareness of cadres and the
People about the role and effectiveness of the tourism industry in the socio-economic
development of the locality. With the goal of developing tourism into a spearhead economic
sector, Quang Nam strives to become one of the major tourism centers of the country.
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1. Khai quét tiém niang du lich tinh
Quéng Nam

La tinh c6 tiem nang phat trién du lich v6i
hai di san van hoa thé giéi (Do thi c6 Hoi An
va Khu di tich My Son), Khu dy trt sinh
quyén thé gi¢i Cu Lao Cham, 125 km bo bién
va nhiéu di san van hoa, di tich lich s, danh
thang da dang, phong phu, nhiing ndm qua,
v6i nhting loi thé vé diéu kién tu nhién uu dai,
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tinh da khai thac phat trién cdc khu du lich
nghi duong dang cap qudc té tai cac bo bién,
nhu: An Bang, Ha My, Ctra Dai, Binh Minh,
Tam Thanh, Tam Tién...!. Bén canh tai
nguyén du lich bién dao, Quang Nam con la
tinh c6 nhiéu tiém nang du lich sinh thai voi
su phong pht ctia céc hé sinh thdi va gia tri

* Hoc vién Chinh tri, Bo Quéc phong
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da dang sinh hoc, trong d6 tiéu biéu la khu
du tritsinh quyén thé gi¢i Cit Lao Cham - Hoi
An da dugc UNESCO cong nhan ndm 2009.

Quang Nam la noi giao thoa ctia nhiéu
nén van hoa ma tiéu biéu la van hoa Cham,
Nhat Ban, Trung Hoa..., chinh vi vay, day la
noi co su da dang vé ddu tich cac nén van hoa
trai qua hang nghin nam lich st voi hé thong
céc di tich lich st van hoa, cac 1€ hoi, cac lang
nghé truyén thong. Dén nay, tinh c6 trén 441
di tich dugc xép hang céc cap, trong do co6 4
di tich quoc gia ddc biét (Do thi cd Hoi An va
Khu dén thap My Son vira la di tich qudc gia
ddc biét vira la Di san van héa thé gi6i; Di tich
khéo c6 hoc Phat vién Dong Duong; Duong
Truong Son - Duong H6 Chi Minh doan qua
tinh Quang Nam, v6i 3 di tich thanh phan), 63
di tich cdp quoc gia va 374 di tich cdp tinh
cung hang tram di tich dugc dua vao Danh
muc bao vé theo Quyét dinh s6 3508/QD-
UBND ngay 05/11/2019 ctia UBND tinh ban
hanh danh muc di tich déng ky bao vé trén dia
ban tinh Quang Nam giai doan 2019 - 20242,

Cung voi su hieén dién cta cdc di san vat
thé, Quang Nam con la noi luu git, bao ton
duogc nhiéu gia tri van hoa phi vat thé hdp dan
dulich v6inhiéu 1& hoi dan gian tiéu biéu; hat
tuong, hat bai choi, ho ba trao... Dac biét
nghé thuat hat bai choi da dugc UNESCO
cong nhan la di san van hoa phi vat thé dai
dién ctia nhan loai.

2. Thyc trang phat trién du lich & tinh
Quang Nam

a. Két qud hoat dong phat trién du lich.

Theo béo céo ctia S¢Van hda, Thé thao va
Du lich tinh Quang Nam, tong luot khach
tham quan, luu trti du lich thang 4/2023 udc
dat 825.000 luot khach, tang gdp 1,7 1an so voi
cung ky ndm 2022, trong dé khach quoc té
udc dat 290.000 luot, tang gap 16,6 lan so voi
cung ky nam 2022, khach noi dia udc dat
535.000 luot, tdng gap 1,1 1an so voi cung ky
ndam 2022. Doanh thu tit tham quan, luvu tra
du lich théang 4/2023 udc dat 770 ty dong,
tang gdp 1,9 1an so v6i cung ky ndm 2022. Thu

nhap xa hoi tir du lich uéc dat 1.810 ty dong.
Liy ké 4 thdng dau nam 2023, tong luot
khach tham quan, luu tra du lich uoc dat
2.515.000 luot, tang gdp 2,7 1an so voi cing ky
nam 2022; trong do: khach quoc t€ woe dat
1.055.000 luot, tang gdp 39 lan so véi cling ky
nam 2022. Doanh thu tr tham quan, luwu tra
du lich 4 thang dau nam 2023 udc dat 2.620
ty dong, tang gap 4,3 lan so voi cung ki nam
2022. Thu nhap xa hoi tt du lich u6c dat 6.157
ty dong. Khach luu tra da tang dén 40% so voi
cung ky ndm 2022. Trong 4 thang dau nam
2023, tong muic ban 1é hang hoa va doanh thu
dich vu tiéu dung wéc dat gan 21,5 nghin ty
dong, tang 6,2% so voi cung ky nam trudc...

Ndm 2022, Quang Nam dang cai nim du
lich quéc gia véi chu dé “Quang Nam - Diém
dén dulich xanh”, bao gom chu6i 212 sy kién
xuyén sudt nam 2022. Viéc t6 chiicc nam du
lich qudc gia 2022 da géop phan phuc hoi
nganh Du lich Quang Nam sau dai dich
Covid-19. Tao tién dé dé tinh Quang Nam
phét trién manh mé va toan dién trong thoi
gian toi.

Vé hoat dong xtc tién quang ba du lich.
Hoat dong nay dugc quan tam voéi viéc to
chttc nhiéu su kién van hoa du lich 1on, nhu:
Hoi thi Hop xuéng quoc té, Lé hoi Quang
Nam hanh trinh Di san va Festival Di san
Quang Nam; t6 chiic roadshow gi6i thiéu du
lich Quang Nam & nhiéu nudc, nhu: Nhat
Ban, Xinh-ga-po, Ma-lai-xi-a, Théi Lan,
Trung Qudc...; gidi thiéu du lich Quang Nam
trén cac phuong tién thong tin dai chiing, xay
dung va phat hanh nhiéu &n phdm du lich,
xay dung website du lich Quang Nam voi 5
thi tiéng (tiéng Viet, tiéng Anh, tiéng Phap,
tiéng Nhat, tiéng Han) va t6 chiic nhiéu doan
Firmtrip.

Vé cong tac quy hoach va dau tu phat
trién du lich. T6 chtic thuc hién c6 hiéu qua
Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay 20/7/2021 ctia
Tinh Gy Quang Nam vé phét trién thuong
mai, du lich tinh Quang Nam dén nam 2025,
tam nhin dén nam 2030. Theo do, Nghi quyét
huéng dén muc tiéu phat trién thuong mai,
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dich vu du lich dé tao dong luc thic day su
phét trién cac nganh, linh vyc khac; vu tién
cdc muc tiéu phat trién vé san pham, thi
truong nham cé duoc thu nhap cao, dong
gop vao tang truong GRDP cua tinh. Uu tién
phét trién du lich xanh, bao dam kha nang
canh tranh cta du lich Quang Nam, phu hgp
voi xu hudng phat trién cta du lich thé gioi.

Hoat dong lién két phat trién du lich.
Quang Nam da ky lién két hop tac phat trién
du lich v6i dia phuong: Thira Thién Hué, Da
Nang (nam 2006); Ha Noi, TP. H6 Chi Minh
(nam 2010); Quang Binh, Lam Dong, Ca Mau,
céc tinh duyén hai mién Trung, Tay Nguyén
(ndm 2015)... Hoat dong lién két, hop tac phét
trién du lich trong nudc va qudc té da tao
dung hinh anh, vi thé€ Quang Nam néi chung
va nganh Du lich ndi riéng, gop phan thu hat
dau tuva thic ddy cac nganh khédc phat trién.
bdc biet, mo hinh lién két “3 dia phuong 1
diém dén” Quang Nam - Da Nang - Thura
Thién Hué do tinh Quang Nam dé xudt da
dugc Tong cuc Du lich (nay la Cuc Du lich
Quoc gia) chon lam dién hinh cong bo cho ca
nuoc.

b. Nhiing han ché

(1) Quy hoach va quan ly quy hoach
nganh Du lich con nhiéu bat cap, chua dong
b0. Mot s6 du an dau tu du lich tién do trién
khai cham hodc khong trién khai, ddc biét 1a
céc cosoluu tra doc ven bién; dau twha tang
du lich chua dong bg.

(2) Stic canh tranh ctia nganh Du lich con
han ché. Ha tang du lich, co s vat chat phuc
vu du lich cta tinh con yéu, nhét 1a hé thong
giao thong ti€p can nui va dao.

(3) Quy mo, chat lugng va tinh chuyén
nghiép cua cac hoat dong xuc tién quang ba
con han ché, nguon luc cho xtc tién quang
ba du lich thédp, chua du stc lan téa. Hoat
dong nghién ctu thi truong chua dugce quan
tdm dung muc.

(4) Cong tac quan ly diém dén va moi
treong du lich con nhiéu bat cap. Tinh trang
deo bam, ép khéch, ltra dao, chua bao dam
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an ninh, vé sinh an toan thyc phdm van con
dién ra. Ung xit ctia nguoi dan véi du khach
mot sO noi chua van minh.

(5) Nguon nhan luc du lich han ché ve so
luong va chat lugng, thiéu vé chuyén mon,
trinh d9 quan ly, tay nghé nén chua dap tng
duoc yéu cau, nhat la lao dong quan ly trong
cac doanh nghiép lon.

3. Mot so gidi phdp nang cao hiéu qua
quan Iy nha nuéc vé du lich ¢ tinh Quang Nam

Mot Ia, tang cuong swlanh dao cta cap uy
dang, chinh quyén va phat huy hiéu qud
quan Iy nha nuéc vé phat trién nganh Du lich
tinh Quang Nam.

Quang Nam can ddy manh cong tac tuyén
truyén, nang cao nhan thtic cho can bg, nguoi
dan vé y nghia va tam quan trong ctia phat
trién du lich trong giai doan hién nay; tao sy
dong thuan, nhat quan vé quan diém phat
trién du lich thanh nganh kinh t€ mti nhon
cua tinh trong thoi gian t6i. Xac dinh r6 vai
tro, vi tri ctia nganh Du lich véi tu céch la
nganh kinh t& dich vy, tao dong luc chuyén
dich co cdu kinh té theo huong tich cuc va
thic ddy phat trién kinh té - xa hoi ctia dia
phuong; phét huy vai tro ctia Uy ban Mat tran
T6 qudc, doan thé chinh tri - xa hoi cac cap
trong viéc tuyén truyen, van dong doan vién,
hoi vién va Nhan dan tham gia phét trién du
lich, x4y dung moi truong van hoéa du lich.

Hai Ia, thuc hién tot cong tdc quy hoach va
quan ly quy hoach; dau tu phat trién du lich,
bao ton va phat huy gid tri cc di san van hoa.

Chu dong xay dung quy hoach vung dap
ung phat trién du lich theo dinh huong, 16
trinh dat ra. Phat trién da dang cac loai hinh
du lich phu hop v6i loi thé cia Quang Nam,
trudc hét 1a du lich van hoéa, bién va sinh
thai, c4c loai hinh van hoa phi vat thé; phat
trién du lich cong dong gan voi nong thon va
mién nui; ting cuong cong tac quan ly moi
truong du lich, bao dam an ninh an toan cho
khach du lich trén dia ban tinh. Xay dung
tinh Quang Nam la mot diém dén an toan,
than thién.
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Ba la, m¢ rong quan hé hop tdc, lién két
voi cdc dia phuong trong nuoc cting nhu
quoc té vé du ljch.

Tang cuong cong tdc xuc tién, quang ba
du lich pht hop véi thi truong. Déi méi noi
dung, da dang hoa céc hinh thitc va nang cao
hiéu qua cong tac xuc tién, quang b4, tuyén
truyén, gi6i thiéu du lich Quang Nam trén cac
phuong tién thong tin dai ching, cac an
pham, thong qua t6 chtic cac sukién van hoa
- du lich... Tang cuong hop tac, lién két chat
ché véi cac dia phuong trong nudc, nhat 1a
Vung kinh t€ trong diém mién Trung, cac
thanh phd l6n (TP. H6 Chi Minh, Ha Noi)
nham khai théac cac tuyén du lich cta tinh.
bay manh lién két viing nhu: thanh pho ba
Nang - Thira Thién Hug, khu viic mién Trung
- Tay Nguyeén, lién két voi cac trung tam du
lich lén trong ca nudc; lién két cac nganh,
linh vire, nhu: hang khong, duong sét, dich vu
- thuong mai, thong tin - truyén thong..., dé
xuc tién quang ba.

bdy manh hogp tac ho trg phét trién du
lich ctia cac t0 chiic quoc t€, tranh thu thoi co
hdi nhap, lién két véi cdc nudc d€ marong thi
truong quoc té, khai thac tot tuyén hanh lang
xuyén A, qua duong hang khong, hang hai
quoc té va céc truc duong bd Bac - Nam. Tao
su giao luu, két noi, hop tac phat trién du lich
voi cac t6 chiic cac doan Famtrip, Presstrip
dén céc thi truong du lich 16n khu vire Tay Au,
Nhat Ban, Han Quéc, Ot-xtray-li-a, An Do,
ASEAN...

Bon 14, co ché, chinh sdch dao tao, boi
dudng, phét trién nguon nhan luc va tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghiép hoat dong
thiic day phat trién du lich.

Chu trong dao tao, dao tao lai doi ngd can
bd quan ly nha nudc vé du lich, dao tao
nguon nhan lyc tai chd cta dia phuong; co
cdu lai b6 may hoat dong thong tin, xtc tién
dulich va ho trg du khach ctia tinh. Nang cao
chat lugng huéng dan vién, thuyét minh vién
cta céc ban quan ly di tich va tai cdc khu,

diém du lich theo huéng chuyén nghiép, dap
tng yéu cau trudc mat cting nhu lau dai.

bay manh xa hoi héa dao tao nguon nhan
luc cho cac doanh nghiép. Lién két voi céc co
s¢ dao tao du lich trong nudc va nudc ngoai
trong viéc trao doi, tdp hudn ky nang hoat
dong du lich. Uu tién bo tri dat dé thu hit nha
dau tu xay dung céac co s& dao tao vé du lich
theo mo6 hinh két hop thuc hanh truong -
khach san - nha hang.

Co6 co ché, chinh sach huy dong nguon
luc xa hoi trong quang bd xtc tién va dao tao
nguon nhan lyc du lich. Nang cao chat lugng,
hiéu qua du lich thong qua dénh gié, xép
hang, binh chon va ton vinh déi voi doanh
nghiép. Tang cuong ho trg, thao gokho khan
cho doanh nghiép va nguoi dan hoat dong du
lich, tao dong luc phat trién du lich(J
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