(ONGTAC QUAN LY NHA NUGC VE LUU TRU DIEN TU
TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

PANG THI THU PHUONG”

Cach mang cong nghiép 4.0 di va dang tic dpng manh mé dén moi linh vurc cua doi song xd
héi. Véi c4c thanh tuu n6i bat trong céc linh vuc vé tri tué nhén tao, cong nghé s6, tue dong
héa da mé ra nhiing co hi 16m trong viéc ting dung cdc thanh tuu nay trong hoat dong lao
dong sdn xudt cling nhu trong cong tdc quan Iy nha nuéc. D€ ndng cao hiéu qua qudn ly nha
nuéc ddp tng céc yéu cdu ciia cdch mang cong nghiép 4.0, Viét Nam can x4y dung c4c ndi
dung quan Iy nha nuéc vé Iru triz dién tit nhdm gop phan xdy dung va phdt trién chinh phii
dién tirhuéng dén hién thuc céc gid tri minh bach, liém chinh, phuc vu va hiéu Iuc, hiéu qua.
Tirkhéa: Cach mang cong nghiép 4.0; Iuu tra dién ti; tai liéu dién tit; chinh pht dién ti; quadn
Iy nha nudéc.

The Industrial Revolution 4.0 has had a strong impact on all areas of social life. With
outstanding achievements in the fields of artificial intelligence, digital technology,
automation has opened up great opportunities in the application of these achievements in
production labor activities as well as in state management. In order to improve the
effectiveness of state management to meet the requirements of the industrial revolution 4.0,
Vietnam needs to develop state management contents on electronic archives in order to
contribute to the construction and development of e-government towards the realization of
values of transparency, integrity, service, effectiveness and efficiency.
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ment; state management.
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1. Hoat @ong quén Iy tai liéu luru trix dién t&
trong bdi cAnh cdch mang cong nghiép 4.0

Tai liéu dién tt la mot trong nhiing loai tai
liéu luu tri tiéu biéu, dai dién cho nén hanh
chinh dién tt, 1a két qua hoat dong ctia chinh
phu dién t. Tai liéu luu trt dién tr 1a di san
quoc gia, can dugc quan ly thong nhat, hiéu
qua dé phuc vu cac hoat dong quan ly cia Nha
nudc, cac co quan, to chiic va nhu cau xa hoi.
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Trong boi canh cach mang cong nghiép
4.0, Chinh phti ban hanh Nghi quyét s6 17/NQ-
CP ngay 07/3/2019, trong do6 xac dinh muc
tiéu: “Hoan thién nén tang chinh phu dién t
nhdm nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong
ctia b may hanh chinh nha nuéc va chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; phat

* ThS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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trién chinh phu dién tt dua trén di liéu va di
liéu m& hudéng téi chinh phti s, nén kinh té s6
va xa hoi sd; bao dam an toan thong tin va an
ninh mang...”.

Qua khao sét va bdo cdo tong két 15 nam
thuc hién Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ngay
08/4/2004 cta Chinh pht vé cong tac van thu
cho thay, hau hét cac co quan nha nuéc méoi
cht yéu thuc hién quan Iy van ban di, van ban
dén trén hé thong quan ly van ban va diéu
hanh ma chua lap ho so dién ti. Mot trong
nhing nguyén nhan la do phan mém chua c6
tinh ndng dé dap ting yéu cau lap ho so dién t.
Vi vay, viéc quy dinh cac chtic nang ctia hé
thong, trong d6 c6 chitic nang lap ho so dién tit
la noi dung quan trong dé gép phan dua cong
tac 1ap ho sovao né nép, tao thuéan loi cho viéc
giao ndp tai liéu vao lvu trt co quan va luu trie
lich stt'.

Két qua khao sat vé viec quan ly tai lieu dién
tlr trong cac co quan nha nudce tlr trung wong
dén dia phuong ctia Cuc Véan thuva Luu tritnha
nuoc nam 2019 ciing chi ra rang, co sé ha tang
ky thuat hién tai & cac Iuu trit co quan va luu trix
lich sttchura dt cac chiic nang, tinh nang dé bao
vé an toan va bao quan lau dai tai liéu dién tt.
Trong d6, cap bach 1a van dé s6 hoa va tao 1ap
co so dit liéu cho toan bg tai liéu luu trit quoc
gia; dong thoi, n6i 1én nhiing van dé lién quan
dén ban quyén tai liéu s, tinh phap ly cta tai
liéu s0, cting nhu van dé an ninh mang, bao mat
va bao toan co s ditliéu tai liéu lvu trix dién ti.

Cac co quan luu trt quoc gia dang quan ly
khoi lugng 16n tai liéu luu trit va phan lén chua
s0 hoa, tao lap co so dit liéu, do vay, dé so hoa
va tao 1ap co s dit liéu cho toan b khai lugng
tai liéu luu trit quoc gia doi hdi sy dau tunguon
kinh phi, nhan lyc rat lén. Vi vay, Thong tu sd
01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 ctia B Noi
vu quy dinh quy trinh trao doi, luu tri, x Iy luu
trit dién t trong cong tac van thu, cac chic
nang co ban cta hé thong quan ly luu tri dién
ti trong quy trinh xt ly cong viéc cta cac co
quan, t6 chtic 1a co s& dé cac co quan, t6 chiic
tao lap ho so dién t, Iuu tri tai liéu dién t,
dong thoi, ciing la co sé quan trong dé tién

hanh thuyc hién quan ly tai liéu luu trt dién t
trong cdc co quan nha nuoc.

Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030,
xac dinh muc tiéu dén nam 2025: 100% co so dit
liéu qudc gia tao nén tang phat trién chinh pht
dién tit duogc hoan thanh va két noi, chia sé trén
toan qudc; 100% cong dich vu cong, hé thong
thong tin mot ctra dién tt cap b, cap tinh dugc
két noi, chia sé di liéu véi cong dich vu cong
quoc gia; 100% nguoi dan, doanh nghiép st
dung dich vu cong truc tuyén duogc cdp dinh
danh va xac thuc dién tt thong suét va hop nhat
trén tat ca cac hé thong tin ctia cac cap chinh
quyén tir trung wong dén dia phuong; 100% he
thong béo céo cua cac by, nganh, dia phuong
duoc két noi lién thong, chia sé dit liéu voi hé
thong thong tin bdo cédo quoc gia; 90% ho so
cong viéc tai cap b, cap tinh; 80% ho so cong
viéc tai cdp huyén va 60% ho so cong viéc tai
cap xa dugc xtrly trén moi truong mang (trirho
so cong viéc thuc pham vi bi mat nha nudc);
Viét Nam thudc nhom 70 nudc dan dau vé
chinh phu dién tt (EGDI)2.

Dé thuc hién duoc muc tiéu trén, cac co
quan nha nuéc tir trung wong dén dia phuong
can thyc hién t6t Nghi dinh s6 30/2020ND-CP
ngay 05/3/2020 ctia Chinh phti vé cong tdc van
thu va Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay
24/01/2019 ctia Bo truong Bo Noi vu quy dinh
tiéu chudn ditliéu thong tin dau vao va yéu cau
bao quan tai liéu luu trt dién ti, day 1a co so
quan trong dé tién hanh thuc hién quan ly tai
liéu I trix dién tt trong cac co quan nha nudc.
Co6 thé thay, néu cong tac quan ly tai liéu luu trix
dién t thuc hién tot sé mang lai nhiéu tién ich
trong qua trinh hoat dong quan ly cua cac co
quan nha nuéc va phuc vu hoan thién qua trinh
xay dung va phat trién chinh phu dién tt, chinh
ph so.

Tuy nhién, hoat dong quan ly tai liéu luu trix
dién tl cling dang dat ra nhiéu thach thtc:

Mot Ia, can xac dinh lai m6i quan hé gitta
cong nghé thong tin va quan ly tai liéu luu trix
dién tir. Cong nghé thong tin phai la phuong
tién va muc tiéu tao ra suvan hanh thong suot,
hiéu qua cta bd may hanh chinh nha nuéc
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thong qua cac hé thong thong tin dién ti dé
thuc hién viéc tich hop céc tai liéu dién ti va
thuc hién cong tac quan ly tai liéu luu tri dién
tr. Qua trinh thiét lap céc hé thong cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc phai xuat
phét tir qua trinh thiét 1ap trat tu cac quy trinh
tich hop cdc van ban dién ttt va cdc moi quan
hé dong bo gitta cdc phan mém tng dung.

Hai la, cach mang cong nghiép 4.0 dat ra
thach thtc rat16n vé an toan, an ninh thong tin,
an ninh mang khi thuc hién quan Iy tai liéu luu
tritdién tr. Thach thiic nay can phai dugc thiét
1ap mot co ché kiém tra, phong, chéng va ting
ctru dé bao dam an toan thong tin cho tai liéu
luu trit dién tt, bao gom: bao vé su toan ven,
tin cay cua tai liéu; bao vé thong tin trong qua
trinh truyén thoéng tin qua mang; bao vé hé
thong may tinh, mang mdy tinh, may chu khoi
su xam nhap, pha hoai... Bén canh do, thong
qua mang internet, tdi pham cong nghé c6 thé
truy cap vao cac mdy tinh trong co quan, to
chtic dé 1y trom cac dix liéu quan trong nhu
mat khau, thé tin dung, tailiéu... hoac don gian
chila pha hoai, gay truc trac hé thong, phai ton
nhiéu chi phi dé khoi phuc lai tinh trang hoat
dong binh thuong. Vi vay, doi hoi cdc co quan
nha nudéc phai nang cao nang luc khoa hoc -
cong nghé cho cén bg, vién chiic thyuc hién
QLNN V& luu trix dién tix.

Ba Ia, cach mang cong nghiép 4.0 ddt ra
nhting yéu cau vé stt dung cac thiét bi cong
nghé lam phuong tién nang cao hiéu quan hoat
dong quan ly, dieu hanh trong co quan nha
nudc. Trong do, viéc luu tri tai liéu dién t
trong moi truong dién ti can bao dam cac yéu
cau vé luya chon thiét bi, cong cu dién té luu trix
phu hop. Dac biét, viéc luu trix dién ti phai bao
dam “luu tri siéu di liéu”, trong do6 can bao
dam cdc yéu t6 vé don vi tao lap, quyén quan ly,
tieu dé, chu de, ngdon ngt, mo ta, pham vi, chiic
ndng, dinh dang... Vi vy, vai tro QLNN luc nay
can bao dam céc diéu kién vé cosdha tang, cac
nguon luc veé tai chinh, ky thuat. Tuy nhién, van
dé dau tu tai chinh cho viéc mua sdm thiét bi
cong nghé phuc vu cho luu trit dién ttt trong co
quan nha nudc ciing 1a nhtmg van dé kho khan,
thach thtec.
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2, Xay dung ndi dung quén Iy nha nuéc vé
I trit dién tit trong b6i canh cdch mang cong
nghiép 4.0

Thit nhat, xay dung, ban hanh van ban chi
dao, huong dan vé luu triz dién ti.

Luu trit dién tt la qua trinh céc co quan, to
chtic, b6 phan c6 chiic nang thu thap, xac dinh
gia tri, bdo quan va t6 chtic st dung tai liéu luu
trit. Dong thoi 1a viéc thu thap, xac dinh gia tri,
bao quan va to chtic st dung tai liéu luu trit dién
tu®, Xudt phat tirtam quan trong cua tai liéu luu
trit dién tir nén can c6 sw QLNN dé thong nhat
thuc hién nham tao nén cosd ditliéu dién tir co
gid tri nhu tai liéu luu tr gidy. Vi vay, cac co
quan, t6 chtic, bo phan c6 chiic ndng, nhiém
vy, quyén han trong cong tac QLNN ve luu trit
dién t& can xay dung, ban hanh vin ban chi
dao, hudéng dan ve luu trix dién tk. Viéc xay
dung va ban hanh hé théng van ban day du,
phu hgp, kip thoi nham bao dam cho hoat
dong vé luu trix dieén tir dugc thuc hién thong
nhat va ding phdp luat.

Thtt hai, t6 chtic b mdy thuc hién QLNN vé
Iuu triz dién tiz.

T6 chitc bo méy quan ly vé luu trt dién ti
va quan ly tai liéu luu trit dién t c6 vai tro
quyét dinh t6i viéc thuc hién QLNN vé luu trix
dién tt. Theo do, t6 chiic bd may QLNN ve luu
trit dién ti dugc thuc hién thong nhét tir trung
uong dén dia phuong, Chinh pht thong nhat
QLNN trén cdc linh vuc, trong d6 c6 quan ly vé
luu trix dién tix. Viec 6n dinh mo hinh t6 chiic,
b6 may trong hoat dong QLNN vé luu tri dién
tir1a yéu to quan trong cung voi su thong nhat
trong toan hé thong dé€ QLNN ve luu trit dién t
nham dat hiéu qua cao.

Thit ba, qudn Iy, to chitc nghién ctiu khoa
hoc, ting dung khoa hoc - cong nghé trong cong
tac Iuu trie dién tir.

Nghién cttu khoa hoc nham hé théng hoa
cosOlyluan va quan sat qua trinh thyuc hién luu
trt dién t trong thyc tién tai cac co quan, to
chtic nham dwa ra nhiing kién nghi hoan thién
hoat dong QLNN veé luu tri dién ttt. Cong tac
luru trit dién t gom nhiéu ndi dung va quy trinh
nghiép vu. D€ t6 chiic khoa hoc va bao quan tot
tai liéu luu tri dién t, cac co quan c6 chiic
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nang QLNN vé cong tac luu trit dién i tit trung
uong dén dia phuong can quan ly, t6 chic
nghién ctru khoa hoc, tmg dung khoa hoc -
cong nghé trong cong tac luu tr dién t
nghiém tuc, thuong xuyeén, lién tuc nham cung
cdp céc co sd Iy luan va thuc tién dé hoat dong
QLNN vé luu trix dién tt dat hiéu qua.

Thit tu, dao tao, boi duong cong chiic, vién
chtic thuc hién céng tdc luu tra dién tit.

Hoat dong quan Iy dao tao, boi duong cong
chtic, vién chitc thuc hién QLNN vé luu trie
dién tr thé hién thong qua viéc quy dinh cu thé
veé tuyén dung, st dung, sdp xép, ba tri sao cho
du ve so lugng, bao dam chat lugng. Trong boi
canh cach mang cong nghiép 4.0 dat ra nhiéu
véan dé liéen quan dén luu tri dién ti thi vin dé
boi dudng vé nghiép vu, chuyén mén cho doi
ngl cong chtc, vién chuc thuc hién luu trie
dién t can dugc tién hanh thuong xuyén va
lién tuc nham trang bi kién thiic can va du cho
doi ngt cong chiic, vién chiic dap ting yéu cau
dé thuc hién QLNN vé luu trit dién t chat
lugng va hiéu qua.

Thtt nam, thanh tra, kiém tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va xit Iy vi pham phap ludt vé
Iuu triz dién ti.

Cong tac thanh tra, kiém tra dugc tién hanh
thuong xuyén gitip cho co quan QLNN vé luu
trit dién tr danh gia duoc viéc chdp hanh phép
luat vé luu tre dién t; ddnh gia dugce nhing
han ché va wu diém ctia hé thong van ban cting
nhu viéc 4p dung cac khau nghiép vu trong
thuc té. Tt do, c6 day du cac can ctit dé diéu
chinh nhting phét sinh trong qua trinh 4p dung
phap luat, dong thoi dé xuat cac giai phap hoan
thién hon hé thong van ban chi dao, huéng dan
nghiép vu vé luu trit dién t nham dap tng voi
tinh hinh phét trién ctia xa hoi.

Thit sdu, hop tdc quoc té€ vé luu tra dién ti.

Hop téc quoc té trong linh vyc luu trit dién
tt sé mang lai nhting bai hoc kinh nghiém vé
cong tac quan ly, dao tao, boi duong can bo luu
trt voi nudc ngoai; to chttc hoi nghi, hdi thao
khoa hoc, trién 1am quoc té; nghién ctu, tng
dung khoa hoc va chuyén giao cong nghé luu
trit dién ttr; trao doi vé tuliéu nghiép vu luu trix
dién tt... Vi vay, hop tac quoc té rat can thiét
doi voi cong tac luu trit dién ti.

3. Mot so giai phap

Hién nay, quan ly tai liéu Iuu trix dién ti
dangla van dé dugc quan tam ddy manh, hoan
thién nham tao nén hé thong luu trt dién tw
trong ca nudc dap ing yéu cau ctia cong cudc
cai cach hanh chinh. D€ nang cao hiéu qua
QLNN vé luu trix dién tit can thuc hién mot s6
noi dung sau:

Mot Ia, xay dung, hoan thién hé thong phép
luat vé luu trir dién t. D€ thuc hién tot hoat
dong luu trit dién ti, hé thong van ban phap ly
can dugc quy dinh thong nhét, chat ché. Bai lé
nhimg quy dinh vira 1a khung phép ly vira 1a co
s dé cong chtic, vién chiic va nguoi lam cong
tac luu trir dién tir can cit dé thuc hién chinh xac
va thong nhat. Vi vay, Cuc Vén thu va Luu trit
nha nudc tham muu trinh Bo Noi vu ban hanh
Ludt Luu triz stta doi d€ dap tng cac yéu cau
thuc tién vé hoat dong luu trix dién tir.

Hai I3, nang cao nang luc cho doi ngt cong
chtc, vién chtic thuc hién hoat dong luu trie
dién tix. D€ hién thuc hda ndi dung nay, Bo Noi
vu ma cu thé la Cuc Van thu Luu trit Nha nudc
can xay dung cac chuong trinh, ké hoach dé
phét trién cting nhu dao tao, b6i duong vé nhan
su doi voi hoat dong luu trix dién tir.

Ba Ia, trang bi cac diéu kién vé co so vat
chat, nhw: cac phuong tién lam viéc, hé thong
mady tinh, phan mém tmg dung... dat tiéu chuan
dé van hanh tot. Co s¢ vat chat gitt vai tro quan
trong, la phuong tién dé thuc hién hoat dong
luu trit dién tir, néu duoc bao dam sé gitap cho
cong chic, vién chtc lam viéc hiéu qua, dap
ing céc yéu cau dat ra doi voi luu trit dién ti,
ttr d6, gop phan nang nang cao hiéu qua hoat
dong QLNN V& luu trix dién tG0
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