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1. Đặt vấn đề
Đô thị thông minh được hiểu là khu đô thị

có sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI),  internet vạn
vật (IoT) liên mạng để thu thập dữ liệu và sau
đó sử dụng các dữ liệu đó để quản lý tài sản
và các nguồn lực một cách hiệu quả. Hay nói
cách khác, đô thị thông minh là mô hình của
một thành phố áp dụng những công nghệ
hiện đại tiên tiến nhất để nâng cao chất lượng
đời sống, phục vụ chính quyền và cải thiện
điều kiện cuộc sống về mọi mặt. 

Một số tiêu chí đánh giá đô thị thông
minh thông thường được thể hiện ở các góc
độ sau: (1) Về quản lý tổ chức: chính quyền
phải là chính quyền điện tử, sử dụng công

nghệ thông tin hiện đại; (2) Về kinh tế: là nền
kinh tế thông minh, là động lực chính để xây
dựng đô thị thông minh; (3) Về công nghệ: các
dịch vụ và hạ tầng trọng yếu của đô thị thông
minh được quản lý bởi công nghệ điện toán
thông minh; (4) Về yếu tố hạ tầng công nghệ
thông tin truyền thông: ảnh hưởng đến chất
lượng phát triển đô thị thông minh; (5) Về
cộng đồng dân cư: chủ thể chính của đô thị
thông minh, là những công dân hiện đại, có
khả năng tham gia giám sát, phối hợp hỗ trợ
quản lý thành phố; (6) Về môi trường tự
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nhiên: cốt lõi của đô thị thông minh là ứng
dụng công nghệ để phát triển bền vững, quản
lý tài nguyên thiên nhiên hiệu quả cũng như
chống chọi với các tác nhân gây nên biến đổi
môi trường tự nhiên.

Trong đô thị thông minh, các hoạt động,
sinh hoạt trong cuộc sống hằng ngày được tối
ưu hóa tối đa, như: việc di chuyển trở nên
nhanh chóng và linh hoạt nhờ hệ thống giao
thông thông minh, giảm tắc đường hiệu quả,
tiết kiệm thời gian. Tiêu chuẩn chăm sóc sức
khỏe tốt hơn nhờ việc ứng dụng công nghệ vào
công tác khám, chữa bệnh; sử dụng thiết bị
thông minh để theo dõi sức khỏe con người
hằng ngày. Trẻ em được học tập trong môi
trường giáo dục thông minh. Những công nghệ
mới kết hợp với AI được đưa vào chương trình
đào tạo. Mô hình ngôi nhà thông minh, người
máy, robot và trang thiết bị thông minh được
lắp đặt trong từng ngóc ngách của ngôi nhà,
biến việc nhà trở nên đơn giản và dễ dàng… 

2. Thực trạng xây dựng đô thị thông minh
ở Việt Nam hiện nay

Tại Việt Nam, phát triển đô thị thông
minh hướng đến tăng trưởng xanh là bước đi
cần thiết để bắt nhịp với xu thế chung của
quốc tế. Đến nay, cả nước có khoảng 30 địa
phương đã phê duyệt và triển khai các đề án,
dự án về phát triển đô thị thông minh1, trong
đó có một số thành phố tiêu biểu và đi đầu,
đó là:

Tại thành phố Hà Nội, Đảng bộ thành phố
xác định đến năm 2025, phát triển nhanh và
bền vững Thủ đô Hà Nội theo định hướng đô
thị xanh, thành phố thông minh, hiện đại, có
sức cạnh tranh cao trong nước và khu vực; cơ
bản hoàn thành mục tiêu công nghiệp hóa,
hiện đại hóa; đến năm 2030, Hà Nội trở thành
thành phố “xanh - thông minh - hiện đại”
phát triển năng động, hiệu quả, có sức cạnh
tranh khu vực và quốc tế; hoàn thành công
nghiệp hóa Thủ đô; GRDP/người đạt 12.000 -
13.000 USD2. Lộ trình xây dựng đô thị thông
minh của Hà Nội gồm 3 giai đoạn: 

Giai đoạn 1 (2018 - 2020): hình thành cơ
bản các thành phần cốt lõi của thành phố

thông minh, như nền tảng kết cấu hạ tầng,
các cơ sở dữ liệu, chính quyền điện tử, các hệ
thống thông minh trong những lĩnh vực thiết
yếu: giáo dục, y tế, giao thông, du lịch, môi
trường và an ninh, trật tự. 

Giai đoạn 2 (2020 - 2025): hoàn thành cơ bản
các hệ thống thông minh, thu hút người dân
tham gia quản lý, hình thành nền kinh tế số. 

Giai đoạn 3 (đến năm 2030): Thủ đô Hà
Nội sẽ trở thành thành phố thông minh, hiện
đại, từng bước kết nối với mạng lưới đô thị
thông minh trong khu vực và thế giới…

Hà Nội đã nỗ lực từng bước hiện thực hóa
mục tiêu trở thành thành phố thông minh, hiện
đại, xứng tầm là Thủ đô có vị thế trong khu vực
và thế giới. Mục tiêu xây dựng thành phố xanh,
sạch, đẹp đang tiếp tục được cụ thể hóa. 

Bên cạnh kết quả đã đạt được, vẫn còn tồn
tại một số tiêu chí chưa đạt được, như: (1) Sau
khi mở rộng địa giới hành chính lên tới hơn
3.300 km2 và tốc độ đô thị hóa, gia tăng dân
số cơ học tăng nhanh chóng khiến Thủ đô Hà
Nội đã phải đối mặt với nhiều vấn đề về quy
hoạch, về ùn tắc giao thông, an ninh trật tự, y
tế, giáo dục, năng lượng, phát triển nhà ở, xử
lý ô nhiễm môi trường… Hệ thống giao thông
Hà Nội trở thành những “điểm nghẽn”. (2)
Việc xây dựng và phát triển các đô thị vệ tinh
vẫn chưa thực sự rõ ràng, đồng bộ, chưa có
nhiều sức hút đối với người dân, khiến dân số
nội đô ngày càng tăng; phần lớn các dự án
hiện tại mới chỉ dừng lại ở việc xây dựng các
căn hộ thông minh đơn lẻ. 

Tại thành phố Đà Nẵng, lộ trình triển khai
xây dựng thành phố thông minh cũng được
xác định làm 3 giai đoạn, theo đó: (1) Đến
năm 2020, sẵn sàng về hạ tầng, nền tảng và dữ
liệu thông minh; (2) Đến năm 2025, thông
minh hóa các ứng dụng; (3) Đến năm 2030, là
thông minh hóa ứng dụng cộng đồng và hoàn
thành xây dựng đô thị thông minh, kết nối
đồng bộ với các mạng lưới đô thị thông minh
trong nước và khu vực ASEAN3. Hiện nay, Đà
Nẵng đã đạt được nhiều kết quả đáng ghi
nhận trong việc xây dựng đô thị thông minh,
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cụ thể: mạng đô thị MAN được mở rộng, kết
nối đến các cơ quan Đảng và các đơn vị sự
nghiệp; trung tâm dữ liệu thành phố bảo đảm
nâng cao năng lực cài đặt, triển khai các cơ sở
dữ liệu và ứng dụng thông minh; hình thành
trung tâm giám sát, điều hành và xử lý tập
trung, đa nhiệm giai đoạn 1 để kết nối và phân
tích dữ liệu liên ngành, cung cấp các chỉ số
kinh tế - xã hội và đô thị (KPI). Tiếp đó, hoàn
thiện cơ bản hệ thống giám sát giao thông qua
camera thông minh, điều khiển đèn tín hiệu
tự động và tập trung; hoàn thành cổng thông
tin giao thông trực tuyến giai đoạn 1...

Bên cạnh đó, nhiều giải pháp về công
nghệ đã đạt mục tiêu: (1) Hoàn thiện cơ bản
cơ sở dữ liệu ngành Y tế và hồ sơ điện tử sức
khỏe công dân gắn với mã bệnh án điện tử
(ID); (2) Hoàn thiện các bệnh viện điện tử và
triển khai 1 bệnh viện thông minh; (3) Bắt đầu
triển khai mô hình thành phố thông minh
khu vực quận Liên Chiểu cùng với một số
cụm đô thị thông minh, như: khu công nghệ
cao, khu công viên phần mềm số 2, khu công
nghệ thông tin tập trung. 

Cùng với đó, Đà Nẵng cũng đang tập
trung ưu tiên một số nhiệm vụ: (1) Phát triển
hạ tầng mạng di động 5G, hạ tầng IoT; (2)
Hoàn thành nâng cấp, mở rộng trung tâm dữ
liệu thành phố với nền tảng điện toán đám
mây; (3) Xây dựng quy hoạch mạng lưới hệ
thống camera giám sát trên địa bàn thành
phố, hoàn thiện kho dữ liệu dùng chung bảo
đảm khả năng xử lý đa dạng các loại dữ liệu;
(4) Tiếp tục nâng cấp, hoàn thiện các trung
tâm giám sát chuyên ngành; (5) Hình thành
hệ thống cơ sở dữ liệu hạ tầng đô thị đồng bộ,
thống nhất trên hệ thống thông tin địa lý GIS
với đầy đủ các lớp dữ liệu đất đai, xây dựng,
giao thông…

Tại TP. Hồ Chí Minh, các sở, ban, ngành tổ
chức nghiên cứu, triển khai các hệ thống, ứng
dụng hoặc trung tâm chỉ huy, điều hành
chuyên ngành với nhiều chương trình khác,
như: chương trình chuyển đổi số; nghiên cứu
và phát triển ứng dụng AI giai đoạn 2020 -
2030; chương trình hỗ trợ phát triển doanh

nghiệp và sản phẩm công nghệ thông tin -
truyền thông 2020 - 2030 với mong muốn phát
triển doanh nghiệp số và kinh tế số để đưa tỷ
trọng kinh tế số thành phố chiếm 20% GRDP;
đề án phát triển hạ tầng viễn thông và kế
hoạch phát triển hạ tầng số giai đoạn 2020 -
2030...4. Thành phố cũng đang tập trung phát
triển hạ tầng số, trong đó ưu tiên phát triển hạ
tầng viễn thông, công nghệ thông tin; hạ tầng
kết nối IoT; nghiên cứu thành lập trung tâm
điều hành chỉ huy tích hợp dựa trên trung tâm
điều hành đô thị thông minh. Đồng thời, tiếp
tục phát triển dữ liệu mở (open data) để người
dân, doanh nghiệp và chính quyền đẩy mạnh
hợp tác cùng xây dựng một hệ sinh thái sản
phẩm tiện ích có giá trị cao, kiến tạo môi
trường khuyến khích sáng tạo và khởi nghiệp
trên nền tảng công nghệ theo định hướng mở.
Từ đó, thực hiện quá trình chuyển đổi số,
hướng đến xây dựng chính quyền số, đáp ứng
các mục tiêu chiến lược của Thành phố về
phát triển đô thị thông minh.  

Tại Thừa Thiên Huế, ngay từ khi bắt đầu
triển khai xây dựng đô thị thông minh, tỉnh đã
xác định bước đầu tập trung phát triển dịch
vụ đô thị thông minh để từng bước tiến tới
hoàn thiện mô hình đô thị thông minh toàn
diện. Đây cũng là địa phương đầu tiên trong
cả nước triển khai và đưa vào vận hành trung
tâm giám sát, điều hànhđô thị thông minh
(IOC) từ đầu năm  2019. Một số dịch vụ đô thị
thông minh cơ bản đã được triển khai hiệu
quả, trong đó nổi bật là dịch vụ phản ánh hiện
trường được tích hợp trong ứng dụng di động
Hue-S. Hue-S được cung cấp cho người dân
sử dụng với ý tưởng mỗi người dân Huế như
một cảm biến giúp phát hiện và phản ánh các
vấn đề về cảnh quan môi trường, giúp cho
thành phố trở nên xanh, sạch, đẹp, qua đó,
thu hút khách du lịch đến với Cố đô Huế. Chỉ
sau khoảng 3 tháng đưa vào sử dụng, với sự
quyết tâm của chính quyền các cấp, vấn đề vệ
sinh môi trường, cảnh quan đô thị của thành
phố Huế được cải thiện rõ rệt, giải quyết được
vấn đề vứt rác bừa bãi từ nhiều năm về trước
một cách nhanh chóng5. 

Nghiên cứu - Trao đổi
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Thời gian qua, xây dựng và phát triển đô
thị thông minh tại một số tỉnh, thành phố ở
nước ta đã có sự chuyển biến tích cực. Tuy
nhiên, vẫn còn tồn tại một số hạn chế nhất
định, đặc biệt là sự phát triển còn thiếu tính
bền vững, các đô thị có sự phát triển không
đồng đều giữa các vùng và có chênh lệch khá
lớn giữa các khu vực. Bên cạnh đó, các đô thị
đều bị quá tải, tăng sức ép ở tất cả các mặt hạ
tầng kỹ thuật và hạ tầng xã hội, dân số... Sự
tăng trưởng các ngành kinh tế ở khu vực đô
thị, như: xây dựng, công nghiệp, giao thông
vận tải, y tế, thương mại - dịch vụ cũng như
quá trình sử dụng và tiêu thụ năng lượng đã
và đang tạo sức ép rất lớn đối với khu vực đô
thị. Tỷ lệ tăng trưởng kinh tế khu vực đô thị
gấp 1,5 - 2 lần trung bình cả nước, trong đó
các ngành Công nghiệp, Thương mại, dịch vụ,
Du lịch ở các đô thị lớn chiếm tỷ lệ khá cao
trong cơ cấu tổng sản phẩm trong nước. Mặt
khác, tỷ lệ đất trồng cây xanh ở các đô thị,
công viên rất thấp so với tiêu chuẩn quy định. 

3. Một số giải pháp nhằm thúc đẩy việc
xây dựng và hoàn thiện đô thị thông minh ở
các tỉnh, thành phố 

Thứ nhất, về hoàn thiện cơ chế, chính
sách phát triển đô thị thông minh.

Nhà nước cần ban hành chiến lược phát
triển đô thị thông minh, trong đó các đô thị
lớn phải đi đầu trong phát triển đô thị thông
minh, tạo động lực cho cả nước. Các cơ quan
nhà nước có thẩm quyền ở trung ương cần
phối hợp với chính quyền địa phương các cấp
nghiên cứu, xây dựng các mô hình đô thị
thông minh và bộ tiêu chí về đô thị thông
minh theo từng lĩnh vực, như: quy hoạch đô
thị, hạ tầng đô thị, kiến trúc đô thị, vận hành
đô thị; cung cấp dịch vụ công cho người dân,
tiết kiệm năng lượng,… Trước hết, có thể
tham khảo các khung tiêu chí, tiêu chuẩn ở
các quốc gia phát triển để điều chỉnh và áp
dụng sao cho phù hợp với điều kiện thực tế
của Việt Nam.

Bên cạnh việc hoàn thiện cơ sở pháp lý,
quy chuẩn, tiêu chuẩn cho đô thị thông minh,
các cơ quan nhà nước cũng cần xây dựng cơ sở

dữ liệu liên thông về đất đai, quy hoạch, giao
thông, dân cư và các dữ liệu không gian đô thị.
Đồng thời, trên cơ sở định hướng của trung
ương, chính quyền địa phương các cấp, cần
xây dựng, ban hành, triển khai hệ thống cơ chế,
chính sách đáp ứng yêu cầu thực tiễn của quá
trình xây dựng, phát triển và chuyển đổi theo
hướng xây dựng đô thị thông minh phù hợp
với điều kiện thực tiễn ở mỗi địa phương.

Thứ hai, tăng cường nguồn nhân lực cho
phát triển đô thị thông minh.

Đây cũng là yêu cầu để quản lý, vận hành
hiệu quả chính quyền thông minh - thành
phần quan trọng của đô thị thông minh. Đặc
biệt, không chỉ cán bộ, công chức trong bộ
máy chính quyền mà nhân lực tại các doanh
nghiệp và mỗi công dân đều cần thiết phải
được trang bị các kiến thức và kỹ năng về công
nghệ thông tin để có thể tham gia được vào
các giao dịch của chính quyền đô thị thông
minh. Do đó, ở tầm vĩ mô, với vai trò định
hướng, dẫn dắt, Nhà nước cần quan tâm chú
trọng đào tạo nguồn nhân lực để hình thành
đội ngũ chuyên gia về công nghệ thông tin để
chuẩn bị nguồn nhân lực chất lượng cho quá
trình chuyển đổi từ phương thức giao dịch
truyền thống giữa chính quyền với người dân,
doanh nghiệp. 

Ở phạm vi mỗi địa phương, cần có những
giải pháp về bồi dưỡng kiến thức nghiệp vụ
tiên tiến, lồng ghép nội dung phát triển đô thị
thông minh bền vững trong chương trình đào
tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý xây
dựng và phát triển đô thị đô thị thông minh.

Thứ ba, về hạ tầng công nghệ của đô thị
thông minh.

Cần chú trọng việc xây dựng, hình thành
nguồn dữ liệu thông minh, hệ thống kiểm
soát, giao diện trên cơ sở IoT, điện toán đám
mây, BigData, thực hiện các cảnh báo theo
thời gian thực và phân tích dữ liệu nâng cao.
Cùng với đó, thiết lập cơ chế và giải pháp số
cho việc chia sẻ truy cập vào quyền sở hữu (tài
sản, các tài nguyên khác) nhằm tăng cường
hiệu quả sử dụng các nguồn lực xã hội của các
đô thị thông minh. Đồng thời, nghiên cứu xây
dựng, kết nối dữ liệu không gian đô thị số hóa
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và cơ sở dữ liệu đô thị quốc gia, ứng dụng
công nghệ thông tin trong quản lý cơ sở dữ
liệu và quản lý các hoạt động của đô thị.

Nhà nước và chính quyền địa phương các
cấp cần ưu tiên các nguồn lực để đẩy mạnh
nghiên cứu, ứng dụng khoa học - công nghệ
trong công tác quy hoạch và quản lý phát
triển đô thị; nghiên cứu các mô hình kết nối
cho đô thị thông minh; ứng dụng công nghệ
thông minh, dịch vụ thông minh, quản lý
thông minh… để giải quyết các nhu cầu và
dịch vụ công thiết yếu cho người dân. 

Thứ tư, huy động sự tham gia của người
dân vào quá trình xây dựng, phát triển đô thị
thông minh.

Động lực và mục tiêu xây dựng và phát
triển đô thị thông minh xét cho cùng là nhằm
đáp ứng và phục vụ tốt hơn nhu cầu của
người dân. Các công trình, phương tiện của
đô thị được xây dựng và phát triển được coi là
thông minh khi chúng phải giải quyết được
các nhu cầu của người dân và góp phần đắc
lực trong việc cải thiện đời sống người dân và
người dân phải được tham gia vào mọi hoạt
động của đô thị. Kinh nghiệm tại các quốc gia
phát triển cũng cho thấy, việc nghiên cứu,
triển khai và áp dụng các mô hình mới, các
tiện ích mới của đô thị thông minh cần phải
hướng tới mục tiêu lấy người dân làm trung
tâm, do đó, cần phải đặt ra trong tất cả đề án,
dự án phát triển của từng địa phương. 

Việc phát triển đô thị thông minh không
chỉ đơn thuần chỉ là áp dụng một loạt công
nghệ lên mọi lĩnh vực của các tỉnh, thành phố
mà còn là việc tìm cách nâng cao lợi ích của
người dân, coi người dân là trung tâm của mọi
hành động và để làm được điều này thì công
nghệ chỉ là công cụ. Để huy động sự tham gia
của người dân vào các hoạt động của quá
trình xây dựng, phát triển đô thị thông minh,
Nhà nước và chính quyền địa phương các cấp
cần tăng cường tuyên truyền, thống nhất
nhận thức về khái niệm đô thị thông minh và
tầm quan trọng của việc xây dựng đô thị
thông minh đối với việc mang lại những lợi
ích cho cộng đồng và người dân; đồng thời,

hướng tới sự công khai, minh bạch thông tin,
cung cấp dịch vụ công tốt hơn cho người dân
và doanh nghiệp. 

4. Kết luận
Xây dựng thành công mô hình đô thị

thông minh sẽ giúp ứng phó tốt hơn với các
vấn đề cố hữu tại các đô thị lớn, như: ùn tắc
giao thông, ô nhiễm môi trường, ô nhiễm
nguồn nước sinh hoạt, thiếu năng lượng...
Chất lượng cuộc sống người dân đô thị được
nâng cao rõ rệt, từ đó, ứng xử xã hội sẽ trở nên
nhân văn hơn. Vì vậy, cần tập trung xây dựng
và phát triển đô thị thông minh tại các tỉnh,
thành phố của Việt Nam, đặc biệt tại các
thành phố lớn được coi là xu thế tất yếu, phù
hợp với xu hướng quốc tế và hướng tới phát
triển bền vữngr
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