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 XAY DUNG VA PHAT TRIEN
DO THI THONG MINH G VIET NAM

NGUYEN THI HAI VAN*

X4y dung cdc do thi thong minh ¢ Viét Nam hién nay dang dugc coi I viéc lIam tat yéu, phii
hop v6i xu thé ctia thoi dai cdch mang cong nghiép 4.0. Déy cting 1a giai phap hiéu qua giai
quyét cdc vin d€ tic nghén giao thong, nang cao chét Igng cung tmg c4c dich vu cong cho
nguoi ddn va doanh nghiép huéng téi muc tiéu phét trién bén vitng, Diéu ndy da va dang
dugc chiing minh tir thuce tién xiy dung va phat trién cdc do thi thong minh tai nhiéu tinh,
thanh phd'16n & Viét Nam hién nay.
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Building smart cities in Vietnam is now considered as an inevitable work, in line with the
trend of the 4.0 industrial revolution. This is also an effective measure to solve traffic
congestion problems, and improve the quality of public services for people and businesses
towards sustainable development goals. It has been proven from the practice of building and

developing smart cities in many major provinces and cities in Vietnam.
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1. Datvan dé

Do thi thong minh dugc hiéu 1a khu do thi
c0 stt dung tri tu¢ nhan tao (Al), internet van
vat (IoT) lién mang dé thu thap dit liéu va sau
do stt dung céc di lieu do dé quan ly tai san
va cac nguon luc mot cach hiéu qua. Hay ndi
cach khac, do thi thong minh 1a mo6 hinh ctia
mot thanh pho dp dung nhiing cong nghé
hién dai tién tién nhdt dé nang cao chat luong
doi song, phuc vu chinh quyén va cai thién
diéu kién cugc song vé moi mat.

Mot so tiéu chi danh gia do thi thong
minh thong thuong duoc thé hién & cac goc
do sau: (1) Vé quan Iy to chiic: chinh quyén
phai la chinh quyén dién t, stt dung cong
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nghé thong tin hién dai; (2) Vé kinh té:1a nén
kinh t€ thong minh, 1a dong luc chinh dé xay
dung d6 thi thong minh; (3) Vé cong nghé: cac
dich vu va ha tang trong yéu ctia do thi thong
minh dugc quan ly bdi cong nghé dién toan
thong minh; (4) V€ yéu t6 ha tang cong nghé
thong tin truyén thong: anh huong dén chat
luong phat trién do thi thong minh; (5) Vé
cong dong dan cu: chu thé chinh cta do thi
thong minh, la nhimg cong dan hién dai, c6
kha ndng tham gia giam sat, phdi hop ho trg
quan ly thanh phé; (6) Vé moi truong tu
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nhién: cot 16i cia do thi thong minh 1a ting
dung cong nghé dé phat trién bén viing, quan
ly tai nguyén thién nhién hiéu qua ciing nhu
chong choi voi céc tdc nhan gay nén bién doi
moi truong tu nhién.

Trong do thi thong minh, céc hoat dong,
sinh hoat trong cudc song hang ngay duoc toi
uu hoa toi da, nhu: viéc di chuyén trd nén
nhanh chéng va linh hoat nho hé thong giao
thong thong minh, giam tac duong hiéu qua,
tiét kiém thoi gian. Tiéu chudn cham soc stic
khoe tot hon nhoviéc timg dung cong nghé vao
cong tac kham, chita bénh; st dung thiét bi
thong minh dé theo doi stic khde con nguoi
hang ngay. Tré em dugc hoc tap trong moi
truong gido duc thong minh. Nhimg cong nghé
mo6i két hop voi Al duge dua vao chuong trinh
dao tao. M6 hinh ngo6i nha thong minh, nguoi
mdy, robot va trang thiét bi thong minh duoc
1dp dat trong timg ngdc ngach ctia ngdi nha,
bién viéc nha tré nén don gian va dé dang...

2. Thuc trang xdy dung d6 thi théng minh
0 Viét Nam hién nay

Tai Viét Nam, phat trién do thi thong
minh huong dén tang truong xanh 1a budc di
can thiét dé bat nhip voi xu thé chung ctia
quoc té. Dén nay, ca nudc cé khoang 30 dia
phuong da phé duyét va trién khai céc dé an,
du én vé phét trién do thi thong minh!, trong
d6 c6 mot so thanh pho tiéu biéu va di dau,
do la:

Tai thanh ph6 Ha N¢i, Dang bo thanh pho
xac dinh dén nam 2025, phat trién nhanh va
bén viing Thi d6 Ha No¢i theo dinh huéng do
thi xanh, thanh phé thong minh, hién dai, c6
stic canh tranh cao trong nudc va khu vuc; co
ban hoan thanh muc tiéu cong nghiép hoa,
hién dai hoa; dén nam 2030, Ha Noi tro thanh
thanh phé “xanh - thong minh - hién dai”
phat trién nang dong, hiéu qua, cé stc canh
tranh khu vuc va qudoc té; hoan thanh cong
nghiép hoa Thi do; GRDP/nguoi dat 12.000 -
13.000 USD?. Lg trinh xay dung do thi thong
minh ctia Ha N¢i gom 3 giai doan:

Giai doan 1 (2018 - 2020): hinh thanh co
ban céc thanh phan c6t 16i cia thanh pho

thong minh, nhu nén tang két cdu ha tang,
céc cos¢ ditliéu, chinh quyén dién tt, cac he
thong thong minh trong nhtmg linh vuc thiét
yéu: gido duc, y té, giao thong, du lich, moi
truong va an ninh, trat tuw.

Giai doan 2 (2020 - 2025):hoan thanh coban
céc hé thong thong minh, thu hit nguoi dan
tham gia quan Iy, hinh thanh nén kinh t€ s6.

Giai doan 3 (dén nam 2030): Thu do Ha
Noi sé trd thanh thanh pho thong minh, hién
dai, ting budc két noi voi mang ludi do thi
thong minh trong khu vuc va thé giéi...

Ha N¢i da n6 luc ttmg budce hién thuc hoa
muc tiéu tré' thanh thanh pho thong minh, hién
dai, xtimg tam 1a Th do c6 vi thé trong khu vuc
va thé giéi. Muc tiéu xay dung thanh phd xanh,
sach, dep dang tiép tuc dugc cu thé hoa.

Bén canh két qua da dat duoc, van con ton
tai mot so tiéu chi chua dat duoc, nhu: (1) Sau
khi mé rong dia gioi hanh chinh 1én t6i hon
3.300 km? va toc do do thi hoa, gia tdng dan
s0 cohgc tang nhanh chong khién Thti d6 Ha
Noi da phai doi mat voi nhiéu van de vé quy
hoach, vé tin tic giao thong, an ninh trat tu, y
t€, gido duc, nang lugng, phat trién nha &, xt
ly 6 nhiém méi truong... Hé thong giao thong
Ha Noi tré thanh nhing “diém nghén”. (2)
Viéc xay dung va phét trién cac do thi vé tinh
van chua thuc su r6 rang, dong bo, chua c6
nhiéu stic hit d6i voi nguoi dan, khién dan s6
ndi do ngay cang tang; phan 16n cac du 4n
hién tai méi chi dumg lai & viéc xay dung cac
cdn h¢ thong minh don lé.

Tai thanh pho Da Nang, 16 trinh trién khai
xay dung thanh pho thong minh cting duoc
xdc dinh lam 3 giai doan, theo do: (1) Dén
nam 2020, san sang vé ha tang, nén tang va dix
liéu thong minh; (2) Dén nam 2025, thong
minh héa cdc ing dung; (3) Dén nam 2030, la
thong minh hoa tmg dung cdng dong va hoan
thanh xay dung do thi thong minh, két noi
dong bo voi cac mang ludi do thi thong minh
trong nudc va khu vuc ASEAN®. Hién nay, Da
Nang da dat dugc nhiéu két qua dang ghi
nhan trong viéc xay dung do thi thong minh,
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cu thé: mang do thi MAN dugc mo rong, két
nodi dén cac co quan Dang va cac don vi su
nghiép; trung tdm ditliéu thanh pho bao dam
nang cao nang luc cai dat, trién khai cac co so
dt liéu va ing dung thong minh; hinh thanh
trung tam giam sat, diéu hanh va xt ly tap
trung, da nhiém giai doan 1 dé két noi va phan
tich dit liéu lién nganh, cung cép céc chi sd
kinh té - xa hoi va do thi (KPI). Tiép do, hoan
thién coban hé thong gidm sat giao thong qua
camera thong minh, diéu khién den tin hiéu
tu dong va tap trung; hoan thanh cong thong
tin giao thong truc tuyén giai doan 1...

Bén canh dd, nhiéu giai phap vé cong
nghé da dat muc tiéu: (1) Hoan thién co ban
co sO dit liéu nganh Y t€ va ho so dién ti stic
khoe cong dan gan voi ma bénh &n dién ti
(ID); (2) Hoan thién cac bénh vién dién tit va
trién khai 1 bénh vién théng minh; (3) Bat dau
trién khai mo hinh thanh phé thong minh
khu vuc quan Lién Chiéu cung voi mot so
cum do6 thi thong minh, nhu: khu cong nghé
cao, khu cong vién phan mém s6 2, khu cong
nghé thong tin tap trung.

Cung voi d6, Da Nang cliing dang tap
trung uu tién mot s6 nhiém vy (1) Phét trién
ha tang mang di dong 5G, ha tang IoT; (2)
Hoan thanh nang cap, mérong trung tam di
liéu thanh phd véi nén tang dién toan dam
may; (3) Xay dung quy hoach mang luéi hé
thong camera giam sét trén dia ban thanh
pho, hoan thién kho dit liéu dung chung bao
dam kha nang xtt Iy da dang céc loai dit liéu;
(4) Tiép tuc nang cap, hoan thién cac trung
tam gidm sat chuyén nganh; (5) Hinh thanh
hé thong co s ditliéu ha tang do thi dong bo,
thong nhat trén hé thong thong tin dia ly GIS
voi day du cac lop di lieu dat dai, xay dung,
giao thong...

Tai TP. Ho6 Chi Minh, c4c s6, ban, nganh to
chtic nghién cty, trién khai cac hé thong, ing
dung hodc trung tam chi huy, diéu hanh
chuyén nganh v6i nhiéu chuong trinh khéc,
nhu: chuong trinh chuyén déi s6; nghién ctiu
va phat trién tng dung Al giai doan 2020 -
2030; chuong trinh hé trg phat trién doanh
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nghiép va san phdm cong nghé thong tin -
truyén thong 2020 - 2030 voi mong mudn phat
trién doanh nghiép so va kinh té s6 dé dua ty
trong kinh t€ s6 thanh pho chi€ém 20% GRDP;
dé an phat trién ha tang vién thong va ké
hoach phét trién ha tang so giai doan 2020 -
2030...%. Thanh phé cting dang tap trung phat
trién ha tang s6, trong d6 uu tién phat trién ha
tang vién thong, cong nghé thong tin; ha tang
két noi IoT; nghién ctu thanh lap trung tam
diéu hanh chi huy tich hop dua trén trung tam
diéu hanh do thi thong minh. Dong thoi, ti€p
tuc phat trién ditliéu mé (open data) dé nguoi
dan, doanh nghiép va chinh quyén ddy manh
hop téc cung xay dung mot hé sinh théi san
phdm tién ich c6 gié tri cao, kién tao moi
truong khuyén khich sang tao va khéi nghiép
trén nén tang cong nghé theo dinh huéng mé.
T d6, thuc hién qué trinh chuyén doi so,
huong dén xay dung chinh quyén so, dap tng
cac muc tiéu chién lugc ctia Thanh phé vé
phat trién do thi thong minh.

Tai Thira Thién Hug, ngay ttr khi bat dau
trién khai xay dung do thi thong minh, tinh da
xac dinh budc dau tap trung phét trién dich
vu do thi thong minh dé ting budc tién t6i
hoan thién mo hinh d6 thi thong minh toan
dién. Day ciing la dia phuong dau tién trong
ca nudc trién khai va dua vao van hanh trung
tam gidm sat, diéu hanhdo thi thong minh
(I0C) tirdau nam 2019. Mot s6 dich vu do thi
thong minh co ban da duoc trién khai hiéu
qua, trong d6 ndi bat la dich vu phan dnh hién
truong dugc tich hop trong tmg dung di dong
Hue-S. Hue-S dugc cung cap cho nguoi dan
st dung voi ¥ tudng moi nguoi dan Hué nhu
mdt cam bién gitip phét hién va phan anh céc
vdn dé vé canh quan moi truong, gidp cho
thanh pho tréd nén xanh, sach, dep, qua do,
thu hiat khach du lich dén voi Co dé Hué. Chi
sau khoang 3 thdng dua vao st dung, voi su
quyét tam ctia chinh quyén cac cap, vin dé vé
sinh mai truong, canh quan do thi ctia thanh
pho Hué duoc cai thién ro rét, giai quyét duoc
vén dé vt rdc blra bai tir nhiéu nam ve trudc
mot cdch nhanh chong’.
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Thoi gian qua, xay dung va phét trién do
thi thong minh tai mot so tinh, thanh pho &
nudc ta da co su chuyén bién tich cuc. Tuy
nhién, van con ton tai mot s6 han ché nhat
dinh, dac biét la sy phat trién con thiéu tinh
bén ving, cac do thi c6 su phat trién khong
dong déu gitra cac viing va c6 chénh léch kha
l6n gitta cac khu vuc. Bén canh do, cac do thi
déu bi qua tai, tang stic ép & tat ca cac mat ha
tang ky thuat va ha tang xa hoi, dan so... Su
tang truong cac nganh kinh té€ & khu vuc do
thi, nhu: xay dung, cong nghig¢p, giao thong
van tai, y té, thuong mai - dich vu cting nhu
qué trinh stt dung va tiéu thu nang lugng da
va dang tao stc ép rat 1on doi voi khu vuc do
thi. Ty 1¢ tang truong kinh té khu vuc do thi
gdp 1,5 - 2 1an trung binh c& nuéc, trong do
céc nganh Cong nghiép, Thuong mai, dich vu,
Du lich & cdc do thi 16mn chiém ty 1é kha cao
trong co cdu tong san phdm trong nudc. Mat
khdc, ty lé dat trong cay xanh ¢ cac do thi,
cong vién rat thap so véi tiéu chudn quy dinh.

3. Mot so gidi phap nham thic ddy viéc
xay dung va hoan thién d6 thi thong minh &
céc tinh, thanh pho

Thir nhat, vé hoan thién co ché, chinh
sdch phat trién do thi thong minh.

Nha nudc can ban hanh chién lugce phat
trién do thi thong minh, trong dé céc do thi
16m phai di dau trong phét trién do thi thong
minh, tao dong luc cho ca nuoc. Cac co quan
nha nudc c6 thadm quyén ¢ trung wong can
phai hop v6i chinh quyén dia phuong cac cap
nghién ctru, xay dung cdc mo hinh do thi
thong minh va bg tiéu chi vé do thi thong
minh theo timg linh vuc, nhu: quy hoach do
thi, ha tang do thi, kién tric do thi, van hanh
do thi; cung cap dich vu cong cho nguoi dan,
ti€t kiém nang luong,... Trudc hét, co thé
tham khao céc khung tiéu chi, tiéu chuin &
céac quoc gia phat trién dé diéu chinh va ap
dung sao cho phu hgp voéi diéu kién thuc té
ctia Viét Nam.

Bén canh viéc hoan thién co s& phap ly,
quy chudn, tiéu chudn cho do thi thong minh,
céc coquan nha nudc cling can xay dung cosé

dtt liéu lién thong ve dat dai, quy hoach, giao
thong, dan cuva cac ditliéu khong gian do thi.
Dong thoi, trén co s& dinh huéng cta trung
uong, chinh quyén dia phuong cac cap, can
xay dung, ban hanh, trién khai hé thong co ché,
chinh sach dap tng yéu cau thuc tién ctia qua
trinh xay dung, phat trién va chuyén doi theo
huong xay dung do thi thong minh pht hop
voi diéu kién thuc tién ¢ moi dia phuong.

Thit hai, tang cuong nguon nhan Iuc cho
phat trién do thi thong minh.

Day cting 1a yéu cau dé quan ly, van hanh
hiéu qua chinh quyén thong minh - thanh
phan quan trong ctia do thi thong minh. Dac
biét, khong chi can by, cong chiic trong bo
may chinh quyén ma nhan lyc tai cdc doanh
nghiép va moéi cong dan déu can thiét phai
dugc trang bi cac kién thiic va ky nang vé cong
nghé thong tin dé c6 thé tham gia dugc vao
céc giao dich ctia chinh quyén do thi thong
minh. Do d6, & tam vi mo, voi vai tro dinh
huong, dan dt, Nha nuéc can quan tam chu
trong dao tao nguon nhan lyc dé hinh thanh
doi ngt chuyén gia vé cong nghé thong tin dé
chudn bi nguon nhan lyc chét lugng cho qua
trinh chuyén déi tir phuong thiic giao dich
truyén thong gitta chinh quyén voi nguoi dan,
doanh nghiép.

O pham vi mi dia phuong, can c6 nhiing
gidi phdp vé boi duong kién thiic nghiép vu
tién tién, 1ong ghép noi dung phat trién do thi
thong minh bén viing trong chuong trinh dao
tao, boi duong nang cao nang luc quan ly xay
dung va phét trién do thi do thi thong minh.

Thit ba, vé ha tang cong nghé ctia do thj
thong minh.

Can chu trong viéc xay dung, hinh thanh
nguon di liéu thong minh, hé thong kiém
sodt, giao dién trén co s¢ [oT, dién todn dam
may, BigData, thuc hién cdc canh béo theo
thoi gian thuc va phan tich di liéu nang cao.
Cung voi do, thiét lap co ché va giai phap so
cho viéc chia sé truy cap vao quyén s¢ hitu (tai
san, cdc tai nguyén khac) nham tdng cuong
hiéu qua st dung cac nguoén luc xa hoi ctia cac
do thi thong minh. Dong thoi, nghién ctu xay
dung, két noi ditliéu khong gian do thi sd hoa
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va co so dit liéu do thi qudc gia, tng dung
cong nghé thong tin trong quan ly co s¢ dit
liéu va quan ly cac hoat dong ctia do thi.

Nha nuéc va chinh quyén dia phuong céc
cdp can uu tién cac nguon luc dé ddy manh
nghién ctu, timg dung khoa hoc - cong nghé
trong cong tac quy hoach va quan ly phat
trién do thi; nghién ctru cac mo hinh két noi
cho d6 thi thong minh; tng dung cong nghé
thong minh, dich vu thong minh, quan ly
thong minh... dé giai quyét cac nhu cau va
dich vu cong thiét yéu cho nguoi dan.

Thit tu, huy dong su tham gia ctia nguoi
dan vao qud trinh x4y dung, phat trién do thj
thong minh.

Dong luc va muc tiéu xay dung va phéat
trién do thi thong minh xét cho cing la nham
dap tng va phuc vu tét hon nhu cau cta
nguoi dan. Cac cong trinh, phuong tién cta
do thi duoc xay dung va phét trién duoc coi la
thong minh khi ching phai giai quyét dugc
cac nhu cau ctia nguoi dan va gop phan dac
luc trong viéc cai thién doi song nguoi dan va
nguoi dan phai dugc tham gia vao moi hoat
dong ctia do thi. Kinh nghiém tai cic quoc gia
phét trién ciing cho thdy, viéc nghién ctu,
trién khai va 4p dung cac mo hinh méi, cac
tién ich moi ctia do thi thong minh can phai
huéng t6i muc tiéu lay nguoi dan lam trung
tam, do do, can phai dat ra trong tat ca dé an,
du &n phat trién cta tung dia phuong.

Viéc phat trién do thi thong minh khong
chi don thuan chi la 4p dung mot loat cong
nghé lén moi linh vuc ctia cac tinh, thanh pho
ma con la viéc tim cdch nang cao l¢i ich ctia
nguoi dan, coi nguoi dan la trung tam ctia moi
hanh dong va dé lam duogc diéu nay thi cong
nghé chila cong cu. D€ huy dong su tham gia
ctia nguoi dan vao cac hoat dong ctia qué
trinh xay dung, phat trién do thi thong minh,
Nha nudc va chinh quyén dia phuong cac cap
can tang cuong tuyén truyén, thong nhat
nhan thtic vé khai niém do thi thong minh va
tam quan trong cua viéc xay dung do thi
thong minh doi véi viéc mang lai nhing loi
ich cho cong dong va nguoi dan; dong thoi,
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huéng t6i su cong khai, minh bach thong tin,
cung cdp dich vu cong tot hon cho nguoi dan
va doanh nghiép.

4, Kétluan

Xay dung thanh cong mo hinh do thi
thong minh sé gitp tmg pho tot hon voéi céc
van dé co htwu tai cac do thi lon, nhu: un tic
giao thong, 6 nhiém moi truong, 6 nhiém
nguon nudc sinh hoat, thiéu nang luong...
Chét lugng cudc song nguoi dan do thi dugc
nang cao ro rét, ttrdo, img xtrxa hoi sé tronén
nhan van hon. Vi vay, can tap trung xay dung
va phét trién do thi thong minh tai céc tinh,
thanh pho ctia Viét Nam, ddc biét tai cac
thanh pho 16n duoc coi la xu thé tat yéu, phu
hop vo6i xu huéng quoc té€ va huong téi phat
trién bén vimgJ
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