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VAN BE QUAN TRI“NHAN TAI”
TRONG QUAN TRINHAN LUC KHU VUC CONG HIEN NAY

VU THANH XUAN"
vU THE VINH™

Quan tri nhén tai gitt vai tro quan trong nhung lai phitc tap va chura bao giola don gian trong
quadn tri nhan Iuc cling nhur qudn trj qudc gia. Trén cosénhdn dién nhén tai va tirmdt so déc
trung riéng, bai viét tip trung lam ré nhimg yéu ciu dit ra trong quan tri nhin tai, dong thoi
dé xudt mot s6 gidi phdp nhdm d6i méi manh mé, nang cao hiéu qud quan trj nhan Iuc khu
vuc cong ddp tmg yéu cdu qudn tri nhan tai hién nay.
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Talent management plays an important role in the public sector. However, it is also a
complex issue in human resource management as well as national governance. Basing talent
identification and a number of specific characteristics, the article focuses on clarifying the
requirements in talent management, and proposes solutions to strongly innovate and
improve the efficiency of public-sector human resource management to meet the current
talent management requirements.
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1. Nhan tai va mot sd déc trung ctia nhén tai

Hién nay, c6 nhiéu cach tiép cén, trong
do6 hiéu: nhan tai la nguoi thong minh, hoc
cao, biét rong hon nguoi, c6 dao dic, mot
long mot da phung su T6 qudc, phuc vu
Nhan dan, trung quan, i quoc. Tiép can dudi
goc do khac, nhan taila “nguoi c6 phdm chat,
dao dtc, 16i song chudn muc; c6 khét vong
cong hién, phung sut T6 quoc, phuc vu Nhan
dan; c6 trinh do, nang luc sang tao, vuot troi;
c6 cong trinh, san phdm, thanh tich, cong
trang hoac cong hién ddc biét, tao nén su tién
b, phét trién mot dia phuong, nganh, dat
nuoc”!. Nhu vay, c6 thé hiéu: nhan tai 1a

nguoi khong chi cé “tai” - trinh d9, nang luc
vuot troi, co “dic” - nhan, tam chuidn muec,
c6 khat vong cong hién va thanh tich dac biét
ma con phai “tan trung véi nudc”, “tan hiéu
voi dan”; nhan tai la bd phan quan trong ddc
biét cdu thanh nguén nhan luc quac gia, két
tinh tir khi thiéng song ndi, hon cot dan toc,
tiéu biéu cho tri tu¢, phdm gi4, tam hon, van
hoa Viét Nam. Chu tich H6 Chi Minh khi dé
cap vé moi quan hé gitra nhan tai va kién
quéc, Nguoi khang dinh: “kién qudc co chac

* TS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
** ThS, Hoc vién Hanh chinh Quoc gia

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 333 (10/2023)



Nghién ctu - Trao déi

thanh cong thi khang chién méi mau thang
loi. Kién thiét thi can c6 nhan tai”?. Theo do,
nhan tai c6 nhimg dac trung nhu sau:

Thit nhat, nhan tai la nguoi trong danh
du. Danh du la “su coi trong cta du luan xa
hoi, dua trén gia tri tinh than, dao dtc tot
dep”3; danh dula gid tri thiéng liéng nhét clia
moi con nguoi, dugc két tinh tir phdm gia,
nhan cach, dao dtc, 16i song, nang luc, trach
nhiém. Nguoi trong danh du la nguoi luén
suy nghi va hanh dong dung, luon huong téi
nhting diéu t té, tot dep, vi nguoi khac, vi
cong dong xa hoi, tranh lam sai, lam hai
nguoi khéc, tranh vi pham phép luat. Ho biét
t0 chtic can gi, Nha nuéc mong muon gi,
Nhan dan trong cho, doi héi gi d€ hanh dong
va hanh dong mot cach sdng tao, c6 trach
nhiém dem lai si 6n dinh, tién bo, phét trién
cho dat nuoc.

Thit hai, nhan tai can sy ton trong. Ton
trong trudc hét phai ton trong chinh minh khi
khong coi thuong nguoi khac, phai biét chap
nhan su khéc biét vé quan niém, kha nang tu
duy, cach ti€p can, phuong phédp thé hién,
giai phap tién hanh, ké ca nhtng y kién trai
chiéu trong mot t6 chtic, khong ap dat nhiing
y kién chi quan, mat chiéu, nhiing quy dinh
ctmg nhdc, nhing van hoa “gia truéng” lam
thui chot nhimg y tuong maoi, nhimg suy nghi
sang tao, dot pha. Mot moi truong ton trong
va hop téac la noi wvom mam cho moi su tin
twong va thanh cong, 1a co sé tao dung su
thong nhat trong da dang, su dong thuan
trong khéc biét, su phat trién bén ving trong
chiéu sau van hoa va chinh n6 la thi ma
nhan tai can.

Thit ba, nhan tai song ngay thing, trung
thuc, c6 nghia khi, c6 hiéu biét, phan biét rd
ddng, sai, c6 tam nhin va tu duy chién luoc,
xem xét van dé trén co s& khoa hoc, khich
quan, khong vu lgi. Do vy, nhan tai lu6n ung
h¢ cdi méi, nhitng y tuong sédng tao, san sang
dimg 1én bao vé céi dung, chong lai cai sai,
khong xu ninh, loi dung vi su tién bo, phat
trién ctia dat nuoc.
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Thit tu, nhan tai la nguoi cé6 hoc. Hoc la
con duong deé tiép can tri thikc, la phuong tién
dé con nguoi co thé biét duoc, hiéu dugc, lam
duoc, dé hoan thién ban than, thic ddy xa hoi
phét trién. Hoc ctia nhan tai la hoc that, thi
that, chat luong that; hoc phai cha trong phét
trién tu duy, nang cao nang luc, di sau vao
viéc tim ra ban chat, phét hién quy luat, mai
lién hé cia van dé; xac dinh r6 muc tiéu hoc
dé biét, hiéu, lam, dé phung suT6 quoc, phuc
vu Nhan dan.

2.Quan tri nhan tai va nhimg yéu cau dit ra

“Quan tri” 1a mot khai niém xuat hién kha
som ngay ttr thoi co dai. Theo tiéng Hy Lap va
tiéng Latinh, quan tri duoc hiéu la dan li,
diéu khién. Tt quan tri (governance) xuat
hién lan dau tién trong tir dién tiéng Anh nam
1380. Trong mot so truong hgp quan tri (gov-
ernance) va quan tri (government) déu dugc
hiéu la su cai tri, sy thong tri, chinh pht va
nhu vay c6 thé hiéu chiing c6 chung nguon
goc, tuy nhién, hai ttrnay lai khong hoan toan
l1a mot boi trén thuc té “governance” 1a khai
niém lién quan dén linh vuc kinh té, hanh
chinh, quan ly, con “government” gan voi
nha nudc, chinh tri va quyén luc*. Quan tri
nhan tai 1a b phan quan trong ctia quan tri
con nguoi - quan tri nguon nhan luc. Tuy
nhién, trong thuc t€, quan tri con nguoi da
kho, quan tri nhan tai lai cang khoé hon. Dé
quan tri dugc nhan tai trudc hét phai nam
duoc cac yéu cau sau:

Mot I3, quan tri nhan tai lay két qua thuc
hién nhiém vu lam thuéc do dénh gid. Két
qua cong viéc dugc két tinh ti tai, dic cta
nhan tai, két qua, hiéu qua cong viéc cting la
dich dén cta t6 chtic, la mong dgi ctia nha
quan ly. Trong qué trinh thyc hién nhiém vy,
bén canh nhitng thuan lgi, nhan tai thuong
gdp nhting kho khan, bat lgi, phai doi mat voi
ap luc bén trong, bén ngoai, nhiing han ché,
rti ro (co thé dén) - do la diéu tdt yéu, nhung
diéu quan trong la két qua ra sao? Két qua do
phai luong hoa duogc voéi s6 lugng, tién do,
chat Iuong, phai bao gom ca dau ra (output),
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két qua dau ra (outcome), két qua tac dong
(impact). Can ap dung mé hinh quan ly theo
két qua (RBM), tdng cuong phuong thiic giao
viéc, nghiém thu, danh gid két qua, thuc hién
phuong thtic quan tri theo “quy trinh rat
gon”, bd trung gian, tang tuong tac truc
tiép... vao quan tri nhan tai.

Viéc ldy két qua thyuc hién nhiém vu lam
thudc do danh gid nhan tai con tang tinh cht
dong, trach nhiém, han ché dén muc thap
nhdt nhing tdc dong tiéu cuc cua “quy
trinh”, “tht tuc”, nhiing phién toai do “trat tu
hanh chinh” gayra, giip nhén tai yén tam tap
trung phat huy hét tai, dicc hoan thanh cong
viéc duoc giao.

Hai Ia, quan tri nhan tai phai dya trén moi
truong cong bang, ton trong, minh bach va
trach nhiém giai trinh. Nhan tai rat can su
cong bang boi cong bang luén 1a muc tiéu
quan trong can huong téi cia nhan loai. Bén
canh do, su ton trong giip moi nguoi hiéu
nhau, khong ap dat, gay kho dé cho nhau,
song chan thanh, hop téc, thuong yéu, cung
nhau tién bo. Sy minh bach thé hién & kha
nang ti€p can thong tin cting nhu minh bach
thong tin trong moi hoat dong cta t6 chtc.
Dong thoi, thuc hién trach nhiém gidi trinh 1a
nhiém vy duong nhién ctia nhting nguoi lam
cong an luong trong khu vuc cong nham
thong tin chinh x4c dén céc t6 chtc c6 lién
quan, cad nhan c6 tham quyén, dén nguoi dan
vé viéc thuc hién chtic nang, nhiém vu ctia
minh, qua trinh st dung cac nguon luc cong
nhu thé nao, hiéu qua dén dau... thyc hién
trach nhiém giai trinh nhdc nhé nhan tai
cling nhu moi nhan lyc luén phai lam dang,
hiéu qua, tuan tha phép luat, vilgi ich chung.

Ba Ia, quan tri nhan tai phai coi trong su
cong hién, thanh tich, cong trang. Sy tran trong
d6 thé hién tir sy khich 1¢, quan tam, tao diéu
kién doi voi nhiing du an, san pham duoc trién
khai, nhting dong gop ctia nhan tai cho t6 chtic
dén viec danh gid cong tam, khach quan, ghi
nhan, khen thuéng ding miic, kip thoi nhiing
két qua va thanh tich dat duoc.

Bon Ia, quan tri nhan tai can quan tam
dén loi ich ctia nhan tai. Loi ich ctia nhan tai
bao gom nhiing gi ma nhan tai xting dang
duogc nhan (ké ca vat chat, tinh than, thuong
xuyén, khong thuong xuyén). V6i nhan tai,
viéc chiéu mg, thu hat da khé nhung st
dung, git chan nhan tai lai cang kho hon.
Nuéc ta dang trong qua trinh cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc, tap trung hién
thuc hoa khat vong hung cuong va hanh
phiic ma Dai hoi Dang toan qudc lan thi XIIT
dé ra va duoc xac dinh r6 trong Chién lugc
thu hat va trong dung nhéan tai dén nam
2030, tam nhin dén 2050 dugc Thu tuéng
Chinh phi phé duyét® 1a van ban phap ly
quan trong can phai dugc trién khai manh
mé, thuc chat.

3. b6i méi, nang cao hiéu qua quén tri
nhan lyc dap tng yéu cau quan tri nhan tai
trong khu vyc céng

Quan tri nhan luc 1a toan bd céc hoat
dong cda t6 chtic nham thu hut, st dung,
phét trién, danh gid, duy tri nguon nhan luc
pht hop dap Ging yéu cau ctia ting chti thé ca
veé s0 luong, co cdu va chat luong. Theo do,
can d6i moi, nang cao hiéu qua quan tri nhan
luc nhu sau:

Thir nhat, lam sdu sdc hon nita vi tri, vai
tro cua nhan té con nguoi - nguon nhan luc
trong qua trinh cong nghiép hoéa, hién dai
hoa dat nuoc va cugc cdch mang cong nghiép
lan thu tu.

Su thay déi ca tu duy va hanh dong, tx
phuong thtic quan ly, diéu hanh, gia tang
nang xudt, hiéu qua cong viéc dén sy minh
bach, cong bang va cach thiic phuc vu Nhan
dan, nhiéu viéc ct dugc may moc thay thé
nhung nhiéu viéc moi sé xuat hién... Tuy
nhién khong nén qué lé thudc cting nhu tuyét
doi héa cong nghé, may moc vi thuc chat
chiing cting chi la cong cy, phuong tién dé
con nguoi st dung nham hién thuc h6a muc
tiéu cua minh. Chinh vi vay, trong b6i canh
hién nay, khi khoa hgc - cong nghé dang phat
trién nhanh chong va ngay cang khéng dinh
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vai tro, vi thé ciia minh thi nguon nhan luc
van luon la nguon lyc quan trong nhat, phai
ddt con nguoi trong d6 c6 “nhan tai” vao vi tri
trung tam, moi quyét sach cua Dang va Nha
nudc phai xudt phat tit muc tiéu “cho con
nguoi” va “vi con nguoi”, ldy “dan la goc”; dau
tu cho con nguoi la quéc sach hang dau, la
dau tu chién lugc, 1au dai, quan trong nhat.

Thit hai, ndng cao ndng Iuc cho dji ngi
lam céng tac quan tri nhan Iuc.

No6i dén t6 chiic 1a néi dén thiét ké va phat
trién to chiic véi viéc quy hoach hé thong, xac
1ap bo may, quy dinh chiic ndng, nhi¢m vy,
thiét 1ap co ché van hanh bao dam khoa hoc,
pht hop, bén viing va hiéu qua - day la cong
viéc kho. Tt goc do trong quan hé cong viec
ctia moi nguoi ludn ton tai mau thuan gitra
cong - tu, duing - sai, gitta yéu cau cong khai,
minh bach, r6 rang v6i van hoa té nhi, nhay
cam ctia nguodi A Dong. Hon nita, cai kho clia
nguoi lam cong tac quan tri nhan lyc hién nay
khong chi bao dam quy trinh, tuan tha quy
dinh ma phai chu dong tham muu, hién ké
tring, dung, kip thoi nhing van dé thuoc
chtic nang, nhiém vy, c6 kha ndng phat hién,
thu hut duoc nhan tai va dé xudt chinh sach
“git chan” ho. Vi vay, nang cao nang lyc cho
nguoi lam cong tadc quan tri nhan lyc la nhiém
vu quan trong, can thiét trong boi canh hién
nay. Khi van dé nang cao chat lugng nguon
nhan lyc dugc x4c dinh la mot trong ba khau
dot pha chién luoc va thu hut, trong dung
nhan tai la cha truong nhat quén, 1a chién
lugc lau dai cua Pang va Nha nudéc. Nang cao
nang luc dugc thuce hién truoc hét thong qua
viéc tu dao tao, boi duong ctia doi ngti lam
cong tac quan tri nhan luc, dong thoi, day
manh dao tao, boi duong cho hg, manh dan
giao viéc kho, viec méi, giao quyén, két hop
lam t6t cong tdc phan cong cong viéc, danh
gid két qua thuc hién cong viéc hang thang,
quy, ndm tai co quan, t6 chtc...

Thi ba, doi méi manh mé quan tri nhan
luc, 1am tot cong tdc thu hut va trong dung
nhan tai trong khu virc cong.
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Can phai c6 céch nhin day du va su doi
thay manh mé, thuc chat trong suy nghi va
hanh dong nham “khai phéng” nguon luc
con nguoi, dap tng yéu cau phat trién kinh té
- x4 hoi, quan tri nhan lyc cling nhu quan tri
quoc gia hién nay. Muc tiéu chinh ctia quan
tri nhan lyc hién nay la phai tao dung moi
truong khach quan, dan cha, cong bang,
minh bach, ton trong; danh cho nhan sy
nhting diéu kién day dd, thuan loi nhat dé ho
chti dong sédng tao va cong hién; dé tham
muu hodc sén sang trao cho ho nhiing cohoi
dé dong gop hiéu qua cho t6 chic.

Do6i méi manh mé quan tri nhan lyc con
huong t6i tao dung moi truong, diéu kién tot
nhdt cho viéc thu hit va trong dung nhan tai.
Can nhan tai nén phai “trong nhan tai” chi
khong “sg nhan tai”, cang khong duoc can
tro, co lap hodc “hanh nhan tai”, phai tao
dung dugc moi truong hap dan véi viec de
xudt hodc quyét dinh nhiing co ché, chinh
sach “vuot troi” ca ti tuyén dung, stt dung,
danh gia, khen thuong, thuc hién ché do
chinh sach... nham tao loi thé khong chi cho
chiéu mo, st dung mét cach hiéu qua ma con
gi chan lau dai duoc nhan tai.

Ap dung phuong phép quan tri khoa hoc,
hién dai: vira dan chu vira ky cuong, thay vi
ap dat ma dong thuan, thay vi tuan thti ma tu
gidc, cong khai, minh bach trong moi hoat
dong, c6 buoc di va cach lam phu hop, coi
trong nguoi gioi thiéu, tién ct; doi tuogng can
tap trung vao gom hoc sinh, sinh vién tot
nghiép loai gioi, xudt sac; nguoi c6 hoc ham,
hoc vi thac sy, tién s§, pho gido su, gido su co
cong trinh nghién ctu dugc cong nhén va
tng dung hiéu qua cao trong thuc tién; can
b, cong chiic, vién chiic, nguoi lao dong co
nang luc ndi troi, luon hoan thanh tot, xuat
sdc nhiém vy; nguoi c6 trinh do, nang luc
vuot troi, kinh nghiém thuc tién dang lam
viéc ¢ cac khu vuc, dia ban khac ¢ trong va
ngoai nudc. Trong do, dé tao co hoi cho viéc
thu hit nhan tai ttrnam 2024 - 2030, moi nam
danh 10% chi tiéu tuyén dung cho thu hat



Nghién ctu - Trao doi

nhan tai va trnam 2030 - 2050 mdi nam phai
danh 20%°, ngay tir bay gio can phai quan
tam va lam tot ca viéc thu hat, boi dudng va
trong dung nhan tai.

Thit tu, diy manh phan cap, phdn quyén;
tang cuong thanh, kiém tra; kiém sodt quyén
luc, phong, chong tham nhiing trong cong
tdc qudn tri nhan luc.

Tiép tuc ddy manh phan cap, giao quyén
manh mé, dong b9, ré rang hon nta, trong
d6 giao nhiém vu gan voi giao quyén han va
bao dam cac diéu kién thuc hién nhdm nang
cao hiéu qua quan tri nhan Iyc phtu hop boi
canh moi.

Thanh, kiém tra khong chi la cong cu
quan ly ma con la giai phdp quan trong bao
dam cho quan tri nhan lyc dugc thuc hién
ding quan diém, quy dinh, hiéu qua, phong
ngtra moi vi pham cting nhu c6 cédn ct dé xt
ly vi pham (néu co).

Thit nam, tang cuong hoi nhap quoc té
trong quan tri nhan luc.

baéi voi nude ta, hoi nhap quoc t€ voi
thong diép “Viet Nam muon lam ban voi tat
ca cac nudc trén thé giéi” 1a chu truong nhat
quén va la giai phép quan trong cua Bang va
Nha nudc nham khai thac nhing loi thé ma
toan cau hoa mang lai vé von, khoa hoc cong
nghé, phuong thiic quan tri hién dai, chuoi
gid tri trong phan cong lao dong, san xudt,
phan phoi... phuc vu cho st nghiép cong
nghiép hda, hién dai hoa dat nudc, thic day
kinh té - xa hoi phat trién. Hoi nhap dién ra
trén tat ca cac linh vuc trong dé c6 quan tri
nhan luc, hoi nhap nham tang cuong, mo
rong quan hé hop tac voi cac nudc, trao doi,
chia sé kinh nghiém, tranh tht sy dong cam,
ung ho, gitp doé ctua cdc nudc tién tién, cac
nudc tuong dong, cac nudc trong khu vuec;
hoi nhap nham ap dung phuong thiic quan
ly hién dai vao quan tri nhan lyc trong khu
vie cong, gia tdng sy minh bach, cong bang,
hiéu qua dap tng yéu cau quan tri nhan luc
no6i chung, quan tri nhan tai néi riéng.

Ho6i nhap vé quan tri nhan luc tao dieu
kién nang cao ndng luc cho doi ngi can bo,
cong chtc, vién chiic, nguoi lao dong noi
chung va nguoi lam cong tac quan tri nhan
luc ndi rieng thong qua cac chuong trinh dao
tao, boi duong & nudc ngoai hoac trong nude
nhung do chuyén gia nudc ngoai giang day
ma trong tam vé lanh dao quan ly, trinh do
ngoai ngtt, chuyén doi so... Hoi nhap noi
chung va h6i nhap trong quan tri nhan luc
ndi riéng la tat yéu, da va dang dién ra ngay
cang sau rong, thuc chat va git hai duoc
nhiéu thanh cong, xong h¢i nhap ma “khong
hoa tan”, tranh tht ngoai luc la quan trong
nhung noi luc van 1a cht yéu, quyét dinh(J

Chi thich:

1, 5, 6. Quyét dinh s6 899/QD-TTg ngay
31/7/2023 cua Thu tuéng Chinh phti phé duyét
Chién Iugc quoc gia vé thu hiit va trong dung
nhan tai dén nam 2030 tam nhin 2050.

2. Trich thu cau hién tai “nhan tai va kién
quoc” cua Chu tich Ho Chi Minh dang trén bdo
Ctiu quoc ngay 14/11/1945.

3. Vién Ngon ngtt hoc. Tir dién tiéng Viét. H.
NXB Tir dién Bach khoa, 2010.

4. Hoc vién Hanh chinh Quac gia. Tailiéu boi
duong doi voi cong chitc ngach chuyén vién cao
cap va tuong duong (quyén 1). H. NXB Bach khoa.
2022, tr. 191.

Tai liéu tham khdo:

1. Tran Kim Dung. Quan tri nguon nhan Iuc.
NXB Kinh té TP. H6 Chi Minh, 2016.

2. H6 Chi Minh. Vé dao diic cich mang. H.
NXB Chinh tri quoc gia Su that, 2010.

3. Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 19/5/2018
Hoi nghj lan thit bay Ban Chap hanh Trung uong
Déng khoa XII vé tap trung xdy dung doi ngti cdn
bé cdc cap, nhat la cap chién Iuoc, di phdm chat,
nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu.

4. Quyét dinh s6 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021
ctia Thu tuéng Chinh phti vé chién lugc phat trién
chinh pht dién tir huéng téi chinh phti so 2021 -
2025 dinh huong 2030.

5. Than Nhéan Trung. Bai ky dé danh tién sy
khoa Nham tudt, nién hiéu Dai bao nam thit ba
(1418 - 1499), soan nam 1448 thoi Hong Drc.

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 333 (10/2023)



