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BAN VE CAl CA(H THU TUC HANH CHINH -
TU GOCPOTIEP CAN CUA QUAN TRIQUOC GIA HIEN DA

NGUYEN THI THUC"

Qud trinh xdy dung va thuc hién thii tuc hanh chinh déu phan 4nh chan thuc nh4t vé maéi
quan hé gitra cdc coquan hanh chinh nha nuéc va té chiec, cong dn, day ciing 1a van dé bic
xtic tir sy phdn 4dnh ctia nguoi dan va doanh nghiép. Bai viét trén co sé ludn ban vé thii tuc
hanh chinh, dura ra nhiing dé xuét vé yéu cdu d6i méi cdi cdch thi tuc hanh chinh tir géc do
tiép cdn cilda qudn trj quéc gia ctia nudc ta trong tinh hinh mai.
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The process of building and implementing administrative procedures reflects the most
truthfully the relationship between state administrative agencies, organizations and citizens.
According to the people and businesses, the implementation of these procedures has certain
short-comings. Based on discussing administrative procedures, the article makes some
suggestions on the requirements for the reform of administrative procedures from the
perspective of national governance of Vietnam in the new situation.
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1. Dt van dé

O nuoc ta, sau hon 20 nam thuc hién cac
chuong trinh cai cach hanh chinh, trong do
c6 cac chuwong trinh cai cach tha tuc hanh
chinh van chua dat dugc két qua nhu muc
tiéu mong doi: “cac két qua cai cach khong
theo kip voi qua trinh phat trién kinh té thi
truong, xay dung nha nudc phap quyén va hoi
nhap kinh t&”".

Trong boi canh thyc tién nay, cac nha
khoa hoc, nha quan Iy mong muon can ti€p
tuc cai cach hanh chinh, dé xudt cai cach trén
nén tang doi maéi co ban trong quan ly dat
nudc, trén co so tiép thu va kinh nghiém ap
dung hoc thuyét vé quan tri tot, quan tri quoc

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 333 (10/2023)

gia. Quan diém ctia Dang da ghi nhan vé doi
méi quan tri quoc gia theo huéng hién dai,
canh tranh hiéu qua. Tai Dai hoi XIII cta
bang da xac dinh: cong tac cai cach thua tuc
hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tt,
cung cap dich vu cong truc tuyén dat nhiéu
két qua tich cuc...; dong thoi, xac dinh phai
cai cach thua tuc hanh chinh mot cach quyét
liet, dong bo, hiéu qua, trong do6: “Phdn dau
dén ndm 2030 mo6i truong kinh doanh cta
Viét Nam dugc xép vao nhom 30 quoc gia
hang dau”2. Trong tam la chu trong cai cach
chinh séch tién luong, xay dung va phét trién

* ThS, Hoc vién Ngan hang
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chinh phti dién ttt, chinh pht s6 (Nghi quyét
s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030).

2. Khai quat vé quan tri qudc gia hién dai

Quan tri theo quan niém chung (nghia
rong), thuong dé cap dén hoat dong quan ly
trong t6 chiic, 1a van dé bd may quan ly ctia
mot t0 chirc phai thuc hién, quan tri ton tai
trong moi hoat dong ctia t6 chiic, khong ké t6
chtic do6 1a nha nuéc hay tu nhan. Quan tri
chinh 1a su tac dong c6 dinh hudéng cta chu
thé quan tri lén doi tugng quan tri nham dat
dugc muc tiéu cao nhét. Ban chat quan trj 1a
qua trinh ra quyét dinh, t6 chtc thuc hién
quyét dinh dé quan ly giai quyét cac van de
chinh trj, kinh té - xa hi trong mdt quoc gia.
Muc tiéu ctia quan tri la tim ra phuong thiic
thich hop dé thuc hién cong viéc hiéu qua
nhat voi chi phi cac nguoén luc it nhat trong
t0 chic.

Theo nghia rong, hoc gia James N. Rosenau
quan niém: quan tri chinh la su tdc dong co
dinh huong ctia chu thé quan tri lén doi tuong
quan tri nham dat dugc muc tiéu cao nhat, 1a
“quy trinh ma mot t6 chitc hay mot xa hoi tu
quan ly, thuc hién viéc kiém tra chinh minh
ma khong cd surcan thiép tiryéu td bén ngoai,
tlr thiét ché quyén luc, hay chinh tri nao”s.
Hién nay, quan tri tét, quan tri nha nudc tot
duoc dé cap ngay cang nhiéu, tré nén phd
bién & cac qudc gia xuat phat trnguyén nhan
“boi thuc trang quan ly kém (bad governance)
dién ra & nhiéu nudc trén thé givi ma ddu hiéu
ddc trung la tinh trang tham nhing, chinh
quyén thiéu trach nhiém, vi pham quyén con
nguoi nghiém trong, doi hoi can tim ra bién
phép khdc phuc™.

Quan niém quan tri nha nudc vé ban chat
déu phan anh ndi ham ctia sy tac dong cht
thé dén khach thé, doi tuong tuy theo vi triva
céch thiic ctia Nha nuéc phu hop véi boi
canh, moi quan hé quyén luc méi cia moi
thoi ky, giai doan. Khi vi tri, chtic ndng nha
nudc bat dau thay doi, tir ntra sau cta thé ky

XX, hoat dong quan ly xa hoi cua céc nha
nudc da dan thay doi, dich chuyén tu cai tri
(government) sang quan tri (governance).
Trén co s& nhan thikc vé quan tri nhu trén, xu
huéng méi trong quan tri cong chuyén tir stt
dung quan ly (government) sang quan tri
(governance) la xu huéng cua thé ky XXI va
phan anh su thay doi 16n trong nhan thtc va
céch thtic thuc thi quyén luc chinh tri & cac
quoc gia.

Thuat ngtt “Quan tri quoc gia” c6 thé dugc
hiéu 1a “qua trinh nha nuoc va cac t6 chtic co
thdm quyén dya trén nhGng nguyén tic,
chudn muyc pho phat ctia quan tri tét, st dung
cac cong cy, phuong tién va huy dong moi
nguon luc & quoc gia dé ban hanh, t6 chiic
thuc hién cac quyét sdch, muc tiéu chinh tri,
kinh t€, van héa - xa hoi nham dua quaoc gia
phét trién theo hudng hién dai, hiéu qua™.

V6i cach tiép can cu thé, quan tri nha
nudc tdt gom cac nguyén tic (yéu cau) coban
sau: trach nhiém giai trinh; sy tham gia; su
minh bach; tinh kip thoi; hiéu luc hiéu qua,
tinh phép quyén; sy dong thuan®. Va thu tuc
hanh chinh la tha tuc thuc hién hoat dong
quan ly hanh chinh nha nuéc. Vi vay, d6i méi
cai cach thti tuc hanh chinh can phai dap tng
yéu cau quan tri quoc gia.

3. Thyc trang cai cach thii tuc hanh chinh tie
gbc do ti€p can ctia quan tri qudc gia hién dai

Yéu cau cta quan tri quoc gia hién dai
dang tac dong hang ngay doi voi to chiic va
hoat dong ctia b may nha nudc, trong do tac
dong khong nhoé dén cai cch tha tuc hanh
chinh. Khodan 1 Diéu 3 Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh
pht quy dinh: thu tuc hanh chinh la trinh ty,
céch thic thuc hién, ho so va yéu cau, diéu
kién do co quan nha nuéc, nguoi c6 tham
quyén quy dinh dé giai quyét mot cong viéc
cu thé lién quan dén cé nhan, t6 chiec. Cai
céach thu tuc hanh chinh theo céc yéu cau ctia
quan tri quoc gia hién dai la nhing thay doi
dugc thiét ké c6 chu dich nham dua nhiing
yéu cau ctia quan tri quoc gia vao xay dung va
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thuc hién tha tuc hanh chinh dé c6 nhiing
thay doi vé cach tiép can ho so, dieu kién,
trinh tu, cach thitc thuc hién cac loai thi tuc
hanh chinh dé gép phan lam cho thu tuc
hanh chinh tré nén thong suot, tinh gon, tién
loi, minh bach, kip thoi, hiéu qua.

Tht tuc hanh chinh trén mot so linh vuc
con ruom ra, phtic tap; t6 chtic bd may hanh
chinh van con cong kénh, nhiéu tang nac;
phuong thitc quan Iy hanh chinh chua that su
khoa hoc; chua c6 nhiing co ché, chinh séch
tai chinh thich hop v6i hoat dong cua cac co
quan hanh chinh, don vi su nghiép, t6 chtic
lam dich vu cong... Trong mot khao sét va
danh gia vé thuc thi Ludt Tiép can thong tin
ndm 2016 cta co quan nha nudc va “trong sd
324 cong/trang thong tin dién ti ctia cac co
quan nha nudc dugc ra soét... thi chua tim
thdy dau moi cung cép thong tin va chuyén
muc ti€p can thong tin ctia 82,4% co quan,
chua tim thay danh muc thong tin phai cong
khai cta 91,3% co quan va dac biét, chua tim
thdy danh muc thong tin cung cdp cé diéu
kién ctia 100% co quan”? va vé cung cdp thong
tin theo yéu cau cta cong dan thi “Trong so
315 co quan nha nudc dugc gti thu yéu cau
cung cdp thong tin, chi 27,9% co quan cung
cdp thong tin; 5,7% so co quan tir chdi cung
cdp thong tin; 7,9% s6 co quan thé hién chua
ndm dugc quyén yéu cau cung cdp thong tin
clia cong dan”s.

Theo bdo cdo ctia BO Noi vy, tinh dén
ngay 30/9/2022, qua kién toan, sip xép to
chitc bo mdy hanh chinh, cac by, nganh trung
uong giam dugc 17 tong cuc va to chiic tuong
duong; giam 8 cuc thugc tdng cuc va thuoc
bd; giam 145 vu/ban thugc téng cuc va thudc
bo; giam dugc 90% phong trong vu. Céc dia
phuong giam dugc 7 s¢va 2.159 phong thudc
s0 va thuoc UBND cdp huyén. Cac don vi su
nghiép cong lap thudc thdm quyén quan ly
cta cac b, nganh, dia phuong dén nay co
47.744 don vi, giam 7.469 don vi (13,5%). Trx
B0 Quoc phong (khong tinh) va Bo Cong an
(dabo cép tong cuc), trude khi sap xép bo may
bén trong, cac bo nganh cé 30 tong cuc va

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 333 (10/2023)

tuong duong?, mac du vay, van chua dat hiéu
qua nhu mong mudn dé ra.

4, Mot s6 van dé vé ddi méi cdi cach thii
tuc hanh chinh truéc yéu cau ctia quan tri
qudc gia hién nay

Cai cach thi tuc hanh chinh la thay déi dé
thdo g cac nut that, rao can va hoan thién thé
ché dé tao hanh lang phép ly dé tao thuan loi,
hiéu qua cho cac chi thé khi tham gia vao cac
quan hé thu tuc hanh chinh khi giai quyét cac
cong viéc ciia minh, cai thién méi truong kinh
doanh va nédng luc canh tranh quéc gia. Vi
vay, trong thoi gian t6i, doi mai cai cach thu
tuc hanh chinh can cac giai phap dap timgyéu
cau vée quan tri qudc gia hién nay.

M0t I, tang cuong tinh phép quyén, véi
cac muyc tiéu da dé ra trong Muc 3 Nghi quyét
s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 Hoi nghi Ban
Chap hanh Trung uong Pang lan th 6 (khoa
XIII), cu thé la tinh phép quyén trong linh virc
tht tuc hanh chinh doi hdi phai c6 su thong
nhat gitta cac co quan, nguoi cd thdm quyén
ban hanh tht tuc hanh chinh, trong céc luat,
luat chuyén nganh phai c6 sy thong nhat. Cac
luat lién quan dén thu tuc hanh chinh phai
duoc thuc thi nghiém chinh, chi c6 céc co
quan nha nuoc c6 thdm quyén do luat quy
dinh méi dugc quy dinh va thyc hién thu tuc
hanh chinh v6i cac bién phdp ma luat dinh.
Tai Diéu 14 va 24 Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat nam 2015 (stta doi, bo sung
nam 2020) quy dinh thdm quyén ctia co quan
hanh chinh nha nuéc vé thu tuc hanh chinh
sé diéu chinh vé quyén con nguoi, quyén va
nghia vu co ban cua cong dan ma theo Hién
phdp phai do luat dinh; nghi dinh quy dinh
nhiing vdn dé theo iy quyén lap phap, cac
bién phéap dé thuc hién quyén, nghia vu ctia
cong dan; thong tu ban hanh theo iy quyén
lap phap, 1ap quy hodc dé quy dinh vé bién
phép thyc hién chiic ndng quan ly nha nudc
cta bo va chi cho phép bo truéng, thi truong
co quan ngang b, chinh quyén dia phuong
quy dinh tha tuc hanh chinh trong truong
hop duoc luat giao va “can dugc hiéu khong
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phai duoc giao trong cac van ban dudi luat va
phai dugc giao truc tiép trong luat, khong
phai suy luan tit chttc ndng quan ly nha nuéc
ctia cac co quan”!'’. Muc dich ctia tinh phap
quyén trong tht tuc hanh chinh la huéng téi
phuc vu va bao vé quyeén, loi ich hgp phap ctia
nguoi dan, doanh nghiép. Théa man yéu cau
phéap quyén thi chi co quan nha nudc, nguoi
c6 tham quyén méi c6 quyén ban hanh thu
tuc hanh chinh va thuc hién tht tuc hanh
chinh v6i céc bién phdp ma luat dinh.

Hai la, tang cuong tinh cong khai, minh
bach trong cai cach thi tuc hanh chinh. Can
ti€p tuc cong khai nhiimg thong tin do co quan
nha nudc ndm gitt mot cach day du, kip thoi
vOi su tiép can thuan loi, dé hiéu, dé thuc
hién. Dong thoi, minh bach héa tht tuc hanh
chinh phtt hop véi chudn muc hoat dong theo
thong 1é quoc té, phu hgp véi muc tiéu phat
trién kinh t€ - xa hgi dat nudc giai doan toi.
Quy trinh ban hanh van ban quy pham phap
luat thi tuc phai thu hat nhiéu hon sy tham
gia, gidm sat va phan bién ctia cong ching va
céc to chiic xa hoi, dac biét la nhiing doi tuong
chiu sur tdc dong ctia van ban.

Ba Ia, tang cuong su tham gia ctia nguoi
dan trong cai cach tht tuc hanh chinh 1a mot
yéu cau khong thé thiéu trong quan tri quoc
gia hién dai. Bén canh do, tiép tuc bao dam
thuc hién tot nguyén tdc cong dan dugc lam
tdt ca nhimg gi phap luat khong cam; quyén
cong dan khong téch roi nghia vu cong dan,
viéc thuc hién quyén con nguoi, quyén cong
dan khong dugc xam pham lgi ich cta cac
cht thé khac. Dong thoi, tdng cuong co ché
phan bién xa hoi, giai trinh va tiép thu y kién
ctia Nhan dan dai véi du thao van ban quy
pham phép luat. Bdo dam dong bo, kip thoi
trong xay dung chinh sach, phap luat lién
quan dén tha tuc hanh chinh gita Quoc hoi
voi Chinh phu, gitta céc b, gitra trung wong
va dia phuong.

Bon Ia, tang cuong tinh kip thoi, hiéu luc,
hiéu qua trong ban hanh va thyc hién. Day la
nguyén tac dac thu ctia quan tri quoc gia
trong cai cach thu tuc hanh chinh. D€ thuc

hién yéu cau nay thi cac van ban lién quan
quy pham thu tuc can quy dinh nhanh gon
nhat vé thoi hiéu xit Iy, thi hanh quyét dinh xt
ly, thoi han thuc hién cu thé cac khau ctia thu
tuc hanh chinh. Hién nay, cai cach hanh
chinh nhan manh trong tam véi ba tru cot
chinh: té chiic b0 mdy; cong vu, cong chiic;
hanh chinh dién tit va chuyén doi so.

Vi vay, cai cach tha tuc hanh chinh can
tdp trung nhiém vu thuong xuyén, trong do
can day manh tinh kip thoi, hiéu qua trong cai
céch voi viéc can thyc hién nghiém chinh cac
bién phap vé kiém soat chat ché viéc ban
hanh tht tuc hanh chinh va ra soat, danh gia
tht tuc hanh chinh, cat giam, don gian hoa
tht tuc hanh chinh, khong gay phién ha cho
nguoi dan va doanh nghiép, can tr¢ canh
tranh lanh manh; édp dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyén; xay dung nén kinh t€ so,
chinh pht s6, xa hdi so.

Nam Ia, tdng cuong trach nhiém giai trinh,
mdt cach don gian, giai trinh dé€ phat hién va
khéc phuc kip thoi cdc hanh vi lam quyén
trong hoat dong ctia cac chu thé, tang cuong
giam sat quyén luc. Yéu cau nay ctia quan tri
qudc gia dang tac dong trén thuc tién cai cach
dé khac phuc tinh trang tri tré van con ton tai
trong qud trinh cai cdch hanh chinh néi
chung va cai cach tht tuc hanh chinh néi
riéng. Can quy dinh ché tai xit Iy cu thé, xit ly
doi voi chi thé ban hanh céc quyét dinh hanh
chinh khong dtng quy trinh, thti tuc do phap
luat quy dinh, néu gay thiét hai cho chu thé
tham gia thu tuc nhu nguoi dan, doanh
nghiép thi phai boi thuong cho ho hodc ap
dung bién phép nham khéi phuc tinh trang
ban dau.

Dé thuc hién t6t yéu cau dac trung ctia thu
tuc hanh chinh nhanh chong, kip thoi hiéu
luc, hiéu qua va tdng cuong trach nhiém giai
trinh thi can thuc hién t6t, khoa hoc, hop ly
viéc phan cdp, phan quyén trong t6 chiic va
hoat dong ctia bo may nha nuoc néi chung va
co quan hanh chinh nha nuoc ndi riéng. Viéc
phan cdp, phan quyén, khic phuc han ché
nhiéu tang ndc, nhiéu cdp trong t6 chiic ctia
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cdc co quan nha nudc can tiép tuc thuc hién,
vi day la phuong thiic gitp giai quyét cong
viéc nhanh chéng, cha dong, kip thoi, tiét
kiém thoi gian, cong stic, giam phién ha, tirdo
khéc phuc nhtmg han ché trong thuc hién tht
tuc hanh chinh, dé nang cao chét lugng cai
céch thu tuc hanh chinh va hiéu qua quan ly.
Co quan nha nudc ¢ trung uong nén tap trung
vao xay dung chinh sach, phép luat, bao dam
su dong b, thong nhat vé mat thé ché, con
moi dia phuong dugc phan quyén tu cha
trong viéc thuc thi nhiém vu, quyén han. Can
cham dut tinh trang so trach nhiém, khong
dam lam, khong dam tham muu, dé xuat nhu
lau nay.

Moi quan hé gitta Chinh pht v6i chinh
quyén dia phuong thé hién tinh chat cta
phan quyén hanh chinh, mitc do phan quyén
gitta trung uong va dia phuong nén pham vi
thdm quyén cta chinh quyén dia phuong
phan anh truc ti€p nhit méi quan hé gita
chinh quyén dia phuong voi Chinh phu, lya
chon linh vize, nhiém vu quyén han phan cép,
can can ctrvao tinh dac thu dia phuong nham
tao ra th€ manh, tan dung tiém nang ctia cac
dia phuong, dong thoi, can c6 kiém tra, giam
sat, st ho trg, huong dan kip thoi véi céc linh
vuc dugce phan cong, phan cidp. Dong thoi, bo
sung quy dinh cu thé, r6 ché tai xt ly vi pham
khi céc chti thé vi pham quy dinh vé phan cap.

Bén canh do, tiép tuc thuc hién cac giai
phap vé ha tang, nhan luc nhu dau tw ha tang
lién quan dén tha tuc hanh chinh, bao dam
tinh dong bo ctia co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong thuc hién tha tuc hanh chinh va
nang cao nang luc, trach nhiém ctia can bo,
cong chtic trong qua trinh thuc hién tht tuc
hanh chinh va cai cach tha tuc hanh chinh;
dau tu vé cong nghé, tang cuong tng dung
cong nghé thong tin, chuyén doi so, thuc hién
thi tuc hanh chinh truc tuyén; bao dam vé an
ninh, an toan, bao mat thong tin trong thuc
hién tha tuc hanh chinh...

5.Kétluan

Tinh phép quyeén, sy tham gia ctia nguoi
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dan, su kip thoi, hiéu lyc, hiéu qua, trach
nhiém giai trinh la cac yéu cau ddc trung ctia
quan tri qudc gia tdc dong nhiéu dén cai cach
tht tuc hanh chinh giai doan hién nay. Trong
qua trinh cai cach nay, cac yéu cau quan tri
qudc gia can dugc trién khai dong bo va ti€p
tuc dugc thé ché hoa trong cac van ban phap
luat dé tao co s phép ly, thac ddy cho viéc cai
céch thu tuc hanh chinh theo huéng don gian
hoa, minh bach, dé hiéu, dé thuc hién, ro
rang, kip thoi, tiét kiém chi phi, thoi gian,
cong stic va trach nhi¢m giai trinh ctia cac chu
thé thuc hién tht tuc hanh chinh. Pong thoi,
két qua cai cach thi tuc hanh chinh can do
luong trén moi trieong s6 nham xay dung mot
nén hanh chinh ky cuong, trong sach, hién
dai, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy, phuc
vu tot nguoi dan va doanh nghiép va phat
trién bén vimg(J
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