
37

Nghiên cứu - Trao đổi

Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 333 (10/2023)

1. Đặt vấn đề 
Ở nước ta, sau hơn 20 năm thực hiện các

chương trình cải cách hành chính, trong đó
có các chương trình cải cách thủ tục hành
chính vẫn chưa đạt được kết quả như mục
tiêu mong đợi: “các kết quả cải cách không
theo kịp với quá trình phát triển kinh tế thị
trường, xây dựng nhà nước pháp quyền và hội
nhập kinh tế”1. 

Trong bối cảnh thực tiễn này, các nhà
khoa học, nhà quản lý mong muốn cần tiếp
tục cải cách hành chính, đề xuất cải cách trên
nền tảng đổi mới cơ bản trong quản lý đất
nước, trên cơ sở tiếp thu và kinh nghiệm áp
dụng học thuyết về quản trị tốt, quản trị quốc

gia. Quan điểm của Đảng đã ghi nhận về đổi
mới quản trị quốc gia theo hướng hiện đại,
cạnh tranh hiệu quả. Tại Đại hội XIII của
Đảng đã xác định: công tác cải cách thủ tục
hành chính, xây dựng chính quyền điện tử,
cung cấp dịch vụ công trực tuyến đạt nhiều
kết quả tích cực…; đồng thời, xác định phải
cải cách thủ tục hành chính một cách quyết
liệt, đồng bộ, hiệu quả, trong đó: “Phấn đấu
đến năm 2030 môi trường kinh doanh của
Việt Nam được xếp vào nhóm 30 quốc gia
hàng đầu”2. Trọng tâm là chú trọng cải cách
chính sách tiền lương, xây dựng và phát triển
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chính phủ điện tử, chính phủ số (Nghị quyết
số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ
ban hành Chương trình tổng thể cải cách
hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030).

2. Khái quát về quản trị quốc gia hiện đại
Quản trị theo quan niệm chung (nghĩa

rộng), thường đề cập đến hoạt động quản lý
trong tổ chức, là vấn đề bộ máy quản lý của
một tổ chức phải thực hiện, quản trị tồn tại
trong mọi hoạt động của tổ chức, không kể tổ
chức đó là nhà nước hay tư nhân. Quản trị
chính là sự tác động có định hướng của chủ
thể quản trị lên đối tượng quản trị nhằm đạt
được mục tiêu cao nhất. Bản chất quản trị là
quá trình ra quyết định, tổ chức thực hiện
quyết định để quản lý giải quyết các vấn đề
chính trị, kinh tế - xã hội trong một quốc gia.
Mục tiêu của quản trị là tìm ra phương thức
thích hợp để thực hiện công việc hiệu quả
nhất với chi phí các nguồn lực ít nhất trong
tổ chức. 

Theo nghĩa rộng, học giả James N. Rosenau
quan niệm: quản trị chính là sự tác động có
định hướng của chủ thể quản trị lên đối tượng
quản trị nhằm đạt được mục tiêu cao nhất, là
“quy trình mà một tổ chức hay một xã hội tự
quản lý, thực hiện việc kiểm tra chính mình
mà không có sự can thiệp từ yếu tố bên ngoài,
từ thiết chế quyền lực, hay chính trị nào”3.
Hiện nay, quản trị tốt, quản trị nhà nước tốt
được đề cập ngày càng nhiều, trở nên phổ
biến ở các quốc gia xuất phát từ nguyên nhân
“bởi thực trạng quản lý kém (bad governance)
diễn ra ở nhiều nước trên thế giới mà dấu hiệu
đặc trưng là tình trạng tham nhũng, chính
quyền thiếu trách nhiệm, vi phạm quyền con
người nghiêm trọng, đòi hỏi cần tìm ra biện
pháp khắc phục”4. 

Quan niệm quản trị nhà nước về bản chất
đều phản ánh nội hàm của sự tác động chủ
thể đến khách thể, đối tượng tuỳ theo vị trí và
cách thức của Nhà nước phù hợp với bối
cảnh, mối quan hệ quyền lực mới của mỗi
thời kỳ, giai đoạn. Khi vị trí, chức năng nhà
nước bắt đầu thay đổi, từ nửa sau của thế kỷ

XX, hoạt động quản lý xã hội của các nhà
nước đã dần thay đổi, dịch chuyển từ cai trị
(government) sang quản trị (governance).
Trên cơ sở nhận thức về quản trị như trên, xu
hướng mới trong quản trị công chuyển từ sử
dụng quản lý (government) sang quản trị
(governance) là xu hướng của thế kỷ XXI và
phản ánh sự thay đổi lớn trong nhận thức và
cách thức thực thi quyền lực chính trị ở các
quốc gia. 

Thuật ngữ “Quản trị quốc gia” có thể được
hiểu là “quá trình nhà nước và các tổ chức có
thẩm quyền dựa trên những nguyên tắc,
chuẩn mực phổ phát của quản trị tốt, sử dụng
các công cụ, phương tiện và huy động mọi
nguồn lực ở quốc gia để ban hành, tổ chức
thực hiện các quyết sách, mục tiêu chính trị,
kinh tế, văn hóa - xã hội nhằm đưa quốc gia
phát triển theo hướng hiện đại, hiệu quả”5.

Với cách tiếp cận cụ thể, quản trị nhà
nước tốt gồm các nguyên tắc (yêu cầu) cơ bản
sau: trách nhiệm giải trình; sự tham gia; sự
minh bạch; tính kịp thời; hiệu lực hiệu quả,
tính pháp quyền; sự đồng thuận6. Và thủ tục
hành chính là thủ tục thực hiện hoạt động
quản lý hành chính nhà nước. Vì vậy, đổi mới
cải cách thủ tục hành chính cần phải đáp ứng
yêu cầu quản trị quốc gia.

3. Thực trạng cải cách thủ tục hành chính từ
góc độ tiếp cận của quản trị quốc gia hiện đại 

Yêu cầu của quản trị quốc gia hiện đại
đang tác động hằng ngày đối với tổ chức và
hoạt động của bộ máy nhà nước, trong đó tác
động không nhỏ đến cải cách thủ tục hành
chính. Khoản 1 Điều 3 Nghị định số
63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính
phủ quy định: thủ tục hành chính là trình tự,
cách thức thực hiện, hồ sơ và yêu cầu, điều
kiện do cơ quan nhà nước, người có thẩm
quyền quy định để giải quyết một công việc
cụ thể liên quan đến cá nhân, tổ chức. Cải
cách thủ tục hành chính theo các yêu cầu của
quản trị quốc gia hiện đại là những thay đổi
được thiết kế có chủ đích nhằm đưa những
yêu cầu của quản trị quốc gia vào xây dựng và
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thực hiện thủ tục hành chính để có những
thay đổi về cách tiếp cận hồ sơ, điều kiện,
trình tự, cách thức thực hiện các loại thủ tục
hành chính để góp phần làm cho thủ tục
hành chính trở nên thông suốt, tinh gọn, tiện
lợi, minh bạch, kịp thời, hiệu quả. 

Thủ tục hành chính trên một số lĩnh vực
còn rườm rà, phức tạp; tổ chức bộ máy hành
chính vẫn còn cồng kềnh, nhiều tầng nấc;
phương thức quản lý hành chính chưa thật sự
khoa học; chưa có những cơ chế, chính sách
tài chính thích hợp với hoạt động của các cơ
quan hành chính, đơn vị sự nghiệp, tổ chức
làm dịch vụ công... Trong một khảo sát và
đánh giá về thực thi Luật Tiếp cận thông tin
năm 2016 của cơ quan nhà nước và “trong số
324 cổng/trang thông tin điện tử của các cơ
quan nhà nước được rà soát… thì chưa tìm
thấy đầu mối cung cấp thông tin và chuyên
mục tiếp cận thông tin của 82,4% cơ quan,
chưa tìm thấy danh mục thông tin phải công
khai của 91,3% cơ quan và đặc biệt, chưa tìm
thấy danh mục thông tin cung cấp có điều
kiện của 100% cơ quan”7 và về cung cấp thông
tin theo yêu cầu của công dân thì “Trong số
315 cơ quan nhà nước được gửi thư yêu cầu
cung cấp thông tin, chỉ 27,9% cơ quan cung
cấp thông tin; 5,7% số cơ quan từ chối cung
cấp thông tin; 7,9% số cơ quan thể hiện chưa
nắm được quyền yêu cầu cung cấp thông tin
của công dân”8. 

Theo báo cáo của Bộ Nội vụ, tính đến
ngày 30/9/2022, qua kiện toàn, sắp xếp tổ
chức bộ máy hành chính, các bộ, ngành trung
ương giảm được 17 tổng cục và tổ chức tương
đương; giảm 8 cục thuộc tổng cục và thuộc
bộ; giảm 145 vụ/ban thuộc tổng cục và thuộc
bộ; giảm được 90% phòng trong vụ. Các địa
phương giảm được 7 sở và 2.159 phòng thuộc
sở và thuộc UBND cấp huyện. Các đơn vị sự
nghiệp công lập thuộc thẩm quyền quản lý
của các bộ, ngành, địa phương đến nay có
47.744 đơn vị, giảm 7.469 đơn vị (13,5%). Trừ
Bộ Quốc phòng (không tính) và Bộ Công an
(đã bỏ cấp tổng cục), trước khi sắp xếp bộ máy
bên trong, các bộ ngành có 30 tổng cục và

tương đương9, mặc dù vậy, vẫn chưa đạt hiệu
quả như mong muốn đề ra.

4. Một số vấn đề về đổi mới cải cách thủ
tục hành chính trước yêu cầu của quản trị
quốc gia hiện nay

Cải cách thủ tục hành chính là thay đổi để
tháo gỡ các nút thắt, rào cản và hoàn thiện thể
chế để tạo hành lang pháp lý để tạo thuận lợi,
hiệu quả cho các chủ thể khi tham gia vào các
quan hệ thủ tục hành chính khi giải quyết các
công việc của mình, cải thiện môi trường kinh
doanh và năng lực cạnh tranh quốc gia. Vì
vậy, trong thời gian tới, đổi mới cải cách thủ
tục hành chính cần các giải pháp đáp ứng yêu
cầu về quản trị quốc gia hiện nay.

Một là, tăng cường tính pháp quyền, với
các mục tiêu đã đề ra trong Mục 3 Nghị quyết
số 27-NQ/TW ngày 09/11/2022 Hội nghị Ban
Chấp hành Trung ương Đảng lần thứ 6 (khóa
XIII), cụ thể là tính pháp quyền trong lĩnh vực
thủ tục hành chính đòi hỏi phải có sự thống
nhất giữa các cơ quan, người có thẩm quyền
ban hành thủ tục hành chính, trong các luật,
luật chuyên ngành phải có sự thống nhất. Các
luật liên quan đến thủ tục hành chính phải
được thực thi nghiêm chỉnh, chỉ có các cơ
quan nhà nước có thẩm quyền do luật quy
định mới được quy định và thực hiện thủ tục
hành chính với các biện pháp mà luật định.
Tại Điều 14 và 24 Luật Ban hành văn bản quy
phạm pháp luật năm 2015 (sửa đổi, bổ sung
năm 2020) quy định thẩm quyền của cơ quan
hành chính nhà nước về thủ tục hành chính
sẽ điều chỉnh về quyền con người, quyền và
nghĩa vụ cơ bản của công dân mà theo Hiến
pháp phải do luật định; nghị định quy định
những vấn đề theo ủy quyền lập pháp, các
biện pháp để thực hiện quyền, nghĩa vụ của
công dân; thông tư ban hành theo ủy quyền
lập pháp, lập quy hoặc để quy định về  biện
pháp thực hiện chức năng quản lý nhà nước
của bộ và chỉ cho phép bộ trưởng, thủ trưởng
cơ quan ngang bộ, chính quyền địa phương
quy định thủ tục hành chính trong trường
hợp được luật giao và “cần được hiểu không
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phải được giao trong các văn bản dưới luật và
phải được giao trực tiếp trong luật, không
phải suy luận từ chức năng quản lý nhà nước
của các cơ quan”10. Mục đích của tính pháp
quyền trong thủ tục hành chính là hướng tới
phục vụ và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của
người dân, doanh nghiệp. Thỏa mãn yêu cầu
pháp quyền thì chỉ cơ quan nhà nước, người
có thẩm quyền mới có quyền ban hành thủ
tục hành chính và thực hiện thủ tục hành
chính với các biện pháp mà luật định. 

Hai là, tăng cường tính công khai, minh
bạch trong cải cách thủ tục hành chính. Cần
tiếp tục công khai những thông tin do cơ quan
nhà nước nắm giữ một cách đầy đủ, kịp thời
với sự tiếp cận thuận lợi, dễ hiểu, dễ thực
hiện. Đồng thời, minh bạch hóa thủ tục hành
chính phù hợp với chuẩn mực hoạt động theo
thông lệ quốc tế, phù hợp với mục tiêu phát
triển kinh tế - xã hội đất nước giai đoạn tới.
Quy trình ban hành văn bản quy phạm pháp
luật thủ tục phải thu hút nhiều hơn sự tham
gia, giám sát và phản biện của công chúng và
các tổ chức xã hội, đặc biệt là những đối tượng
chịu sự tác động của văn bản. 

Ba là, tăng cường sự tham gia của người
dân trong cải cách thủ tục hành chính là một
yêu cầu không thể thiếu trong quản trị quốc
gia hiện đại. Bên cạnh đó, tiếp tục bảo đảm
thực hiện tốt nguyên tắc công dân được làm
tất cả những gì pháp luật không cấm; quyền
công dân không tách rời nghĩa vụ công dân,
việc thực hiện quyền con người, quyền công
dân không được xâm phạm lợi ích của các
chủ thể khác. Đồng thời, tăng cường cơ chế
phản biện xã hội, giải trình và tiếp thu ý kiến
của Nhân dân đối với dự thảo văn bản quy
phạm pháp luật. Bảo đảm đồng bộ, kịp thời
trong xây dựng chính sách, pháp luật liên
quan đến thủ tục hành chính giữa Quốc hội
với Chính phủ, giữa các bộ, giữa trung ương
và địa phương.

Bốn là, tăng cường tính kịp thời, hiệu lực,
hiệu quả trong ban hành và thực hiện. Đây là
nguyên tắc đặc thù của quản trị quốc gia
trong cải cách thủ tục hành chính. Để thực

hiện yêu cầu này thì các văn bản liên quan
quy phạm thủ tục cần quy định nhanh gọn
nhất về thời hiệu xử lý, thi hành quyết định xử
lý, thời hạn thực hiện cụ thể các khâu của thủ
tục hành chính. Hiện nay, cải cách hành
chính nhấn mạnh trọng tâm với ba trụ cột
chính: tổ chức bộ máy; công vụ, công chức;
hành chính điện tử và chuyển đổi số.

Vì vậy, cải cách thủ tục hành chính cần
tập trung nhiệm vụ thường xuyên, trong đó
cần đẩy mạnh tính kịp thời, hiệu quả trong cải
cách với việc cần thực hiện nghiêm chỉnh các
biện pháp về kiểm soát chặt chẽ việc ban
hành thủ tục hành chính và rà soát, đánh giá
thủ tục hành chính, cắt giảm, đơn giản hóa
thủ tục hành chính, không gây phiền hà cho
người dân và doanh nghiệp, cản trở cạnh
tranh lành mạnh; áp dụng hiệu quả dịch vụ
công trực tuyến; xây dựng nền kinh tế số,
chính phủ số, xã hội số. 

Năm là, tăng cường trách nhiệm giải trình,
một cách đơn giản, giải trình để phát hiện và
khắc phục kịp thời các hành vi lạm quyền
trong hoạt động của các chủ thể, tăng cường
giám sát quyền lực. Yêu cầu này của quản trị
quốc gia đang tác động trên thực tiễn cải cách
để khắc phục tình trạng trì trệ vẫn còn tồn tại
trong quá trình cải cách hành chính nói
chung và cải cách thủ tục hành chính nói
riêng. Cần quy định chế tài xử lý cụ thể, xử lý
đối với chủ thể ban hành các quyết định hành
chính không đúng quy trình, thủ tục do pháp
luật quy định, nếu gây thiệt hại cho chủ thể
tham gia thủ tục như người dân, doanh
nghiệp thì phải bồi thường cho họ hoặc áp
dụng biện pháp nhằm khôi phục tình trạng
ban đầu.

Để thực hiện tốt yêu cầu đặc trưng của thủ
tục hành chính nhanh chóng, kịp thời hiệu
lực, hiệu quả và tăng cường trách nhiệm giải
trình thì cần thực hiện tốt, khoa học, hợp lý
việc phân cấp, phân quyền trong tổ chức và
hoạt động của bộ máy nhà nước nói chung và
cơ quan hành chính nhà nước nói riêng. Việc
phân cấp, phân quyền, khắc phục hạn chế
nhiều tầng nấc, nhiều cấp trong tổ chức của
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các cơ quan nhà nước cần tiếp tục thực hiện,
vì đây là phương thức giúp giải quyết công
việc nhanh chóng, chủ động, kịp thời, tiết
kiệm thời gian, công sức, giảm phiền hà, từ đó
khắc phục những hạn chế trong thực hiện thủ
tục hành chính, để nâng cao chất lượng cải
cách thủ tục hành chính và hiệu quả quản lý.
Cơ quan nhà nước ở trung ương nên tập trung
vào xây dựng chính sách, pháp luật, bảo đảm
sự đồng bộ, thống nhất về mặt thể chế, còn
mỗi địa phương được phân quyền tự chủ
trong việc thực thi nhiệm vụ, quyền hạn. Cần
chấm dứt tình trạng sợ trách nhiệm, không
dám làm, không dám tham mưu, đề xuất như
lâu nay. 

Mối quan hệ giữa Chính phủ với chính
quyền địa phương thể hiện tính chất của
phân quyền hành chính, mức độ phân quyền
giữa trung ương và địa phương nên phạm vi
thẩm quyền của chính quyền địa phương
phản ánh trực tiếp nhất mối quan hệ giữa
chính quyền địa phương với Chính phủ, lựa
chọn lĩnh vực, nhiệm vụ quyền hạn phân cấp,
cần căn cứ vào tính đặc thù địa phương nhằm
tạo ra thế mạnh, tận dụng tiềm năng của các
địa phương, đồng thời, cần có kiểm tra, giám
sát, sự hỗ trợ, hướng dẫn kịp thời với các lĩnh
vực được phân công, phân cấp. Đồng thời, bổ
sung quy định cụ thể, rõ chế tài xử lý vi phạm
khi các chủ thể vi phạm quy định về phân cấp.

Bên cạnh đó, tiếp tục thực hiện các giải
pháp về hạ tầng, nhân lực như đầu tư hạ tầng
liên quan đến thủ tục hành chính, bảo đảm
tính đồng bộ của cơ chế một cửa, một cửa liên
thông trong thực hiện thủ tục hành chính và
nâng cao năng lực, trách nhiệm của cán bộ,
công chức trong quá trình thực hiện thủ tục
hành chính và cải cách thủ tục hành chính;
đầu tư về công nghệ, tăng cường ứng dụng
công nghệ thông tin, chuyển đổi số, thực hiện
thủ tục hành chính trực tuyến; bảo đảm về an
ninh, an toàn, bảo mật thông tin trong thực
hiện thủ tục hành chính…

5. Kết luận
Tính pháp quyền, sự tham gia của người

dân, sự kịp thời, hiệu lực, hiệu quả, trách
nhiệm giải trình là các yêu cầu đặc trưng của
quản trị quốc gia tác động nhiều đến cải cách
thủ tục hành chính giai đoạn hiện nay. Trong
quá trình cải cách này, các yêu cầu quản trị
quốc gia cần được triển khai đồng bộ và tiếp
tục được thể chế hóa trong các văn bản pháp
luật để tạo cơ sở pháp lý, thúc đẩy cho việc cải
cách thủ tục hành chính theo hướng đơn giản
hóa, minh bạch, dễ hiểu, dễ thực hiện, rõ
ràng, kịp thời, tiết kiệm chi phí, thời gian,
công sức và trách nhiệm giải trình của các chủ
thể thực hiện thủ tục hành chính. Đồng thời,
kết quả cải cách thủ tục hành chính cần đo
lường trên môi trường số nhằm xây dựng một
nền hành chính kỷ cương, trong sạch, hiện
đại, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý, phục
vụ tốt người dân và doanh nghiệp và phát
triển bền vữngr
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