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Thực tiễn - Kinh nghiệm

1. Tình hình triển khai thực hiện Đề án
06/CP tại tỉnh Thừa Thiên Huế

Nhận thức được vai trò, ý nghĩa hết sức
quan trọng, cấp thiết của Đề án 06/CP, bám
sát chỉ đạo của Chính phủ, Tổ Công tác triển
khai Đề án 06 của Chính phủ trong 6 tháng đầu
năm 2023 đã tham mưu Tỉnh ủy ban hành Chỉ
thị số 37-CT/TU ngày 04/4/2023 về đẩy mạnh
triển khai thực hiện Đề án 06/CP trên địa bàn
tỉnh và ban hành các văn bản chỉ đạo đẩy

mạnh thực hiện các nhiệm vụ Đề án 06/CP.
Đặc biệt, để tạo đột phá và đưa các tiện ích của
Đề án 06/CP đi vào thực tiễn cuộc sống, góp
phần đẩy mạnh chuyển đổi số trên địa bàn,
UBND tỉnh đã ký kết Kế hoạch phối hợp số
171/KHPH-BCA-UBND ngày 28/4/2023 với Bộ
Công an về triển khai thực hiện các nhiệm vụ.

tHỪa tHiên Huế triển kHai Hiệu quả 
quyết địnH số 06/qđ-ttg của tHủ tướng cHínH pHủ

nguyỄn thị hà*

* TS, Học viện Hành chính Quốc gia

Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án
phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số
quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030 (viết tắt là Đề án 06/CP) đã và đang
được Tỉnh ủy Thừa Thiên Huế thực hiện nhằm hướng tới mục tiêu chung là đẩy nhanh quá
trình chuyển đổi số, xây dựng chính quyền số, xã hội số, công dân số, đô thị thông minh phục
vụ phát triển kinh tế - xã hội, sớm đưa Thừa Thiên Huế trở thành thành phố trực thuộc Trung
ương theo Nghị quyết số 54-NQ/TW ngày 10/12/2019 của Bộ Chính trị.
Từ khóa: Quyết định số 06/QĐ-TTg; người dân, doanh nghiệp; Nghị quyết số 54/NQ-TW;
Thừa Thiên Huế; thành phố trực thuộc trung ương.
Decision No. 06/QD-TTg dated January 6, 2022 of the Prime Minister on approving the
Scheme on developing the application of data on population, identification, electronic
authentication data for national digital transformation in the 2022-2025 period, with a vision
toward 2030 (abbreviated as Scheme 06/CP) has been implemented by Thua Thien Hue
Provincial Party Committee. This implementation aims to achieve the general goals of
speeding up the digital transformation process, building digital government, digital society,
digital citizens, smart cities for socio-economic development, soon bringing Thua Thien Hue
province to become a city under the Central Government according to Resolution No. 54-
NQ/TW dated December 10, 2019 of the Politburo.
Keywords: Decision No. 06/QD-TTg; people and businesses; Resolution No. 54/NQ-TW;
Thua Thien Hue province; centrally-run cities.

NGÀY NHẬN:  15/8/2023              NGÀY PHẢN BIỆN, ĐÁNH GIÁ:  20/9/2023          NGÀY DUYỆT: 10/10/2023   

DOI: hppts:/doi.org/10.59394/qlnn.333.2023.665



117Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 333 (10/2023)

Đến nay, tỉnh đã từng bước nhân rộng 22/26
mô hình Đề án 06. 

Kết quả triển khai thực hiện các mô hình
tại Kế hoạch phối hợp số 171/KHPH-BCA-
UBND như sau:

(1) Mô hình 1, về bảo đảm điều kiện công
dân số. Toàn tỉnh đã thu nhận 1.094.255 hồ sơ
cấp căn cước công dân gắn chip; thu nhận
789.741 hồ sơ định danh điện tử; thu thập
được 91.976 địa chỉ số; đã tạo lập 51.670 ví điện
tử Hue-S và hơn 694 điểm chấp nhận thanh
toán điện tử trên địa bàn tỉnh. Hiện nay, đã có
1.217 hành khách sử dụng tài khoản định
danh điện tử mức độ 2 thay thế căn cước công
dân làm thủ tục bay tại Cảng hàng không quốc
tế Phú Bài từ ngày 01/6/2023. 

Ngày 29/7/2023, Sở Thông tin và Truyền
thông Thừa Thiên Huế đã tổ chức Lễ phát
động chiến dịch cấp chữ ký số công cộng cho
người dân và công bố kích hoạt ứng dụng dịch
vụ công trực tuyến trên nền tảng Hue-S. Tính
đến nay, đã cấp phát và tiếp nhận đăng ký gần
4.000 chữ ký số công cộng cho người dân,
đồng thời, tỉnh cũng phối hợp với Cục C06, Bộ
Công an khảo sát các điều kiện để triển khai
mô hình tại Bệnh viện Trung ương Huế. 

(2) Mô hình 2, về chuẩn hóa xác thực tập
trung (SSO)  nền tảng trao đổi dữ liệu quốc gia
(VDXP): Tỉnh đã thử nghiệm thành công kết
nối hệ thống xác thực tài khoản, đăng nhập
ứng dụng Hue-S bằng cách xác thực tài khoản
trên ứng dụng VNeID. Hiện nay đã hoàn
thành khắc phục 4/4 tiêu chí chưa đạt do
Đoàn kiểm tra an ninh an toàn Bộ Công an, Bộ
Thông tin và Truyền thông kiến nghị và đang
tiến hành đánh giá lại an toàn thông tin.

(3) Mô hình 3, về triển khai 25 dịch vụ công
thiết yếu: UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch
số 287/KH-UBND ngày 25/8/2023 về đẩy
mạnh triển khai 2 nhóm thủ tục hành chính
liên thông: đăng ký khai sinh - đăng ký thường
trú - cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6
tuổi và đăng ký khai tử - xóa đăng ký thường
trú - trợ cấp mai táng. Tính đến ngày
25/8/2023, số lượng hồ sơ phát sinh nhóm 2
thủ tục hành chính liên thông: liên thông đăng
ký khai sinh - đăng ký thường trú - cấp thẻ bảo

hiểm y tế cho trẻ dưới 6 tuổi là 903 hồ sơ; liên
thông đăng ký khai tử - xóa đăng ký thường trú
- trợ cấp mai táng phí là 92 hồ sơ.

(4) Mô hình 4, về tự động hóa trung tâm
hành chính công thông qua tương tác Kiosk:
tỉnh đã phối hợp với Cục C06, Bộ Công an làm
rõ giải pháp và đang tiến hành thiết lập hệ
thống và thử nghiệm. Sau khi thử nghiệm
hoàn thành sẽ triển khai chính thức.

(5) Mô hình 5, về danh mục dịch vụ công
trực tuyến: Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh đã
ban hành Quyết định số 1722/QĐ-UBND
ngày 18/7/2023 về việc ban hành danh mục
dịch vụ công trực tuyến toàn trình và dịch vụ
công trực tuyến một phần trên địa bàn tỉnh
Thừa Thiên Huế với 1.953 thủ tục hành chính,
trong đó có 95% dịch vụ công trực tuyến: 787
dịch vụ công trực tuyến toàn trình (chiếm tỷ lệ
40%), 1.072 dịch vụ công trực tuyến một phần
(chiếm tỷ lệ 55%). 

(6) Mô hình 6, về quản lý chương trình an
sinh xã hội thông qua VneID: triển khai việc
chi trả không dùng tiền mặt trong thực hiện
chính sách an sinh xã hội cho các đối tượng
thụ hưởng bằng nguồn ngân sách nhà nước tại
137/141 xã, phường, thị trấn (đạt tỷ lệ 97,16%);
đối với người được ủy quyền, người giám hộ
được chi trả chính sách trợ giúp xã hội qua tài
khoản trên địa bàn tỉnh là 47.090/59.991
trường hợp (đạt tỷ lệ 78,49%).

(7) Mô hình 7, về khám, chữa bệnh sử
dụng thẻ căn cước công dân và VneID: số
lượng căn cước công dân được đồng bộ với thẻ
bảo hiểm y tế giấy còn hạn sử dụng là
1.033.584 trường hợp; có 187/188 cơ sở khám,
chữa bệnh thực hiện tra cứu thông tin thẻ bảo
hiểm y tế bằng căn cước công dân với 170.883
lượt tra cứu. 

(8) Mô hình 8, về triển khai tại các điểm
công chứng, chứng thực: tỉnh đã triển khai
việc sử dụng thiết bị đọc chip tại 3 tổ chức
hành nghề công chứng, chứng thực là Văn
phòng công chứng Hồ Phi Hùng, Văn phòng
công chứng Phan Đình Việt, Văn phòng công
chứng An Phú Gia. Tính đến hiện tại, đã xác
thực thông tin trên thẻ căn cước công dân đối
với 457 trường hợp khách đến giao dịch.

Thực tiễn - Kinh nghiệm



118 Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 333 (10/2023)

Thực tiễn - Kinh nghiệm

(9) Mô hình 9 và 11, triển khai nền tảng
quản lý lưu trú tại nhà trọ, nhà nghỉ, khách sạn
2 - 5 sao; nhà khách; nhà công vụ và cơ sở
khám, chữa bệnh: đã thực hiện thông báo lưu
trú qua phần mềm ASM tại 48 cơ sở kinh
doanh lưu trú và 9 cơ sở khám, chữa bệnh. Các
cơ sở đã cập nhật thông tin khách checkin khi
đến lưu trú là 31.166 trường hợp và thông báo
lưu trú qua phần mềm ASM đối với 167 cơ sở
kinh doanh lưu trú thuộc thẩm quyền quản lý.

(10) Mô hình 10, triển khai nền tảng quản
lý lưu trú tại: nhà cho thuê; nhà ở trong khu
công nghiệp, khu chế xuất. Kết quả là đã thực
hiện thông báo lưu trú qua phần mềm ASM
cho 23 trường hợp.

(11) Mô hình 12, 13 và 14, về triển khai
camera AI kiểm soát ra/vào tại khu du lịch,
khu công nghiệp, nhà ga, bến tàu: Sở Thông
tin và Truyền thông đã tiến hành khảo sát, lắp
đặt 1 camera điểm kiểm soát vé ra/vào Ngọ
Môn. Cục C06 đã hỗ trợ 1 camera AI nhận diện
khuôn mặt.

(12) Mô hình 15, về triển khai tại các cơ sở
kinh doanh có điều kiện về an toàn giao thông:
đã thí điểm mô hình sử dụng thiết bị xác minh
di động, xác thực danh tính khách hàng tại
một cơ sở kinh doanh với 115 trường hợp.

13) Mô hình 16, về triển khai thiết bị giám
sát thi cử, sát hạch lái xe: tỉnh đã phối hợp với
Cục C06 khảo sát các điều kiện để triển khai
mô hình tại Trung tâm sát hạch, lái xe cơ giới
đường bộ - Trường Cao đẳng giao thông vận
tải Thừa Thiên Huế. 

(14) Mô hình 18, về phân tích tình hình
dân cư: đã triển khai báo cáo số về phân tích
tình hình cơ bản dân cư trên địa bàn tỉnh (các
thông tin cơ bản được lấy từ API thống kê do
Cục C06 cung cấp).

(15) Mô hình 22, về truyền thông nội bộ
cho cán bộ, công chức, viên chức cơ quan nhà
nước: các sở, ngành địa phương đã tổ chức
tuyên truyền đến cán bộ, công chức, viên
chức, người lao động trong cơ quan nhà nước
trên địa bàn tỉnh nắm rõ ý nghĩa, giá trị, lợi ích,
tầm quan trọng của Đề án 06/CP, các tiện ích
của thẻ căn cước công dân gắn chip, tài khoản
định danh điện tử, ứng dụng VNeID và 7
phương thức khai thác, sử dụng thông tin

công dân trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục
hành chính, cung cấp dịch vụ công. Sở Tư
pháp biên tập 130 tình huống giải pháp pháp
luật về thủ tục hành chính liên quan đến các
lĩnh vực, như: hộ tịch, du lịch, thể dục - thể
thao, di sản văn hóa, văn hóa công sở đăng tải
trên trang thông tin điện tử...

(16) Mô hình 23, về truyền thông chính
sách qua hệ thống LED, pano, áp phích,
truyền thanh cơ sở, truyền hình địa phương,
hệ thống phát thanh thông minh, nền tảng số:
đăng tải nội dung truyền thông lên trang
thông tin điện tử Trung tâm giám sát, điều
hành đô thị thông minh tỉnh; trên ứng dụng
Hue-S; Zalo OA Trung tâm IOC, trên Fanpage
HueIOC. Sở Văn hóa và Thể thao đã báo cáo
UBND tỉnh đẩy mạnh tuyên truyền thực hiện
Đề án 06/CP theo phương thức xã hội hóa. 

(17) Mô hình 24, về Trung tâm giám sát an
ninh mạng SOC tỉnh Thừa Thiên Huế: Sở
Thông tin và Truyền thông phối hợp với Cục
C06 cài đặt phần mềm tường lửa dữ liệu cho
các hệ thống thông tin của tỉnh (bao gồm hệ
thống Hue-S, hệ thống thông tin giải quyết
thủ tục hành chính, hệ thống phần mềm
dùng chung của tỉnh và các hệ thống khác
liên quan).

(18) Mô hình 25, về triển khai cấp Phiếu lý
lịch tư pháp qua ứng dụng VneID: UBND tỉnh
đã chỉ đạo, giao trách nhiệm các sở, ban,
ngành có liên quan; đồng thời chủ động trao
đổi, đề nghị Bộ Tư pháp, Bộ Công an (Cục
C06) phối hợp, hướng dẫn rà soát quy trình,
sớm triển khai thực hiện thí điểm cấp phiếu lý
lịch tư pháp qua ứng dụng VNeID tại Thừa
Thiên Huế. 

(19) Mô hình 26, về quảng bá du lịch Thừa
Thiên Huế trên nền tảng VneID: Sở Thông tin
và Truyền thông phối hợp với Sở Du lịch rà
soát các điều kiện để triển khai mô hình. Bên
cạnh đó, 4 mô hình còn lại gồm: mô hình 17
(triển khai giải pháp xử phạt giao thông và trật
tự an toàn xã hội); mô hình 19 (phân tích tình
hình lao động); mô hình 20 (phân tích tình
hình du lịch thông qua lưu trú) và mô hình 21
(phân tích tình hình trật tự, an toàn xã hội trên
địa bàn) sẽ phối hợp Cục C06 triển khai trong
thời gian sớm nhất.



2. Những khó khăn, vướng mắc trong quá
trình thực hiện Đề án 06/CP

Thứ nhất, việc triển khai nhân rộng các mô
hình theo Kế hoạch phối hợp thực hiện Đề án
06/CP còn khó khăn về trang thiết bị để triển
khai, như: mô hình kiểu mẫu thực hiện Đề án
06/CP tại các khu chung cư, khu đô thị mới;
triển khai tại các điểm công chứng, chứng
thực; thực hiện thông báo lưu trú qua phần
mềm ASM; triển khai tại các cơ sở kinh doanh
có điều kiện về an ninh trật tự. Việc đầu tư các
trang thiết bị phục vụ triển khai mô hình Đề
án 06 tại các điểm tập trung đông người, các
nhà văn hóa thuộc các thôn, tổ dân phố tạm
thời vẫn chưa được triển khai.

Thứ hai, kinh phí phục vụ triển khai các
mô hình Đề án 06/CP còn nhiều hạn chế. Các
trang thiết bị do Trung tâm RAR cung cấp
(thiết bị đọc mã QRcode, đọc thẻ chip trên căn
cước công dân, thiết bị xác thực thông tin di
động…) chưa đa dạng về chủng loại và giá
thành nên chưa thật sự khuyến khích các
doanh nghiệp, tổ chức tự mua và trang bị sử
dụng, nhất là các cơ sở có quy mô nhỏ nên
việc nhân rộng các mô hình có sử dụng các
thiết bị trên còn khó khăn.

Thứ ba, các giải pháp và thiết bị liên quan
đến triển khai các mô hình Camera AI kiểm
soát, giám sát, như: mô hình triển khai camera
AI kiểm soát ra/vào tại khu công nghiệp, nhà
ga, bến tàu, chưa được cung cấp nên chưa
triển khai được trong thực tế. 

Thứ tư, triển khai thực hiện 2 nhóm thủ
tục hành chính liên thông đăng ký khai sinh
- đăng ký thường trú - cấp thẻ bảo hiểm y tế
cho trẻ em dưới 6 tuổi và đăng ký khai tử -
xóa đăng ký thường trú - hỗ trợ chi phí mai
táng, trợ cấp mai táng còn hạn chế.

Thứ năm, tình trạng cán bộ làm thay, làm
hộ cho công dân, nhất là đối với công dân
không thành thạo các thao tác trên môi trường
điện tử vẫn còn diễn ra; tỷ lệ công dân kích
hoạt, sử dụng tài khoản định danh điện tử chỉ
đạt 19% chưa đáp ứng yêu cầu theo Kế hoạch
số 68/KH-BCĐ ngày 28/4/2023 của Ban Chỉ
đạo Đề án 06 tỉnh đã đề ra.

3. Một số đề xuất 
Một là, Chính phủ chỉ đạo sớm xây dựng

Trung tâm Dữ liệu quốc gia để đáp ứng yêu
cầu thực hiện lộ trình Đề án 06/CP và thúc đẩy
nhanh quá trình chuyển đổi số, tạo bộ dữ liệu
dùng chung để khai thác thống nhất.

Hai là, đề xuất các bộ, ngành đẩy nhanh
tiến độ số hóa dữ liệu, hồ sơ, kết quả giải quyết
thủ tục hành chính và kết nối với cơ sở dữ liệu
quốc gia về dân cư để đẩy nhanh tiến độ xây
dựng bài toán tự động hóa tương tác dịch vụ
công sau khi xác thực, tái sử dụng các thành
phần hồ sơ, thay thế tối đa các hồ sơ giấy. 

Ba là, để nâng cao hiệu quả mô hình công
dân số, đề nghị Bộ Thông tin và Truyền thông
chỉ đạo các nhà mạng đẩy nhanh tiến độ cấp
phát chữ ký số miễn phí cho người dân để tăng
tỷ lệ thực hiện dịch vụ công trực tuyến toàn
trình, bảo đảm tính pháp lý, an toàn và bảo
mật cho các giao dịch điện tử.

Bốn là, UBND tỉnh đề nghị Bộ Công an
(Cục C06) tiếp tục hỗ trợ giúp tỉnh Thừa Thiên
Huế giải pháp và quy trình thực hiện các mô
hình liên quan đến camera AI, thiết bị xác thực
danh tính, cấp phiếu lý lịch tư pháp qua
VNeID.

Năm là, Bộ Công an nghiên cứu, đa dạng
hóa các sản phẩm, thiết bị phục vụ triển khai
các mô hình Đề án 06, như: máy quét Qrcode,
thiết bị đọc thẻ căn cước công dân gắn chip,
camera AI…, để các cơ quan, tổ chức, doanh
nghiệp lựa chọn, sử dụng phù hợp với từng
điều kiện của đơn vịr

Tài liệu tham khảo:
1. Chỉ thị số 37-CT/TU ngày 04/4/2023 của Tỉnh

ủy Thừa Thiên Huế về đẩy mạnh triển khai thực
hiện Đề án 06 trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế.

2. Công văn số 4043/CV-TCTTKĐA ngày
13/6/2023 của Tổ Công tác triển khai Đề án 06
Chính phủ về việc triển khai các mô hình điểm
nhằm đẩy mạnh việc triển khai Đề án 06.

3. Kế hoạch phối hợp số 171/KHPH-BCA-
UBND ngày 28/4/2023 của Ủy ban nhân dân tỉnh
Thừa Thiên Huế với Bộ Công an về triển khai thực
hiện các nhiệm vụ tại Ðề án 06.

4. Nghị quyết số 54-NQ/TW ngày 10/12/2019
của Bộ Chính trị về xây dựng và phát triển tỉnh
Thừa Thiên Huế đến năm 2030, tầm nhìn đến 2045.
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