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PHAM HUYEN TRANG"

Theo bdo cdo xép hang phat trién chinh phu dién tiz cia Lién hiép quéc, trong 193 qudc gia
vad ving lanh thd, Viét Nam Ia qudc gia c6 thit hang xép hang cao lién tuc tai 5 bdo cdo gan
ddy. D€ dat dugc muc tiéu dé ra dén ndm 2025 va dén nam 2030 ctia Chinh pht, cdc bg chi
s0 thanh phan chinh trong bang xép hang chi s6 phat trién chinh phti dién tit (E-Government
Development Index - EGDI) Viét Nam phai duroc cai thién, déc biét 1a bo chi s6 dich vu truc
tuyén (Online Service Index - OSI). Trong d6, h6a don dién tir 1a m¢t giai phdp cdi thién két
qua b chi s6 OSI nham riit ngdn thoi gian thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mang lai su cong khai, minh bach, tiét kiém chi phi, tao co s¢ dit liéu, dé dang chia sé, két
101 véi cdc co so dit liéu diing chung trong cdc co quan nha nuoc.

Ttr khéa: Chinh pht s0; chinh phti thong minh; chinh phu dién ti; dich vu cong truc tuyén
toan trinh; héa don dién tir.

According to the United Nations’ e-government development ranking report, out of 193
countries and territories, Vietnam is a country with consistently high ranking in the five
recent reports. In order to achieve the government's goals by 2025 and by 2030, it is necessary
to attain the main sets of indicators in the ranking of Vietnam's E-Government Development
Index (EGDI), especially the Online Service Index (OSI), in which e-invoicing is a solution to
improve the results of the OSI in order to shorten the duration to perform online public
service delivery; to bring publicity, transparency, cost savings; and create databases, easily
sharing and connecting to shared databases in state agencies.

Keywords: Digital government; smart government; e-government; fully online public
services; e-invoices.

NGAY NHAN: 06/8/2023  NGAY PHAN BIEN, DANH GIA: 20/8/2023  NGAYDUYRT: 10/10/2023
DOI: hppts:/doi.org/10.59394/qlnn.333.2023.669

1. Suhinh thanh va phat trién chinh phi  mdong huong t6i chinh phi s6. Hién nay, c6
dién tir nhiéu dinh nghia vé chinh pht dién tt, tuy
Dé c6 dugc nén ting vimg chéc bét kip xu nhién, cac dinh nghia déu huéng dén noi
thé toan cau huong toi cuoc cach mang cong  dung: “Chinh phu dién tt 1a chinh pht tng
nghiép 4.0 phai dé cap dén su dong gop cta
chinh phu dién t - budc di ban dau dat nén

* ThS, Hoc vién Hanh chinh Qué'c gia
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dung cong nghé thong tin nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia co quan
nha nudc, tang cuong cong khai, minh bach
thong tin, cung cdp dich vu cong t6t hon cho
nguoi dan va doanh nghiép”!. Viéc tmg dung
cong nghé thong tin thac ddy cong cudc cai
cach hanh chinh trong co quan nha nuéc la
mot trong nhiing budc di quan trong nham
mang lai su thuan loi cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Chinh phti truyén thong hoat dong theo
mo hinh 14y céc so, ban, nganh lam trung
tam, con chinh phu dién tt 1a mdt mo hinh
lay nguoi dan lam trung tam. Véi mo hinh
nay, chinh phti sé chu dong cung cdp dich vu
cong cho cong dan theo cach ma cong dan
thdy thuan loi nhat khi truy cap vao hé
thong. Vi vay, tinh hiéu qua trong van hanh
bd mdy cling nhu kha ndng nhanh nhay
trong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép sé
gia tang, day chinh la dong luc thuc sy cho
cong cudc chuyén déi tit mo hinh chinh pha
truyén thong sang moi truong chinh phu
dién tt.

D€ danh gia qua trinh phat trién chinh
pht dién ti tai 193 qudc gia, ving lanh tha?,
Lién hiép qudc da xay dung bo tiéu chi gom
3 thanh phan chinh: chi sé dich vu truc tuyén
(Online Service Index - OSI); chi s6 co s¢ ha
tang vién thong (Telecommunication
Infrastructure Index - TII) va chi s6 nguon
nhan Iuc (Human Capital Index - HCI). Két
qua chi s6 EGDI dugc lay tr trung binh cong
cta 3 thanh phan trén.

Ngoai ra. Lién hiép quoc con khao sat va
dénh gid thém 3 chi s6 phu khdac: chi s6 tham
gia dién ti, chi so dich vu truc tuyén cta dia
phuong va chi s6 dit liéu mo cua Chinh phti.
Tlrnam 2012 - 2022, dinh ky 2 nam/Ian, Lién
hiép quoc cong bo Bdo cdo khao sat xép
hang mtc do phat trién chinh pha dién t.
Mobi bédo cédo déu dugc gan voi chu de riéng
nhung van dua trén két qua ctia 3 thanh
phan chinh.
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Cung vo6i cong cudc xay dung va phat
trién chinh phu dién t ciia cdc nudce trén thé
gioi, Dang va Nha nudc Viét Nam da xay
dung va ban hanh nhiéu van béan xac dinh
muc tiéu, noi dung phét trién chinh phu dién
tlr hudng t6i chinh pht s6, nhu: nghi quyét
0 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phti
vé mot s0 nhiém vy, gidi phdp trong tam
phét trién chinh phu dién tt giai doan 2019
- 2020, dinh huong dén nam 2025; Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong
trinh chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén ndam 2030; Quyét dinh so
942/Qb-TTgngay 15/6/2021 phé duyét, ban
hanh Chién lugc phét trién chinh phti s6 giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén ndm 2030.

Can ctt vao yéu cau két noi gitra cac cap,
thuc té phat trién chinh phu dién t va cac
co s& phuong phéap luan vé Khung kién tric
chinh phu dién t, ngay 21/4/2015, Bo
Thong tin va Truyén thong da ban hanh
Cong van s6 1178/BTTTT-THH ban hanh
Khung kién trtc chinh pht dién tit Viét Nam,
phién ban 1.0. Sau hon 3 nam tt ngay ban
hanh Khung kién trtic chinh phti dién t Viét
Nam, phién ban 1.0, da s6 cac by, nganh, dia
phuong da xay dung dugc kién tric, thuc
hién duy tri, phét trién kién tric. D€ phu hop
hon v6i xu huéng phét trién chinh phu dién
tw trén thé gioi va boi canh cach mang cong
nghiép 4.0, thuc hién y kién chi dao ctia Thu
twong Chinh phu ngay 31/12/2019, tai Quyét
dinh s6 2323/QD-BTTTT B¢ Thong tin va
Truyén thong da ban hanh Khung kién tric
Chinh pht dién ttt Viét Nam, phién ban 2.0.

So v6i Khung kién trac chinh phu dién tr
Viét Nam phién ban 1.0, phién ban 2.0 c6
mot s6 diém méi sau: (1) Khung kién tric
chinh phu dién t phién ban 2.0 dugc xay
dung phu hop v6i thong 1é quoc té va xu
huéng phat trién chinh phu dién t& huong
t6i chinh phu s6; (2) Cac nguyén tic xay
dung kién tric chinh phu dién t&; dinh
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huéng phat trién chinh pht dién tt ctia quéc
gia; khai niém vé Khung kién tric chinh pht
dién tr Viét Nam, kién trtic chinh phu dién
ti cdp b9, kién tric chinh quyén dién t cdp
tinh; cdc mo hinh tham chiéu; néi dung an
toan thong tin mang; phuong phép tiép can
kién tric chinh phu dién t va khung tham
chiéu tuong hop; (3) Thé hién r6 mo hinh két
noi chinh phu dién ti Viét Nam, mo ta tom
tdt cdc thanh phan, bao gom mot s6 hé
thong lon ctia quoc gia; (4) Cap nhat mot so
nodi dung vé céc xu thé phét trién cong nghé,
nhu: dién todn ddm may, dit lieu l6m, tri tué
nhan tao...; (5) Thong nhat st dung mang
truyén so liéu chuyén duing ctia Bang va Nha
nudc lam ha tang truyén dan trong chinh
pht dién t Viét Nam*.

2. Hba don dién tit thiic ddy gia ting chi
s6 dich vu cong tryc tuyén toan trinh

V6i su quyét tam va chi dao sat sao cta
Dang va Nha nudc trong cong cudc xay dung
va phét trién chinh phu dién ti, Viét Nam da
dat dugc mot so két qua dang ghi nhan trong
chi s6 EGDI ctia Lién hiép qudc trong 5 lan
bédo cdo gan day nhat. Mac du chi s6 EGDI
ctia nam 2022 c6 tang nhung khong nhiéu so
vOi ndm 2020, mtic tang nay chi & mic tang
chung 2% ctia tat ca cac quoc gia va cdc ving
lanh thd, nén chi s6 xép hang ctia Viét Nam
ndm 2022 van gitt nguyen so voi xép hang
nam 2020. Ba chi s6 thanh phan chinh: chi
s0 TII, chi s6 HCIva chi so OSI, trong d6 chi
s0 TII va HCI hau hét la tang déu ting lan
bédo cdo (chi duy nhat chi s6 TII va HCI ctia
nam 2016 1a giam so véi nam 2014). Bén
canh do, chi s6 OSI khong 6n dinh va lién
ti€p giam trong 2 lan bao cdo gan day (nam
2020 va 2022): ndm 2014 (OSI =0.4173), ndm
2016 (OSI = 0.5725) tang hon so v6i nam
2014, ndm 2018 (OSI = 0.7361) tang hon so
vOi ndm 2016, nam 2020 (OSI = 0.6529) giam
hon so voi nam 2018, nam 2022 (OSI =
0.6484) giam so voi nam 2020°.

Theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg, dé bao
dam muc tiéu dé ra trong Chuong trinh
chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, Viét
Nam thudc nhom 70 nuéc dan dau vé xép
hang chinh phu dién tt, dinh huong dén
nam 2030 Viét Nam thudéc nhém 50 nudc
dan dau vé xép hang chinh phu dién ti, voi
két qua nay thi OSI 1a chi s6 ddng bdo dong
can phai cai thién. Muon cai thién OSI thi
phai tap trung vao viéc xay dung, cung cap
va stt dung dich vu cong truc tuyén.

Ngay 24/6/2022, Chinh phu da ban hanh
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP quy dinh vé
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén
cua co quan nha nudc trén moi truong mang.
Theo d6, co quan nha nuéc cung cap dich vu
cong truc tuyén theo 2 muc do sau: (1) Dich
vu cong trie tuyén toan trinh: 1a dich vu bao
dam cung cdp toan bg thong tin vé thu tuc
hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu
tuc hanh chinh déu duoc thuc hién trén moi
truong mang. Viéc tra két qua thuc hién truc
tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich.
(2) Dich vu cong truc tuyén mot phan la dich
vu khong bao dam cac diéu kién nhu dich vu
cong truc tuyén toan trinh. Nghi dinh so
42/2022/ND-CP ciing quy dinh vi¢c phét
trién, stt dung cdc biéu mau dién tr tuong tac
theo quy dinh. Mgt trong nhiing biéu mau
dién tirho trg'viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh la hoa don dién tt.

Theo Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phi quy dinh vé hoa
don, chiing tit, h6a don dién tirla héa don c6
ma hodc khong c6 ma ctia co quan thué duoc
thé hién & dang dit liéu dién tir do to chiic, cd
nhan ban hang héa, cung cdp dich vu lap
bang phuong tién dién tt d€ ghi nhan thong
tin ban hang ho6a, cung cép dich vu theo quy
dinh ctia phap luat vé ké toan, phap luat vé
thué. Trong qua trinh trién khai dich vu cong
tric tuyén toan trinh, héa don dién tir sé
nhanh chéng truyén thong tin vé thanh toan

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 333 (10/2023)



Nén kinh té tri thic va chinh phu dién ti

phi dich vu cta co quan nha nudc t6i nguoi
dan khi thuc hién thanh toén phi. Qua hé
thong, nguoi dan dé dang tra cttu dugc thong
tin vé hoa don dién tirkhi tién hanh giao dich
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Hoa don dién tir1a cong cu rat ngan thoi
gian thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mang lai sit cong khai, minh bach, tiét
kiém chi phi (in, luu tr, glri/nhan héa don).
Bén canh do, hoa don dién tt con gitp tao ra
co sO dit liéu va dé dang chia sé, két noi voi
cac coso dirlieu dung chung voi cac co quan
nha nudc khac dé ty dong dién cac thong tin
vao biéu mau dién tit nham cdt giam thanh
phan ho so, bao dam nguyén tic céc té chic,
cd nhan chi cung cdp thong tin mot 1an cho
co quan nha nuoc khi thuce hién dich vu cong
truc tuyén.

3. Giai phap gitip héa don dién t thic
ddy gia ting chi s6 dich vu cong tryc tuyén
toan trinh

Hoéa don dién tt la mot cong cu ho trg
tich cuc trong qua trinh trién khai dich vu
cong tryc tuyén toan trinh giap Viét Nam dat
dugc muc tiéu tré thanh mot quoc gia s6, 6n
dinh, thinh vugng, do d6, can c6 mot so giai
phép cu thé sau:

Mot Ia, vé thé ché. Co quan quan ly can
som ban hanh, cap nhat cac huong dan voi
ndi dung vé viéc tich hop hoa don dién t
trong dich vu cong truc tuyén toan trinh mot
céch ro rang, chi tiét, dé hiéu, phut hop voi su
thay doi va phét trién ctia dat nude cling nhu
trén thé gioi.

Hai Ia, vé co s& ha tang cong nghé. Can
c6 sukét noilién thong cac dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong truc
tuyén (https://dichvucong.gov.vn/) voi hé
thong héa don dién tt ciia nha cung cap dich
vu da duogc Tong cuc Thué phé duyét nham
thuc hién cdc cong viéc lién quan dén hoa
don dién t (tao, gui, nhan, thay doi,...) voi
nguoi dan.
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Dé bao dam sukét ndi lién thong gitra cac
hé thong thi chat lugng duong truyén
internet can phai dugc nang cdp gitp han
ché tinh trang mat két n6i khi nguoi dan
dang tham gia cac dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

Ba la, vé ky nang so ctia nguoi dan. Co
quan nha nudc can t6 chiic cac 16p tap huan
theo hinh thtc tru ti€p va truc tuyén gioi
thiéu vé chiic nang, loi ich, hiéu qua khi
tham gia dich vu cong truc tuyén toan trinh;
huéng dan nguoi dan st dung céc chiic nang
veé g, nhan, tra ctiu thong tin hoa don dién
t giip nguoi dan ndm r6 hon cac yéu cau
khi lam viéc v6i hoa don dién tt va dich vu
cong tryc tuyén toan trinh. Ttr d6, nguoi dan
sé trd thanh nhiing cong dan so lam viéc
trong moi truong s6, hiéu ro veé loi ich, hiéu
qua cua hoa don dién tr trong qua trinh stt
dung dich vu cong truc tuyén toan trinh;
hiéu r6 hon vé quyén lgi cing nhu trach
nhiém cta minh trong cong cudc xay dung
phét trién chinh phu dién t& hwong téi chinh
phti s6, chinh phti thong minh(J
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