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NANG CAO CHAT LUONG DOI NGU NHA GIAO -
TU GOC NHIN CHAT lUONG GIAO DUCDAI HOC
TRONG BOI CANH HIEN NAY
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Vi chitc ndng dao tao chuyén siu theo cdc nganh, nghé trong x4 hoi, gido duc dai hoc da tre
thanh diéu kién tién quyét cda qud trinh phét trién kinh té& - xa hoi, gop phan cung cdp nguén
nhan hyc chét hrgng cao, ddp tmg yéu cdu ngdy cang tdng cia thi truomg lao dong. Theo dé,
cong tdc quan Iy, ndng cao ndng Iuc doi ngii nha gido tai cac co so gido duc dai hoc dugc xem
la nhéan t6 then choét, quyét dinh viéc bao dam chét Iwgong gido duc dai hoc.
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With the function of intensive training by sectors and professions in society, higher education
has become a prerequisite of socio-economic development, contributing to providing
high-quality human resources to meet the increasing requirements of the labor market.
Accordingly, the management and improvement of teachers at higher education institutions
is considered as a key factor in ensuring the quality of tertiary education.
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1. Mot sd vdn dé chung vé chit luong doi
ng( nha gido trong tuong quan chét lugng
gido duc dai hoc

Luat Gido duc nam 2019 quy dinh: “Nha
gido lam nhiém vu giang day, gido duc trong
co so gido duc... Nha gido giang day ¢ co s&
gido duc mam non, gido duc pho thong, co
sO gido duc khéc, giang day trinh do so cap,
trung cap goi la gido vién; nha gido giang day
tie trinh d6 cao déng trd 1én goi la giang
vien”. O cac truong cong lap, nha gido dong
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thoi 1a vién chtic, dugc phan thanh ngach
giang vién cao cdp, giang vién chinh, giang
vién, trg giang.

Tl dién tiéng Viét dinh nghia, doi nga la
“tap hop gom mot s6 dong nguoi cung chic
nidng hodc nghé nghiép, thanh mot luc
lugng”!. Theo d6, doi ngi nha gido dai hoc
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la mot tap thé gom nhiing giang vién va can
bd quan ly gido duc, t6 chiic thanh mot luc
luong, c6 chung nhiém vu thuc hién cac
muc tiéu gido duc da dat ra cho co s& gido
duc dai hoc.

Thirnhat, Nha gido c6 vai tro quyét dinh
trong viéc bao dam chat lugng gido duc dai
hoc, c6 vi thé quan trong trong xa hoi, dugc
xa hoi ton vinh.

Dai hoi 1an tht XIII cta Dang (ndm
2021), da khang dinh: “Chda trong dao tao,
dao tao lai doi ngt gido vién d4p tng yéu
cau doi méi can ban, toan dién gido duc, dao
tao”...2. Gido duc dai hoc la cdp hoc cao
nhat trong hé thong gido duc, c6 vai tro dat
nén mong cho sy phat trién kién thtc, ky
nang nghé nghiép ctia nguoi hoc, c6 anh
hudng lon dén chét lwong nguon nhan luc
cta dat nudc. Trong do:

Nha gido - giang vién:1a nguoi dong vién,
khuyén khich, dinh huéng nhu cau dao tao
ctia nguoi hoc. Mot nha gido gioi trudce hét 1a
mot nguoi thay gidi, mot nguoi uyén bac ve
kién thtic chuyén nganh minh day, c6 hiéu
biét sau sic vé chuong trinh dao tao, c6 ky
nang day va hoc, dugc trang bi tot kién thiic
vé moi truong, hé thong, muc tiéu, triét ly
gido duc cta co s¢ dao tao... Day la doi hoi
thiét thuc, boi chét luong doi nga giang vién
quyét dinh dén chét luong dao tao, sé khang
dinh uy tin ctia céc co so gido duc dai hoc.

Nha gido - nha khoa hoc: viéc nghién
ctu gitip nha gido c6 diéu kién dao sau, nam
bat tot hon kién thiic chuyén mon, qua do
kip thoi diéu chinh, b6 sung nhiing noi dung
kién thtic trong bai giang. Nghién cttu con
giup cho nha gido c6 dugc phong cach va
phuong phép lam viéc khoa hoc, xem xét
van dé mot cach da chiéu va khach quan.
Day la co so can thiét dé tién hanh doi moi
noi dung, phuong phép giang day cua cac
truong dai hoc.

Nha gido - nha cung ung dich vu cho xa
hoi: day la vai tro ma nhiéu nha gido da va

dang thuc hién, dugc xa hoi danh gié cao va
ky vong & doi ngd nha gido. Do6i voi nha
truong va sinh vién, mgt nha gido can thuc
hién cdc cong tac quan ly lop, cong viéc
hanh chinh, gidi thiéu cac co hoi thuc téap,
viéc lam cho sinh vién... Véi nganh Gido duc,
giang vién lam phan bién cho céc tap chi
khoa hoc, tham du va t6 chitc cac hoi thao
khoa hoc.

Thit hai, tiéu chuan danh gia chat lugng
nha gido.

Luat Gido ducndm 2019 da quy dinh nha
gido phai dép ting céc tiéu chudn sau day:
(1) C6 pham chdt, tu twong, dao dic tot; (2)
bap ting chuidn nghé nghiép theo vi tri viéc
lam; (3) C6 ky ndng cap nhat, nang cao nang
luc chuyén mon, nghiép vy; (4) Bao dam stic
khoe theo yéu cau nghé nghiép.

Thong tuw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay
15/5/2017 ctia Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao quy dinh vé kiém dinh chat lugng
co s gido duc dai hoc da xac dinh mot so
yéu cau vé quan ly nguén nhan luc, nhu: (1)
Kha nang dap tng day du nhu cau cta hoat
dong dao tao, nghién cttu khoa hoc va phuc
vu cong dong; (2) Céc tiéu chi tuyén dung va
lya chon; (3) Tiéu chudn nang luc cta cac
nhom cén bo, giang vién, nhan vién khac
nhau; (4) Nhu cau dao tao, boi duong, phat
trién doi ngt cdn bo, giang vién, nhan vién;
(5) Hé thong quan ly viéc thyc hién nhiém
vy; (6) Cac ché dg, chinh sach, quy trinh va
quy hoach vé nguon nhén luc dugce ra soat
thuong xuyén va cai tién.

Thong tw s6 17/2021/TT-BGDDT ngay
19/5/2017 ctia B¢ truong Bo Gido duc va
bao tao quy dinh vé chuan chuong trinh dao
tao; xac dinh ro yéu cau doi voi doi nga
giang vién: (1) Giang vién c6 trinh do thac sy
tro 1én, tro giang c6 trinh do dai hoc tro 1én;
(2) Co6 it nhdt 1 tién sy nganh phu hop la
giang vién co httu dé chu tri xay dung, to
chtrc thyc hién chuong trinh dao tao; (3) Co
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it nhdt 5 tién sy c6 chuyén mon phu hop 1a
giang vién co httu dé chu tri giang day
chuong trinh, trong d6 moi thanh phan ctia
chuong trinh phai c6 giang vién véi chuyén
mon phu hop chu tri giang day; (4) Co du so
luong giang vién dé bao dam ty 1€ sinh vién
trén giang vién khong vuot qua mutc quy
dinh cho tumg linh vuc dao tao.

Quyét dinh s6 89/QD-TTg ngay
18/01/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an nang cao nang luc doi nga
giang vién, can bd quan ly cac co s gido duc
dai hoc dap ting yéu cau d6i méi can ban,
toan dién gido duc va dao tao giai doan 2019
- 2030 x4c dinh, xay dung doi ngti giang vién,
can bd quan ly cac co s¢ gido duc dai hoc
can bao dam vé chat luong, hop ly vé co cdu,
déap ting yéu cau doi méi can ban, toan dién
gido duc, dao tao nguon nhan luc chat lugng
cao va phat trién khoa hoc - cong nghé cho
ddt nuoc, gan voi yéu cau khéi nghiép, doi
méi sdng tao, yéu cau cuia cudc cich mang
cong nghiép 4.0.

AUN-QA truc thudc mang ludi céc
truong dai hoc Pong Nam A, dugc chinh
thitc cong nhan hoat dong tai Viét Nam tu
thang 3/2022 quy dinh, giang vién bac dai
hoc phai c6 nhitng kha nang: (1) Thiét ké va
trién khai chuong trinh day va hoc mét cach
nhat quan; (2) St dung da dang cac phuong
phap day va hoc va lya chon phuwong phéap
kiém tra, danh gia phu hop nhat; (3) Phat
trién va stt dung da dang cac cong cu/nguon
luc ho tro giang day; (4) Gidm sat, danh gia
chat luong giang day cua ban than va danh
gid chét luong hoc phan do minh phu trach;
(5) Rut kinh nghiém doi véi hoat dong giang
day ctia ban than dé cai tién; (6) Tham gia
nghién ctru va cung cdp cac dich vu...5.

Nhin chung, céc tiéu chuan danh gia
chét lwong doi ngd nha gido dai hoc da
khang dinh vai tro quan trong, cung cap
nhiéu thong tin khach quan cho céc truong
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dai hoc va céc co quan quan ly nham cai
thién chat lugng gido duc dai hoc. Diéu nay
doi hoi s quyét tam, nguon luc rat lon tir
can b lanh dao va toan thé doi ngi giang
vién cta céc co so gido duc dai hoc.

2. Mot s6 vdn dé vé chit lugng doi ngti
nha gido & cac co so gido duc dai hoc Viét
Nam hién nay

Mot Ia, doi ngl nha gido da co su phét
trién nhanh vé s6 luong, hop 1y vé co cdu va
phan bo twong ddi toan dién trong cac truong
dai hoc. Theo thong ké ctua B Gido duc va
Dao tao, ca nudc c6 232 truong dai hoc, tong
s0 giang vién lam viéc toan thoi gian cta ca
nudc tinh dén ngay 31/12/2021 1a hon 85.000
nguoi (trong tong so 1,3 triéu nha gido & tat
ca céc cdp hoc trén ca nuoc). Trong do, so
giang vién c6 chiic danh gido su dang tham
gia giang day chiém ty 1é 0,89%; so giang vién
c6 chtic danh pho gido sula 6,21%; so giang
vién c6 hoc vi tién sy 1a 25,19%; so giang vién
c6 trinh do thac sy v6i 60,35% va giang vién
trinh do dai hoc 1a 7,36%".

Hai Ia, chat lugng doi ngti nha gido va
can b6 quan ly cac co so gido duc dai hoc co
ban dap tng yéu cau thuc hién doi méi
chuong trinh gido duc - dao tao. Hau hét doi
ngi nha gido c6 long yéu nghé, pham chat
dao dtc tot, tinh than trach nhiém cao trong
cong viéc, coy chivuon lén, tich cuc hoc tap,
tw hoc tap, boi duong nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu. Trong boi canh
nganh Gido duc chiu anh huéng nang ne
cta dich Covid-19, doi ngt nha gido noi
chung va giang vién dai hoc néi riéng da cha
dong, van dung linh hoat, séng tao phuong
phép va hinh thic day hoc, nhét la day hoc
truc tuyén nham duy tri cac hoat dong gido
duc, dugc ghi nhan va dénh gié cao.

Ba Ia, hiéu qua hoat dong khoa hoc -
cong nghé ¢ cac truong dai hoc dugc nang
lén céa vé so lugng va chit luong, qua do
nang cao chdt lugng gido duc - dao tao, dap
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tng nhu cau ctia nguoi hoc. Theo thong ké
ctia B Gido duc va Dao tao, trong 5 ndm (tt
nam 2014 - 2018), khoa hoc - cong nghé ctia
Viét Nam da cé nhting budc tién nhay vot
khi s6 cong trinh nghién cttu trén céc tap chi
quoc té tang hon 2 1an. Béo cao khoa hoc -
cong nghé Viéet Nam nam 2016 ciing cho
thay, hang nam, cac truong dai hoc Viét
Nam thu htt dau tu khoa hoc - cong nghé
cia Nha nuoc voi binh quan 1.063,2 ty
dong®, chiém ty lé cao so vdi cac t6 chiic
khoa hgc - cong nghé trong ca nudc.

Bon la, cong tac boi duong nang cao
nang luc cho do6i ngt nha gido dai hoc dugc
ddc biét quan tam, déi méi tit ndi dung,
chuong trinh, phuong thiic t6 chiic. Cong
tac xay dung va trién khai thuc hién quy
hoach mang luéi co sé gido duc dai hoc hop
ly hon, gdn v6i giai phap vé bién ché su
nghiép gido duc, kip thoi thdo go kho khan,
vuong mac, tao thuan lgi cho viéc bo tri, st
dung doi ngli 6 cac treong dai hoc.

Nam Ia, van deé tu cht trong gido duc dai
hoc cong lap c6 nhiéu chuyén bién tich cuc.
Céc truong tu chti da cha dong sap x€p, kién
toan nhan sy, nho dé bao dam tinh tinh gon
hon. Céc truong cting da xay dung phuong
an tuyén dung theo hudng chat lugng cao,
tuyén dung cac chuyén gia, cdc nha khoa
hoc uy tin. Luc lugng lao dong truc ti€p
(giang vién) tang trong khi doi ngt lao dong
gidn ti€p (chuyén vién va nhan vién) giam
xuong, trong d6 chu trong hon dén st dung
cong nghé thong tin va thué ngoai dé tang
hiéu qua hoat dong.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, chat
luong doi ngt nha gido dai hoc Viét Nam
van con nhiéu han ché, lam cho nhting két
qua dat dugc chua dap ting véi yéu cau, muc
tiéu, nhiém vu dé ra va su diu tu ctia xa hoi.

(1) Cong tac quy hoach, xay dung, boi
duong doi ngl nha gido, xay dung chién
luge nguon nhan luc, de bao nhu cau nhan

luc nhiéu truong dai hoc chua gan voi voi
quy hoach mang lu6i tdng thé trén pham vi
toan quoc. Nhiéu truong dai hoc thong bao
tuyén dung giang vién lién tuc quanh nam
nhung khong tuyén da. Tinh trang thtra,
thiéu cuc b giang vién gitta cac khoa, nganh
con phd bién, néu theo quy dinh vé ty 1é sinh
vién/giang vién.

(2) ba so céc truong dai hoc méi chi cha
trong t6i hoat dong dao tao, trong khi nhiém
vu nghién cttu khoa hoc va chuyén giao
cong nghé con rat han ché va khiém ton. S6
lugng céc cong bo quoc té mac du dat két
qua kha an tugng trong thoi gian qua nhung
con han ché so v6i yéu cau va tiém nang.

(3) M6 hinh va co ché quan tri doi ngi
cta cac co'sd gido duc dai hoc con cham doi
moi, chua dap ting yéu cau trong nén kinh
t& thi truong va hoi nhap qudc té. O nhiéu
treong dai hoc, cdn bo hanh chinh van con
tinh trang lam cong an luwong, “sang cap o di,
chiéu cdp 0 vé”. Cong tac danh gia, xép loai
thi dua nha gido & céc treong dai hoc cé noi
chua thuc chét, chua phan anh ding, anh
hudéng dén dong luc phan ddu ctia doi nga
nha gido va chit lugng dao tao.

(4) Hé thong van ban phép ly hién nay
con mot s6 bdp cap, nhiéu quy dinh chua
kip diéu chinh dé phti hop v6i cht truong tu
chu dai hoc. Trong tuyén dung, bo tri giang
vién, vé Iy thuyét la cac truong cong lap duogc
quyén quyét dinh nhung thuc t€ mot s6 van
dé, nhu: luong, ché do dai ngd, b6 nhiém
ngach..., chua thuc hién dugc vi can bg,
giang vién truong cong 1ap con la vién chtic
nha nudc, trong khuon khé ctia Ludt Vién
chttc. Viéc chi tra luong van phai tinh theo
hé s6 lwong co ban do Nha nudc quy dinh.

3. Giéi ph4p néng cao chét lugng dji ngii
nha gido trong twong quan chit lugng gido
duc dai hoc

Thit nhat, doi méi cong tac xay dung quy
hoach, chién lugc va stta ddi, bo sung hoan
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thién cac quy dinh vé phat trién nguoén nhan
luc, thu hut, boi duong doi nga giang vién;
nghién ctru xay dung co ché, chinh sach dai
ngo, xép loai, thi dua, khen thuong doi voi
giang vién ro rang, theo kip voi thuc té phat
trién cia nha truong va xa hoi.

Thit hai, xay dung bo tiéu chudn nghé
nghiép cua gidng vién trong cac co so gido
duc dai hoc; ddy manh cong tac dao tao tai
cho, boi duong doi voi doi nga giang vién
nhdm nang cao chat lugng ca vé nang luc
chuyén mon lan kién thtc, nghiép vu su
pham. Chu trong boi duong vé ban linh,
phdm chat, dao dtic, coi day la khau quan
trong nhat, bdi chi khi c6 quan diém, 16i
song dung dan, nguoi giang vién mai da ban
linh, nang luc dé truyén dat kién thtc, 1a tim
guong sang cho cdc thé hé sinh vién, hoc
vién hoc tap va noi theo.

Thi ba, bo sung, hoan thién co ché,
chinh sach tuyén dung, stt dung, vinh danh
doi voi doi ngh giang vién tuwong xing voi
thanh tich va nang luc ca nhén; diéu chinh
chinh sach luong, phu cap wu dai, tao dong
luc va diéu kién cho doi ngt nha gido nang
cao nang lyc, trinh do. Trong diéu kién
tuyén sinh theo nhu cau xa hoi hién nay,
nén c6 chinh sach st dung, diéu chuyén va
phan cong cong viéc phtt hop. Can thiét “thé
ché hoa vé nang luc gioi, yéu trong chuyén
mon giang day dé bo tri ding vi tri, phan
biét nguoi da dao tao ¢ nhiing truong danh
tiéng thé gi6i voi nguoi dao tao tai truong
binh thuong, nguoi dao tao kiéu ham thu tai
chtic..., trong st dung, dai ngo. Tao diéu
kién dé nhiéu giang vién dugc hoc hoi, trao
ddi, giao luu qudc t&”8.

Thit tu, can d6i m6i phuong phép giang
day, v6i phuong cham gido duc lay nguoi
hoc lam trung tam. Viéc phét huy dugc tinh
chu dong trong gio hoc 1a mot viéc hét stc
can thiét. Can ren cho nguoi hoc théi quen
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dat cau hoi, nang luc phan bién khoa hoc.
Cung véi do, két hop hiéu qua cac phuong
phap, ky thuat giang day, danh gid qua
nhiéu hinh thtic nhu tryc tiép, truc tuyén,
tranh bién, mo6 phong, xay dung dé an khoa
hoc, c¢6 chinh sach thuong diém, mién thi
trong mon hoc... nham tao dong luc cho
nguoi hoc.

Thirnam, ddy manh cong tdc nghién ctru
khoa hoc trong doi ngii giang vién, nhét la
giang vién tré, gdn nghién cttu khoa hoc voi
doi méi ndi dung, phuong phép giang day.
To chic va khuyén khich giang vién tham
gia hoi nghi, hoi thao khoa hoc trong va
ngoai nudc. Vé dao tao dai hoc va sau dai
hoc, can hudng céc deé tai, luan an vira bao
dam tinh ly luan nhung vira dép tng viéc
phuc vu thyc tién(J
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