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1. Một số vấn đề chung về chất lượng đội
ngũ nhà giáo trong tương quan chất lượng
giáo dục đại học

Luật Giáo dục năm 2019 quy định: “Nhà
giáo làm nhiệm vụ giảng dạy, giáo dục trong
cơ sở giáo dục... Nhà giáo giảng dạy ở cơ sở
giáo dục mầm non, giáo dục phổ thông, cơ
sở giáo dục khác, giảng dạy trình độ sơ cấp,
trung cấp gọi là giáo viên; nhà giáo giảng dạy
từ trình độ cao đẳng trở lên gọi là giảng
viên”. Ở các trường công lập, nhà giáo đồng

thời là viên chức, được phân thành ngạch
giảng viên cao cấp, giảng viên chính, giảng
viên, trợ giảng.

Từ điển tiếng Việt định nghĩa, đội ngũ là
“tập hợp gồm một số đông người cùng chức
năng hoặc nghề nghiệp, thành một lực
lượng”1. Theo đó, đội ngũ nhà giáo đại học
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Với chức năng đào tạo chuyên sâu theo các ngành, nghề trong xã hội, giáo dục đại học đã trở
thành điều kiện tiên quyết của quá trình phát triển kinh tế - xã hội, góp phần cung cấp nguồn
nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu ngày càng tăng của thị trường lao động. Theo đó,
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With the function of intensive training by sectors and professions in society, higher education
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Accordingly, the management and improvement of teachers at higher education institutions
is considered as a key factor in ensuring the quality of tertiary education.
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là một tập thể gồm những giảng viên và cán
bộ quản lý giáo dục, tổ chức thành một lực
lượng, có chung nhiệm vụ thực hiện các
mục tiêu giáo dục đã đặt ra cho cơ sở giáo
dục đại học.

Thứ nhất, Nhà giáo có vai trò quyết định
trong việc bảo đảm chất lượng giáo dục đại
học, có vị thế quan trọng trong xã hội, được
xã hội tôn vinh.

Đại hội lần thứ XIII của Đảng (năm
2021), đã khẳng định: “Chú trọng đào tạo,
đào tạo lại đội ngũ giáo viên đáp ứng yêu
cầu đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục, đào
tạo”…2. Giáo dục đại học là cấp học cao
nhất trong hệ thống giáo dục, có vai trò đặt
nền móng cho sự phát triển kiến thức, kỹ
năng nghề nghiệp của người học, có ảnh
hưởng lớn đến chất lượng nguồn nhân lực
của đất nước. Trong đó:

Nhà giáo - giảng viên: là người động viên,
khuyến khích, định hướng nhu cầu đào tạo
của người học. Một nhà giáo giỏi trước hết là
một người thầy giỏi, một người uyên bác về
kiến thức chuyên ngành mình dạy, có hiểu
biết sâu sắc về chương trình đào tạo, có kỹ
năng dạy và học, được trang bị tốt kiến thức
về môi trường, hệ thống, mục tiêu, triết lý
giáo dục của cơ sở đào tạo… Đây là đòi hỏi
thiết thực, bởi chất lượng đội ngũ giảng viên
quyết định đến chất lượng đào tạo, sẽ khẳng
định uy tín của các cơ sở giáo dục đại học.

Nhà giáo - nhà khoa học: việc nghiên
cứu giúp nhà giáo có điều kiện đào sâu, nắm
bắt tốt hơn kiến thức chuyên môn, qua đó
kịp thời điều chỉnh, bổ sung những nội dung
kiến thức trong bài giảng. Nghiên cứu còn
giúp cho nhà giáo có được phong cách và
phương pháp làm việc khoa học, xem xét
vấn đề một cách đa chiều và khách quan.
Đây là cơ sở cần thiết để tiến hành đổi mới
nội dung, phương pháp giảng dạy của các
trường đại học.

Nhà giáo - nhà cung ứng dịch vụ cho xã
hội: đây là vai trò mà nhiều nhà giáo đã và

đang thực hiện, được xã hội đánh giá cao và
kỳ vọng ở đội ngũ nhà giáo. Đối với nhà
trường và sinh viên, một nhà giáo cần thực
hiện các công tác quản lý lớp, công việc
hành chính, giới thiệu các cơ hội thực tập,
việc làm cho sinh viên... Với ngành Giáo dục,
giảng viên làm phản biện cho các tạp chí
khoa học, tham dự và tổ chức các hội thảo
khoa học.

Thứ hai, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng
nhà giáo. 

Luật Giáo dục năm 2019 đã quy định nhà
giáo phải đáp ứng các tiêu chuẩn sau đây:
(1) Có phẩm chất, tư tưởng, đạo đức tốt; (2)
Đáp ứng chuẩn nghề nghiệp theo vị trí việc
làm; (3) Có kỹ năng cập nhật, nâng cao năng
lực chuyên môn, nghiệp vụ; (4) Bảo đảm sức
khỏe theo yêu cầu nghề nghiệp.

Thông tư số 12/2017/TT-BGDĐT ngày
15/5/2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và
Đào tạo quy định về kiểm định chất lượng
cơ sở giáo dục đại học đã xác định một số
yêu cầu về quản lý nguồn nhân lực, như: (1)
Khả năng đáp ứng đầy đủ nhu cầu của hoạt
động đào tạo, nghiên cứu khoa học và phục
vụ cộng đồng; (2) Các tiêu chí tuyển dụng và
lựa chọn; (3) Tiêu chuẩn năng lực của các
nhóm cán bộ, giảng viên, nhân viên khác
nhau; (4) Nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng, phát
triển đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên;
(5) Hệ thống quản lý việc thực hiện nhiệm
vụ; (6) Các chế độ, chính sách, quy trình và
quy hoạch về nguồn nhân lực được rà soát
thường xuyên và cải tiến.

Thông tư số 17/2021/TT-BGDĐT ngày
19/5/2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và
Đào tạo quy định về chuẩn chương trình đào
tạo; xác định rõ yêu cầu đối với đội ngũ
giảng viên: (1) Giảng viên có trình độ thạc sỹ
trở lên, trợ giảng có trình độ đại học trở lên;
(2) Có ít nhất 1 tiến sỹ ngành phù hợp là
giảng viên cơ hữu để chủ trì xây dựng, tổ
chức thực hiện chương trình đào tạo; (3) Có
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ít nhất 5 tiến sỹ có chuyên môn phù hợp là
giảng viên cơ hữu để chủ trì giảng dạy
chương trình, trong đó mỗi thành phần của
chương trình phải có giảng viên với chuyên
môn phù hợp chủ trì giảng dạy; (4) Có đủ số
lượng giảng viên để bảo đảm tỷ lệ sinh viên
trên giảng viên không vượt quá mức quy
định cho từng lĩnh vực đào tạo.

Quyết định số 89/QĐ-TTg ngày
18/01/2019 của Thủ tướng Chính phủ phê
duyệt Đề án nâng cao năng lực đội ngũ
giảng viên, cán bộ quản lý các cơ sở giáo dục
đại học đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản,
toàn diện giáo dục và đào tạo giai đoạn 2019
- 2030 xác định, xây dựng đội ngũ giảng viên,
cán bộ quản lý các cơ sở giáo dục đại học
cần bảo đảm về chất lượng, hợp lý về cơ cấu,
đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện
giáo dục, đào tạo nguồn nhân lực chất lượng
cao và phát triển khoa học - công nghệ cho
đất nước, gắn với yêu cầu khởi nghiệp, đổi
mới sáng tạo, yêu cầu của cuộc cách mạng
công nghiệp 4.0.

AUN-QA trực thuộc mạng lưới các
trường đại học Đông Nam Á, được chính
thức công nhận hoạt động tại Việt Nam từ
tháng 3/2022 quy định, giảng viên bậc đại
học phải có những khả năng: (1) Thiết kế và
triển khai chương trình dạy và học một cách
nhất quán; (2) Sử dụng đa dạng các phương
pháp dạy và học và lựa chọn phương pháp
kiểm tra, đánh giá phù hợp nhất; (3) Phát
triển và sử dụng đa dạng các công cụ/nguồn
lực hỗ trợ giảng dạy; (4) Giám sát, đánh giá
chất lượng giảng dạy của bản thân và đánh
giá chất lượng học phần do mình phụ trách;
(5) Rút kinh nghiệm đối với hoạt động giảng
dạy của bản thân để cải tiến; (6) Tham gia
nghiên cứu và cung cấp các dịch vụ…3.

Nhìn chung, các tiêu chuẩn đánh giá
chất lượng đội ngũ nhà giáo đại học đã
khẳng định vai trò quan trọng, cung cấp
nhiều thông tin khách quan cho các trường

đại học và các cơ quan quản lý nhằm cải
thiện chất lượng giáo dục đại học. Điều này
đòi hỏi sự quyết tâm, nguồn lực rất lớn từ
cán bộ lãnh đạo và toàn thể đội ngũ giảng
viên của các cơ sở giáo dục đại học.

2. Một số vấn đề về chất lượng đội ngũ
nhà giáo ở các cơ sở giáo dục đại học Việt
Nam hiện nay

Một là, đội ngũ nhà giáo đã có sự phát
triển nhanh về số lượng, hợp lý về cơ cấu và
phân bố tương đối toàn diện trong các trường
đại học. Theo thống kê của Bộ Giáo dục và
Đào tạo, cả nước có 232 trường đại học, tổng
số giảng viên làm việc toàn thời gian của cả
nước tính đến ngày 31/12/2021 là hơn 85.000
người (trong tổng số 1,3 triệu nhà giáo ở tất
cả các cấp học trên cả nước). Trong đó, số
giảng viên có chức danh giáo sư đang tham
gia giảng dạy chiếm tỷ lệ 0,89%; số giảng viên
có chức danh phó giáo sư là 6,21%; số giảng
viên có học vị tiến sỹ là 25,19%; số giảng viên
có trình độ thạc sỹ với 60,35% và giảng viên
trình độ đại học là 7,36%4.

Hai là, chất lượng đội ngũ nhà giáo và
cán bộ quản lý các cơ sở giáo dục đại học cơ
bản đáp ứng yêu cầu thực hiện đổi mới
chương trình giáo dục - đào tạo. Hầu hết đội
ngũ nhà giáo có lòng yêu nghề, phẩm chất
đạo đức tốt, tinh thần trách nhiệm cao trong
công việc, có ý chí vươn lên, tích cực học tập,
tự học tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ
chuyên môn, nghiệp vụ. Trong bối cảnh
ngành Giáo dục chịu ảnh hưởng nặng nề
của dịch Covid-19, đội ngũ nhà giáo nói
chung và giảng viên đại học nói riêng đã chủ
động, vận dụng linh hoạt, sáng tạo phương
pháp và hình thức dạy học, nhất là dạy học
trực tuyến nhằm duy trì các hoạt động giáo
dục, được ghi nhận và đánh giá cao.

Ba là, hiệu quả hoạt động khoa học -
công nghệ ở các trường đại học được nâng
lên cả về số lượng và chất lượng, qua đó
nâng cao chất lượng giáo dục - đào tạo, đáp
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ứng nhu cầu của người học. Theo thống kê
của Bộ Giáo dục và Đào tạo, trong 5 năm (từ
năm 2014 - 2018), khoa học - công nghệ của
Việt Nam đã có những bước tiến nhảy vọt
khi số công trình nghiên cứu trên các tạp chí
quốc tế tăng hơn 2 lần. Báo cáo khoa học -
công nghệ Việt Nam năm 2016 cũng cho
thấy, hằng năm, các trường đại học Việt
Nam thu hút đầu tư khoa học - công nghệ
của Nhà nước với bình quân 1.063,2 tỷ
đồng5, chiếm tỷ lệ cao so với các tổ chức
khoa học - công nghệ trong cả nước.

Bốn là, công tác bồi dưỡng nâng cao
năng lực cho đội ngũ nhà giáo đại học được
đặc biệt quan tâm, đổi mới từ nội dung,
chương trình, phương thức tổ chức. Công
tác xây dựng và triển khai thực hiện quy
hoạch mạng lưới cơ sở giáo dục đại học hợp
lý hơn, gắn với giải pháp về biên chế sự
nghiệp giáo dục, kịp thời tháo gỡ khó khăn,
vướng mắc, tạo thuận lợi cho việc bố trí, sử
dụng đội ngũ ở các trường đại học.

Năm là, vấn đề tự chủ trong giáo dục đại
học công lập có nhiều chuyển biến tích cực.
Các trường tự chủ đã chủ động sắp xếp, kiện
toàn nhân sự, nhờ đó bảo đảm tính tinh gọn
hơn. Các trường cũng đã xây dựng phương
án tuyển dụng theo hướng chất lượng cao,
tuyển dụng các chuyên gia, các nhà khoa
học uy tín. Lực lượng lao động trực tiếp
(giảng viên) tăng trong khi đội ngũ lao động
gián tiếp (chuyên viên và nhân viên) giảm
xuống, trong đó chú trọng hơn đến sử dụng
công nghệ thông tin và thuê ngoài để tăng
hiệu quả hoạt động.

Bên cạnh những kết quả đạt được, chất
lượng đội ngũ nhà giáo đại học Việt Nam
vẫn còn nhiều hạn chế, làm cho những kết
quả đạt được chưa đáp ứng với yêu cầu, mục
tiêu, nhiệm vụ đề ra và sự đầu tư của xã hội.

(1) Công tác quy hoạch, xây dựng, bồi
dưỡng đội ngũ nhà giáo, xây dựng chiến
lược nguồn nhân lực, dự báo nhu cầu nhân

lực nhiều trường đại học chưa gắn với với
quy hoạch mạng lưới tổng thể trên phạm vi
toàn quốc. Nhiều trường đại học thông báo
tuyển dụng giảng viên liên tục quanh năm
nhưng không tuyển đủ. Tình trạng thừa,
thiếu cục bộ giảng viên giữa các khoa, ngành
còn phổ biến, nếu theo quy định về tỷ lệ sinh
viên/giảng viên.

(2) Đa số các trường đại học mới chỉ chú
trọng tới hoạt động đào tạo, trong khi nhiệm
vụ nghiên cứu khoa học và chuyển giao
công nghệ còn rất hạn chế và khiêm tốn. Số
lượng các công bố quốc tế mặc dù đạt kết
quả khá ấn tượng trong thời gian qua nhưng
còn hạn chế so với yêu cầu và tiềm năng.

(3)  Mô hình và cơ chế quản trị đội ngũ
của các cơ sở giáo dục đại học còn chậm đổi
mới, chưa đáp ứng yêu cầu trong nền kinh
tế thị trường và hội nhập quốc tế. Ở nhiều
trường đại học, cán bộ hành chính vẫn còn
tình trạng làm công ăn lương, “sáng cắp ô đi,
chiều cắp ô về”. Công tác đánh giá, xếp loại
thi đua nhà giáo ở các trường đại học có nơi
chưa thực chất, chưa phản ánh đúng, ảnh
hưởng đến động lực phấn đấu của đội ngũ
nhà giáo và chất lượng đào tạo.

(4) Hệ thống văn bản pháp lý hiện nay
còn một số bấp cập, nhiều quy định chưa
kịp điều chỉnh để phù hợp với chủ trương tự
chủ đại học. Trong tuyển dụng, bố trí giảng
viên, về lý thuyết là các trường công lập được
quyền quyết định nhưng thực tế một số vấn
đề, như: lương, chế độ đãi ngộ, bổ nhiệm
ngạch..., chưa thực hiện được vì cán bộ,
giảng viên trường công lập còn là viên chức
nhà nước, trong khuôn khổ của Luật Viên
chức. Việc chi trả lương vẫn phải tính theo
hệ số lương cơ bản do Nhà nước quy định. 

3. Giải pháp nâng cao chất lượng đội ngũ
nhà giáo trong tương quan chất lượng giáo
dục đại học

Thứ nhất, đổi mới công tác xây dựng quy
hoạch, chiến lược và sửa đổi, bổ sung hoàn
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thiện các quy định về phát triển nguồn nhân
lực, thu hút, bồi dưỡng đội ngũ giảng viên;
nghiên cứu xây dựng cơ chế, chính sách đãi
ngộ, xếp loại, thi đua, khen thưởng đối với
giảng viên rõ ràng, theo kịp với thực tế phát
triển của nhà trường và xã hội.

Thứ hai, xây dựng bộ tiêu chuẩn nghề
nghiệp của giảng viên trong các cơ sở giáo
dục đại học; đẩy mạnh công tác đào tạo tại
chỗ, bồi dưỡng đối với đội ngũ giảng viên
nhằm nâng cao chất lượng cả về năng lực
chuyên môn lẫn kiến thức, nghiệp vụ sư
phạm. Chú trọng bồi dưỡng về bản lĩnh,
phẩm chất, đạo đức, coi đây là khâu quan
trọng nhất, bởi chỉ khi có quan điểm, lối
sống đúng đắn, người giảng viên mới đủ bản
lĩnh, năng lực để truyền đạt kiến thức, là tấm
gương sáng cho các thế hệ sinh viên, học
viên học tập và noi theo.

Thứ ba, bổ sung, hoàn thiện cơ chế,
chính sách tuyển dụng, sử dụng, vinh danh
đối với đội ngũ giảng viên tương xứng với
thành tích và năng lực cá nhân; điều chỉnh
chính sách lương, phụ cấp ưu đãi, tạo động
lực và điều kiện cho đội ngũ nhà giáo nâng
cao năng lực, trình độ. Trong điều kiện
tuyển sinh theo nhu cầu xã hội hiện nay,
nên có chính sách sử dụng, điều chuyển và
phân công công việc phù hợp. Cần thiết “thể
chế hóa về năng lực giỏi, yếu trong chuyên
môn giảng dạy để bố trí đúng vị trí, phân
biệt người đã đào tạo ở những trường danh
tiếng thế giới với người đạo tạo tại trường
bình thường, người đào tạo kiểu hàm thụ tại
chức…, trong sử dụng, đãi ngộ. Tạo điều
kiện để nhiều giảng viên được học hỏi, trao
đổi, giao lưu quốc tế”6.

Thứ tư, cần đổi mới phương pháp giảng
dạy, với phương châm giáo dục lấy người
học làm trung tâm. Việc phát huy được tính
chủ động trong giờ học là một việc hết sức
cần thiết. Cần rèn cho người học thói quen

đặt câu hỏi, năng lực phản biện khoa học.
Cùng với đó, kết hợp hiệu quả các phương
pháp, kỹ thuật giảng dạy, đánh giá qua
nhiều hình thức như trực tiếp, trực tuyến,
tranh biện, mô phỏng, xây dựng đề án khoa
học, có chính sách thưởng điểm, miễn thi
trong môn học… nhằm tạo động lực cho
người học.

Thứ năm, đẩy mạnh công tác nghiên cứu
khoa học trong đội ngũ giảng viên, nhất là
giảng viên trẻ, gắn nghiên cứu khoa học với
đổi mới nội dung, phương pháp giảng dạy.
Tổ chức và khuyến khích giảng viên tham
gia hội nghị, hội thảo khoa học trong và
ngoài nước. Về đào tạo đại học và sau đại
học, cần hướng các đề tài, luận án vừa bảo
đảm tính lý luận nhưng vừa đáp ứng việc
phục vụ thực tiễnr
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