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THUA THIEN HUE DAY MANH
(AI CACH THU TUC HANH CHINH
GAN VGI XAY DUNG CHiNH QUYEN SO

1. K& hoach trién khai cai cach thi tuc
hanh chinh gin vé6i xay dyng chinh quyén s6
ctia Thira Thién Hué

Thuc hién K& hoach so 222/KH-UBND
ngay 21/10/2020 cta Uy ban nhan dan
(UBND) tinh Thira Thién Hué vé trién khai
chuong trinh chuyén déi s6 (CDS) dén nam
2025, trong do tap trung vao 3 tru cdt, gom:
phat trién chinh quyén s6 (CQS); xay dung xa
hdi sd; phét trién kinh t€ s6 trong cac nganh,
linh vyc. X4c dinh r6 ndi dung, nhiém vy,
tinh da tich cuc trién khai céc giai phép, ting
dung cong nghé thong tin (CNTT) nham day
nhanh qud trinh thyuc hién chuong trinh CDS
theo 19 trinh dé ra. Dén nay, tinh cting dang
hoan thién cac thé ché vé CDS va nén tang
phat trién chinh quyén dién tt, CQS. Dac
biét, ting budc hoan thién va tich hgp, lién
thong cac co s dit liéu chuyén nganh, tién
hanh s6 héa dit liéu tai cac nganh, cac cap
trén dia ban tinh va ha tang két noi, ha tang
ky thuat, bao dam an ninh mang.

Ngay 27/12/2021, UBND tinh Thira Thién
Hué ban hanh Chi thi s6 29/CT-UBND vé ddy
manh cai cach hanh chinh (CCHC) gan v6i
CQS, dich vu d6 thi thong minh trén dia ban
tinh. Chi thi néu r6: cht1 dong xay dung, hoan
thién va phat trién CQS, nén kinh t& s6 va xa
hdi s6 clia nganh, don vi, dia phuong minh
trong giai doan 2021 - 2025 voi muc tiéu: “4
khong” va “mot c6”. D6i méi phuong thiic
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lam viéc, phuc vy, lay nguoi dan, doanh
nghiép (DN) lam trung tam, 14y sy hai long
cua cd nhan, t6 chtc la thuoc do quan trong
trong phét trién CQS; bao dam gan két chat
ché, dong bo ting dung CNTT, xem day la
cong cu hitu hiéu ho trg, thic ddy CCHC.

Xay dung cac ké hoach va ddy manh trién
khai thuc hién cdc nhiém vu duoc giao, nhur:
Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030 cua tinh Thira Thién
Hué; K& hoach thuc hién CCHC gan voi CQS,
dich vu do thi thong minh hang ndm;
Chuong trinh CDS dén nam 2025; Dé an
“Phat trién dich vu do6 thi thong minh trén dia
ban tinh dén nam 2020 dinh huéng dén nam
2025”; Chuong trinh CDS cua tinh dén nam
2025 tam nhin dén 2030; Dé an “Thic day
hoat dong thanh toan khong dung tién mat
trén dia ban tinh dén nam 2025”...

Tap trung trién khai CDS trong dich vu
cong, trude hét 1a dp dung biéu mau dién ti
(e-form), bao dam t6i thiéu 20% thong tin cia
cong dan, to chttc dugc te dong nhap vao e-
form khi nop ho so truc tuyén, lam co s dé
hinh thanh, hoan thién cac co s¢ dit liéu
chuyén nganh theo huong tir phan tdn dén
tap trung. C6 cac giai phép khuyén khich
cong dan, t0 chiec tham gia ngp ho so truc
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tuyén dé ti€t kiém chi phi, cong stc trong
CDS va mot s6 noi dung khac.

S& Noi vu tham muu UBND tinh ban
hanh cac chuong trinh, k& hoach vé cong tac
CCHC hang nam, trong do trong tam la
CCHC gan vo6i phét trién CQS, dich vu do thi
thong minh; hoan thién cong tac cap nhat dt
liéu ho so cén by, cong chitic (CBCC), vién
chtic trong toan tinh; lién thong voi co sé dit
liéu CBCC, vién chtic quoc gia; uu tién bo tri
trong ké hoach dao tao, boi duéng hang nam
cac16p tap huan nang cao ky nang, kién thiic
CNTT, xay dung CQS cho doi ngii CBCC, vién
chtic. Phéi hop voi Sé Thong tin va Truyén
thong tham muu quy dinh, huéng dan vé tiéu
chuén trinh d9, nang luc va ché do, chinh
sach doi voi CBCC, vién chiic dam nhan vi tri
viéc lam CNTT, bao dam nang luc trién khai
xay dung CQS.

Viéc hoan thién chinh quyén dién ti,
huéng dén phat trién CQS ludn dugc trién
khai manh mé; hé thong van ban quy pham
phap luat trén céc linh vuc duoc ra sodt, stra
doi, bo sung hoan thién. Chiic ndng, nhiém
vu va co cdu to chiic ctia cac co quan hanh
chinh nha nuéc duogc diéu chinh, sdp xép
pht hgp, quan ly nha nuéc tot hon. Trach
nhiém, ky ndng, nghiép vu hanh chinh, tinh
than, thai dé phuc vu Nhan dan ctia doi nga
CBCC dugc nang lén. Hoat dong cua céc co
quan hanh chinh nha nuéc timg buéc dugc
doi méi, hiéu luc, hiéu qua, ky luat, ky cuong
dugc tang cuong.

2. Két qua céi céch tha tuc hanh chinh
gin lién véi xay dung chinh quyén sg ctia tinh
Thira Thién Hué trong thoi gian qua

Thit nhat, vé mot s6 thanh tich trong CDS
va xay dung CQS.

Nho su vao cudc va hanh dong dong bo,
quyét liét ctia hé thong chinh tri cta tinh
trong CCHC gén voi CDS, xay dung CQS va
do thi thong minh, lién tuc trong nhimg nam
qua, chi so xép hang ctia Thira Thién Hué
ngay cang dugc cai thién va lu6n nam trong

top dau vé cac chi s6 xép hang cdp tinh. Cu
thé, chi s6 san sang tng dung CNTT (ICT
index): cac nam 2019, 2020, 2021 xép thit 2
toan quoc. Chi s6 CDS (DTI) nam 2021 xép
thit 2 toan qudc. Chi s6 CCHC (PAR index)
tang tirvi tri s6 13 (ndm 2019) dén vi tri thit 4
toan quoc (nam 2021). Chi s6 hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cdp tinh (PAPI) tang
ti vi tri s0 5 (ndm 2019) dén vi tri sO 1 toan
quoc (nam 2021). Chi s6 hai long ctia nguoi
dan, t6 chtic doi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tang tit vi tri s6
57 (ndm 2019) dén vi tri sd 17 toan quoc (nam
2021). Chi s6 canh tranh cdp tinh (PCI) tang
tir vi tri s6 20 (nam 2019) dén vi tri sO 8 toan
quoc (nam 2021). Bén canh do, tinh cting da
t0 chtic thanh cong Tuan 1é chuyén doi so -
Hué 2022 (tr ngay 17/8 - 19/8/2022) voi
nhiéu hoat dong nhw: hoi thao, hoi chg, cac
dién dan CDS cho céc DN giao luu, trao doi
kinh nghiém...

Hién nay, mo6 hinh dich vu do6 thi thong
minh va nén tang Hue-S c6 thé noi la niém tw
hao ctia Thtra Thién Hué trong qud trinh xay
dung chinh quyén dién tt va trién khai CDS.
Két qua dat duoc, Hue-S da c6 gan 800.000
luot tai ing dung, twong duong 101,3% tong
so dan trén dia ban tinh c6 stt dung dién thoai
di dong thong minh voi thoi gian sit dung
trung binh 35 phtt moi ngudi/mot ngay.
Tinh riéng nam 2021, da c6 hon 17.400.000
luot truy cap. Hue-S cting da thu hat hon 10
tap doan, DN va t6 chiic tham gia tich hop
vao Hue-S.

Nam 2022, viéc hoan thién chinh quyén
dién tr, huong dén phat trién CQS luon dugc
trién khai manh meé véi cac tiéu chi dat duoc:
(1) 86% dich vu cong tryc tuyén mtc 3, 4 da
duoc trién khai voi ty 1€ ho so dich vu cong
truc tuyén 1a 54%; (2) 100% cac co quan nha
nudc trong tinh duy tri sit dung thu dién t
cong vu va hé thong quan ly van ban va diéu
hanh ctia tinh phuc vu hoat dong ctia don vi;
(3) 100% cac van ban dugc cac co quan nha
nudc trong tinh trao doi hoan toan duéi dang
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vdn ban dién t (trir vdn ban mat) va stt dung
chit ky so.

Trién khai cac noi dung vé ha tang, phan
mém ting dung dap Gtng moé hinh huéng dan
ky thuat Dé an 06 ctia Bo Cong an nham két
noi coso ditliéu quoc gia vé dan cu. Bao dam
an toan thong tin mang cho cdc nganh, dia
phuong cac cap; dao tao doi ngii can bo
CNTT céc nganh, dia phuong.

Thit hai, vé két qua xdy dung, phat trién
do thj thong minh.

Dich vu “phan dnh hién truong” da c6 226
co quan tham gia xtt Iy phan dnh hién truong.
Turngay 01/01/2022 dén nay da ti€p nhan, xac
minh, phéan phdi cac co quan xtt Iy hon 14.000
phan 4nh ctia nguoi dan. Trong do: (1) bDa tiép
nhan va phan phéi, chuyén theo déi dén cac co
quan xtt ly 8.467 phan énh (trong do da xu ly:
6.645; dang xtt ly: 1.412; chuyén theo doi: 410;
khong du diéu kién ti€p nhan: 848); phan anh
dang qué han xttly: 197 (chiém ty 1¢ 1,08%); (2)
Phan anh dugc danh gia ttr miic chdp nhan tré
1én: 7.894 (chiém ty1é 87,2%); phan dnh bi danh
gia khong hailong: 1.154 (chi€m ty 1¢ 12,8%).

Gidm sat camera voi tong s6 camera da dau
tuwvakét noi ve trung tam I0C 563 camera va ap
dung céc giai phdp tri tué nhan tao (Al) nhu:
nhan dién bién s, vi pham giao thong (di vao
duong cam, vi pham tin hiéu den giao thong, di
nguoc chiéu...), nhan dién khuén mat, nhan
dién chdy rimg, hoa hoan, nhan dién dam
dong... Tinh sé tiép tuc dau tu lap dat thém 48
camera tai cac vi tri trong yéu, dong thoi b sung
nang cdp ha tang mdy chu va tiép tuc th
nghiém céc giai phdp Al moi.

Gidm sat thong tin mang va truyén thong
da trién khai gidm sat thong qua hé thong thu
thap tin, bai ti dong, bao gom: bédo va trang
tin dién tt, dién dan cting hon 100 dau bao
gidy, mang xa hoi: Facebook, Youtube, Zalo,
Instagram... Thu thap tin, bai tw dong: trong
6 thang dau nam, hé thong da nhan dién va
thu thap dugc 1.157.809 tin, bai; da tién hanh
xac minh 698.334 tin.
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Thit ba, vé xay dung, phat trién cdc hé
thong nén tang, quan Iy nén tang Hue-S va
gidm sat, bao dam an toan, an ninh mang.

Ho tro déng ky tai khoan so hoa cho céc
CBCC, vién chtic cta céc so, ban, nganh voi
hon 21.000 tai khoan. Ho tro s6 héa va ban do
s0 cho Trung tam Festival, Vién kiém sat
nhan dan tinh, S&¢'Y té, S& Van hoa va Thé
thao, xay dung hé thong s6 hoa nganh Cong
an; nganh Xay dung nén tang so ho trog doanh
nghiép, xay dung céc website quang ba san
phdm cho céc hop tac xa va DN.

Nang cdp Hue-S phién ban méi. Nang
cdp luong tai khoan bao gom dang nhap,
dang ky, xac thuc theo nén tang xac thuc SSO
moi. Chuyén doi nén tang tmg dung di dong.
Xay dung luong tich hop cht dong.

Hé thong thu dién tt cong vu: chan va
phénloai thurac, thu cé chttama doc, thuco
noi dung ltra dao, thu c6 ndi dung xuyén tac
khong dang su that; giri thong bdo tinh hinh
nhiém ma dgc trong mang WAN; ngan chan,
cachlyvaxttly cac vulién quan dén tan cong
mang, phan mém gian diép va virus dé bao
dam an toan thong tin...

Thit tu, vé tang cuong dau tu ha tang
CNTT gdn két chat ché dong bo tiing dung
CNTT voi CCHC, so héa TTHC.

Tinh Thtra Thién Hué da tdng cuong dau
tu ha tang CNTT, gdn két chadt ché, dong bo
tng dung CNTT v6i CCHC, s6 h6a ho so TTHC
nham rat ngan thoi gian, gidm céc loai gidy to,
nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong ctia
cdc co quan nha nudc, phuc vu nguoi dan va
DN. Trong d6, Cong Dich vu cong truc tuyén
da duoc trién khai cung cap cho nguoi dan,
DN hinh thitc dang ky truc tuyén theo dia chi:
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn.
Ngoai viéc xay dung, phat trién ha tang mang,
tinh dang thi diém trién khai dé an CQS voi
nhiéu ngi dung huéng dén muc tiéu ldy
nguoi dan lam trung tdm, nhu: cung cap tot
hon céc dich vu s6 st dung céc cong nghé va
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cong cu hién dai; nang cao chat lugng cac
dich vu di dong cho nguoi dan, DN; danh gia
hiéu nang, chét lugng cia dich vu va sy hai
long ctia nguoi dan dé cung cap dich vu mot
cach tot nhat.

3. Mot sd gidi phdp nhdm ddy manh cai
céch tha tyc hanh chinh, xay dung chinh
quyén s6 trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Muc tiéu dén nam 2030, Thira Thién Hué
la mot trong nhiing trung tam 16m, dac sac
ctia khu vgc bong Nam Avé van hoa, dulich
vay té chuyén sau... Tam nhin dén nam 2045,
Thtra Thién Hué 1a thanh pho Festival, trung
tam van hoa, gido duc, du lich va y té€ chuyén
sau dac sic ctia chau A, trong thoi gian toi,
can tap trung trién khai céc giai phap sau:

Mot 14, ti€p tuc trién khai chuong trinh
CCHC, trong do, trong tam la cai cich TTHC
gdn v6i phat trién chinh quyén dién tt, dich
vu do thi thong minh gén v6i CQS, dich vu do
thi thong minh trén dia ban tinh Thira Thién
Hué giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén
nam 2030.

Hai la, thuc hién viéc sap xép, kién toan
t0 chitic bo may cac bo phan, dau moi truc
thudc sd, ban, nganh va UBND cdp huyén
theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 va Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP
ngay 07/10/2020 cua Chinh pht theo huéng
thu gon dau mai, gidm b6t khau trung gian,
quan ly da nganh, da linh vuc.

Ba Ia, tap trung xay dung, hoan thién
chinh quyén dién t, hoan thién cac quy
trinh van hanh Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong tinh, trung tdm hanh chinh cong
cdp huyén.

Bon Ia, ddy manh cai cach thé ché, thuc
hién t6t quy trinh xay dung va ban hanh van
ban quy pham phédp luat, nang cao chat
lugng cong tac soan thao, thdm dinh, tham
tra, ban hanh va kiém tra, t0 chtic thuc hién
van ban quy pham phép luat.

Néam la, tap trung nang cao y thtic, trach
nhiém, chat luong phuc vu trong hoat dong

cong vu ctia CBCC, vién chtic, chan chinh ky
cuong, ky luat hanh chinh, dao dtc cong vy,
cong chtic. Tang cuong dao tao, boi duong ky
ndng giao ti€p hanh chinh doéi véi CBCC, vién
chtic, nhét la nhiing CBCC, vién chtic thuong
xuyeén tiép xdc voi nguoi dan, DN, cong chiic
lam viéc tai bd phén tiép nhan va tra két qua
cua céc trung tam hanh chinh cong.

Sdu la, ddy manh ting dung CNTT va ap
dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015, ra soat cac
TTHC dé chudn hoéa theo quy trinh ISO
9001:2015. Tang cuong tiép nhan, giao tra
truc tuyén TTHC mtic do 3, muic do 4, tao lap
ho so, tai khoan truc tuyén cho nguoi dan,
DN. Trién khai cac bién phap déi moi
phuong thitc lam viéc, nang cao nang sudt,
hiéu qua hoat dong cta co quan; ting cuong
chi dao, diéu hanh, xtt Iy cong viéc trén moi
truong s6, theo muc tiéu “Lam viéc khong
gidy to; hoi hop khong tap trung; dich vu
cong khong gdp mdt; thanh toan khong dung
tien mat’(J

Tai liéu tham khdo:

1. Bdo cdo s0 1293 /BC-SNV ngay 21/10/2022
ctia S& Noi vu tinh Thira Thién Hué vé két qua
thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh gan
voi phat trién chinh quyén dién tit, dich vu do thi
thong minh nam 2022.

2. Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phti ban hanh Chuong trinh tong thé
cdi cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2030.

3. Nghj quyét s6' 12-NQ/TU ngay 12/11/2021
ctia Ban Chap hanh Dang b¢ tinh Thua Thién
Hué (khoa XVI) vé chuyén doi so tinh Thira Thién
Hué dén ndam 2025, dinh huong dén nam 2030.

4. Quyét dinh so 3344/QD-UBND ngay
21/12/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cdch
hanh chinh nam 2021.

5. Quyét dinh so 3489/QD-UBND ngay
30/12/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat
thti tuc hanh chinh nam 2022.
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