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Bai viét phan tich c4c yéu t6 anh hudng dén chuyén doi sé trong ddo tao nhin Iuc tai cc
ngin hang thuong mai & Viét Nam. Két qua nghién cttu cho théy c6 6 yéu t6 dnh hudng dén
chuyén déi s6 trong dao tao nhan Iyc tai cdc ngdn hang thuong mai & Viét Nam: (1) Chinh
sdch dao tao nhan Iuc; (2) Nhan thikce ctia Ianh dao vé chuyén ddi s6; (3) Nhan thiic ciia nhan
vién vé chuyén d6i s6; (4) Ky nang vé cong nghé thong tin; (5) Thiét bi cong nghé ky thuit s6;
(6) Phurong phép dao tao ky thudt s6. Trong do6, yéu t6 ky ning vé cong nghé théng tin c6 tdc
déng manh nhét dén chuyén dai s trong dao tao nhéan Iuc tai cdc ngdn hang thuong mai &
Viét Nam hién nay.

Ttrkhéa: Chuyén doi so; dao tao nhan Iuc; ngan hang thuong mai; yéu to anh hudng.

The article analyzes the influence of factors on digital transformation in human resource
training at commercial banks in Vietnam. The research results show that there are 6 factors
affecting digital transformation in human resource training at commercial banks in Vietnam.
They are: (1) Human resource training policy; (2) Leaders' awareness of digital transformation;
(3) Employees' awareness of digital transformation; (4) Skills in information technology; (5)
Digital technology equipment; (6) Digital training methods. In particular, the skill factor in
information technology has the strongest impact on digital transformation in human
resource training at commercial banks in Vietnam.
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1. Datvdn dé Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang c6

Nhan lyc 1a nguon luc quyét dinh dén  nhung tac dong mang tinh dot pha va sau,
nang luc canh tranh c6t 16i cia mdi doanh ~ 19ng trén pham vi toan cau. He thong céc
nghiép. Dao tao doi ngti nhan luc c6 trinh ngan hang thuong maila mot trong nhang
dd chuyén mon, c6 kha nang dap ting dugc
cac yéu cau cf)ng viéc la van dé quan trong * T8, Trz,fo"ng Pai th Thu’o’ng mai
va thiét thuc doi voi moi doanh nghiép.  ** TS, Truong Pai hoc Thuwong mai
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thanh phan chu dao trong hé thong tai
chinh véi su tang khong ngiing vé quy mo
ciing nhu chat lugng cédc loai hinh san
phdm, dich vu. Bing truéc cdc hanh vi tiéu
dung ctia khach hang dan thay déi theo xu
huong s6 hda, nganh Ngan hang da va
dang ting dung chuyén déi s6 nham déap
ting cac nhu cau nay. Chuyén doi so trong
linh vyc ngan hangla qué trinh tich hop s6
hoéa va cong nghé s6 vao moi hoat dong,
moi quy trinh nghiép vy, day la xu huong
tdt yéu, mot muc tiéu quan trong trong
chién lugc phat trién ctia cdc ngan hang
no6i chung va cac ngan hang thuong mai &
Viét Nam noi riéng. Diéu nay cting dat ra
yéu cau vé dao tao nhan luc nhdm nang
cao chat lugng nguon luc dé dép tng xu
thé phat trién trong boi canh méi. Tuy
nhién, thuc tién trién khai chuyén doi so
trong dao tao nhan lyuc tai cac ngan hang
thuong mai ¢ Viét Nam van con boc 1o
nhiéu kho khan nhu: phuong phap dao tao
chua phu hop, kién thtic, ki nang vé cong
nghé cua nhan vién con yéu..., gdy anh
huong dén két qua dao tao.

2. Téng quan nghién ctu va gia thuyét
nghién ctu

Bang phuong phap nghién cttu dinh
tinh, Kusumawati, R. A. (2019) cho thay
anh huong cua viéc 4p dung cong nghé s6
vao hoat dong quan tri nhan luc quan tri
nhan lyc trong cdc ngan hang tai In-do-neé-
xi-al. Nghién cttu cting chi ra ning luc clia
nhan vién va thiét bi cong nghé s6 co tac
dong dén dao tao nhan luc tai cdc ngan
hang. Barisi¢ va cong su” cling cho rang, su
phét trién cong nghé buodc cdc doanh
nghiép phai d6i méi trong quan Iy nhan su.
Nhiéu nghién cttu cho thay, chuyén doi so
c6 anh huong manh mé dén hoat dong
quan tri nhan lyc trong d6 c6 dao tao nhan
luc. Chang han, dua ra cdc yéu cau trong
phat trién nhan lgyc & cdc ngan hang

thuwong mai gén v6i kinh t€ s6 ¢ Viét Nam
gom: kha nédng thich Gng va lam cht duoc
cac thiét bi cong nghé s6 va nhing Gng
dung s6 hoa; tinh sang tao va tinh té chiic,
ky luat nham bao dam céc hoat dong luon
duoc tuan tha chinh xacs.

Chinh séch dao tao nhan lyc 1a nhing
huéng dan chung vé viéc trién khai thuc
hién hoat dong dao tao nhan lyc trong
doanh nghiép c6 anh hudéng dédng ké dén
viéc ap dung chuyén doi so trong linh vuc
nay voi boi canh cdch mang cong nghiép
lan th tu hién nay?. Nhan thtec, thai do
ctia nhan vién c6 tdc dong dang ké dén viéc
ting dung chuyén doéi s6 vao hoat dong
quan tri nhan lyc tai doanh nghiep...°.

Tur tong quan nghién ctru anh hudéng ctia
céc yéu t6 dén chuyén doi so trong dao tao
nhan luc, nhom tac gia tong hop va dé xuat
6 nhan t6 anh huong toi chuyén doi so trong
dao tao nhan luc (xem so'do 1 cudi bai). Trén
co s mo hinh nghién ctu, c6 6 gia thuyét
nghién cttu dugc phét trién, cu thé:

Gia thuyét HI: Chinh sach dao tao
nhan luc c6 tic dong thuin chiéu dén
chuyén doi so trong dao tao nhan luc.

Gia thuyét H2: Nhan thtc ctia lanh dao
vé chuyén doi s6 co tac dong thuan chiéu
dén chuyén doi so trong dao tao nhan luc.

Gia thuyét H3: Nhan thtc ctia nhan
vién vé chuyén doi so co tac dong thuan
chiéu dén chuyén déi s6 trong dao tao
nhan luc.

Gia thuyét H4: Ky nang vé cong nghé
thong tin c6 tic dong thuan chiéu dén
chuyén doi so trong dao tao nhan luc.

Gia thuyét H5: Thiét bi cong nghé ky
thuat s6 c6 tac dong thuén chiéu dén
chuyén doi so trong dao tao nhan luc.

Gia thuyét H6: Phuong phap dao tao ky
thuat s6 c6 tdc dong thuén chiéu dén
chuyén doi so trong dao tao nhan luc.
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3. Phuong phép nghién cttu

Nghién cttu dugc thuc hién thong qua
2 buoc dinh tinh va dinh lugng. Nghién
cttu dinh tinh dugc thuc hién thong qua
phdng van sau 10 chuyén gia vé quan tri
nhan lyc nham bé sung va diéu chinh cac
thang do cho dé hiéu va phu hop v6i khach
thé nghién cttu. Két qua nghién cttu dinh
tinh gidap hinh thanh bang cau hoi dinh
lugng gdm 26 quan sat, trong do6 c6 6 bién
doc lap 1a CS, LD, NV, KN, TB, PP; 1 bién
phu thuoc la DT.

Theo Hair®, quy tic thong thuong kich
thudc mau phai 16n hon hodc bang 100 va
mau nho nhdt phai c6 ty 1é mong mudn va
n = 5%k, (k 1a s6 lugng cac bién quan sat
twong duong véi so lugng cau hoi nghién
ctru). Nghién cttu nay c6 26 quan sét, do
do, c6 mau tdi thiéu 1a 26*5 = 130. Nghién
ctru dinh luong véi kich thudc mau la 348
tir can bo quan ly va nhan vién tai cdc ngan
hang thuong mai nhu: BIDV, Agribank,
Techcombank, Viettinbank, SHB trong thoi
gian tir ngay 15/3 - 10/5/2023. Két qua thu
duoc 317 phiéu. Sau khi sang loc cac phiéu
tra 1oi, loai bo 17 phiéu khong hop 1é (do
dién thiéu thong tin) con lai 300 phiéu hop
lé. D@ liéu diéu tra duoc nhap vao Excel,
sau d6 duogc xtt Iy bang phan mém SPSS 26
dé phan tich thong ké mo ta, kiém dinh do
tin cay cta thang do, phan tich nhéan to
kham ph4, phan tich hoi quy dé uoc luong
anh huong cta cac yéu t6 dén chuyén doi
s0 trong dao tao nhan lyuc tai cdc ngan
hang thuong mai & Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru

Mot Ia, kiém dinh thang do.

Tt két qua kiém tra do tin cay
Cronbach’s Alpha ctia cac thang do cho
bién doc lap va bién phu thudc trong mo
hinh nghién ctu, tat ca cdc bién quan sat
déu théa man yéu cau va duoc git lai dé
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ti€p tuc tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha EFA (xem bdng I cudi bai).

Hai la, phan tich nhan to khdm phd
(EFA).

(1) Phan tich nhan t6 khdam phé (EFA)
cho bién doc lap.

Hé s6 KMO = 0.844 >0.5, Mtic y nghia
sig=0.000< 0.05, ditliéu phtu hop phan tich
nhan t6 EFA, mic y nghia sig<0.05 nén c6
thé nhan dinh rédng céc bién quan sét co
tuong quan voi nhau. Bén canh d6 cac
nhan to dé xudt giai thich duogc 69,949%
céc bién voi diém dimg phuong phap duoc
stt dung Eigenvalues dat 1,020.

Két qua phan tich cho thdy, 6 nhan to
duoc trich ra tt m6 hinh khong c6 su thay
doi gitta vi tri cac bién quan sat nén tén ctia
4 nhan t6 ban dau dugc git nguyén. Nhu
vay, sau khi kiém tra d¢ tin cay thang do
Crobach’s Alpha va phan tich EFA, cac
bi€n quan sat con lai la: chinh sach dao tao
nhan luc (CS): CS1, CS2, CS3, CS4; nhan
thiic ctia 1anh dao vé chuyén déi s6 (LD):
LD1, LD2, LD3; ky ndng cong nghé cua
nhan vién (KN): KNI, KN2, KN3, KN4,
nhén thic ctia nhan vién vé chuyén doi s6
(NV): NV1, NV2, NV3; thiét bi cong nghé ky
thuat so (TB): TB1, TB2, TB3, TB4, TB5;
phuong phap dao tao ky thuat so (PP): PP1,
PP2, PP3. Do khong c6 su thay doi tén cac
nhén t6 nén céc gia thuyét dé nghi kiém
dinh phan truéc van dugc gitt nguyén dé
kiém tra & nhting phan tié€p theo.

(2) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
cho bién phu thuoc.

Tap hop bién {DT1, DT2, DT3, DT4,
DT5} do luong cho nhan t6 dao tao nhan
lyc. Sau khi phan tich nhan t6 EFA, nh6ém
tac gia nhan thdy hé s6 KMO la 0.868 v6i sig
12 0.000 thoa man diéu kién va tap hop bién
nay cho thdy mic do giai thich 68.009% su
bién thién ctia ditliéu va dugc rat gon thanh
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mot bién nhan té duy nhat (DT).

Ba Ia, phan tich hoi quy.

Dé kiém dinh su phu hop gitta cac
thanh phan: CS, LD, KN, NV, TB, PP va
thanh phan DT, nhém nghién cttu stt dung
ham hoi quy tuyén tinh da bién v6i phuong
phédp dua vao mot luot (Enter). Nhu vay,
cac thanh phan CS, LD, KN, NV, TB, PP la
bién doc lap - independents va thanh phan
DT la bién phu thudc - dependent va dugc
két qua nhan dugc dugc mo ta trong céc
bang sau (xem bang 2 cudi bai).

Két qua nhan duoc cho thay, gia tri RA2
hiéu chinh bang 0.518. Két qua nay cho
thdy, cac bién doc lap dugc dua vao chay
hoi quy c6 anh huong 51.8% su thay doi
ctia bién phu thuoc, con lai 48.2% la do cac
yéu to bén ngoai mo6 hinh va sai s6 ngau
nhién (xem bang 3 cudi bai).

Mtic y nghia sig rdt nho 0.00<0.05
chtiing minh cho sy phtut hgp ctia mé hinh
vo6i tap dit liéu thuc té va cdc bién dua vao
déu c6 y nghia thong ké voi miic y nghia
5% (xem bdng 4 cuoi bai).

Trong 6 thanh phan do lwong bién phu
thuoc DT néu trén déu c6 anh huong dang
ké dén DT v6i mic y nghia sig rat nho <
0.05. Nhu vay, 6 gia thuyét dua ra trong mo
hinh nghién ctu chinh thtic déu phu hop
va chap nhan ca 6 gia thuyét. Hé s6 phong
dai phuong sai VIF cua céc bién doc lap
déu nhé va nhé hon 2, do vay khong co
hién tugng da cong tuyén xudt hién. Cac hé
s0 hoi quy cua cac bién doc lap déu co gia
tri dwong thé hién tac dong cting chiéu dén
bién phu thudc. Dya vao do 16n ctia hé so
hoi quy chudn hoa Beta, thit ty mic do tac
dong tir manh nhdt t6i yéu nhat ctua céc
bién doc lap téi bién phu thuoc la: KN
(0.294)>TB (0.194)>CS (0.170)>NV
(0.165)>LD (0.133)>PP (0.120).

Tt do, ta c6 ham hoi quy voi hé s hoi

quy chudn hoéa duoc viét duoi dang sau day:

DT =0.294*KN + 0.194*TB + 0.170*CS +
0.165*NV + 0.133*LD + 0.120*PP

5. Thao luan két qua nghién cttu

Tl két qua phan tich hoi quy da bién
gitta cac bién doc lap: chinh séch dao tao
nhan luc, nhén thikc ctia 1anh dao vé chuyén
doi so, thiét bi cong nghé ky thuat so,
phuong phép dao tao ky thuat s6 va bién
phu thudc dao tao nhan lyc cho thdy cac
nhén t6 trén déu co tac dong thuan chiéu
t6i chuyén doi so trong dao tao nhan luc.
Trong do6, nhéan t6 ky nang vé cong nghé
thong tin c6 tac dong lon nhat dén chuyén
doi so trong dao tao nhan luc. Do vay, nhom
nghién cttu két luan rang nhiing gia thuyét
ban dau nhém nghién ctru dua ra 1a hop ly
va phu hop v6i mo hinh nghién ctu.

Qua céc nghién cttu, tong hop phéan
tich, nhan thiic cua cdn b quan ly trong
cédc doanh nghiép c6 anh huong ddng ké
dén viéc tng dung chuyén dai so trong dao
tao nhan luc. Ngoai ra, nhan thiec ctia nhan
vién cling tdc dong khong nhd dén chat
luong hoat dong dao tao. Tuy nhién, ky
ndng st dung cong nghé cua nguoi hoc
dong vai tro quan trong nhat va c6 anh
huoéng manh nhdt dén tng dung chuyén
doi so trong dao tao nhan luc.

Két qua nghién cttu cho thay, khi ting
dung chuyén doi so trong cong tac dao tao
nhan luc, cac doanh nghiép can:

Thit nhat, xem xét dén kha nang st
dung cong nghé ctia nhan lyc dé lya chon
phuwong phép, cong cu dao tao hgp ly. Bén
canh do, chuyén doi so trong dao tao nhan
luc can dat dugc sy dong thuan tir cdp lanh
dao dén doi ngli nhan vién thi két qua dao
tao moi dat nhu mong doi.

Thit hai, cac ngan hang can deé ra cac
quy dinh vé sy tham gia clia nguoi lao
dong, c6 céc bién phdp khuyén khich
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nguoi lao dong tham gia chuong trinh dao
tao va kich thich sw ham hoc héi, tu hoc
ctia nguoi lao dong.

Thit ba, can xay dung tiéu chuén chitic
danh cong viéc ngan hang, tiéu chuén ngheé
nghiép ngan hang phu hgp véi yéu cau ctia
thi truong va trinh do phat trién cong nghé.
Trong do, dac biét luu ¥ cac yéu cau veé kién
thitc chuyén mon va ky nang can c6 dé thuc
hién cong viéc lam co s quan ly va st dung
nhan luc theo vi tri viéc lam.

Thit tu, cac ngan hang thuong mai ciing
nén mo rong hop tac véi cac to chic tai
chinh quoc té€ dé du nhap cach thic trién
khai dao tao; hoc tap tng dung cac cong
nghé mai vao cong tac dao tao nhan luc
nham nang cao chit lugng dao tao, bao
dam nhan lyc sau dao tao dép tng duoc
yéu cau cong viéc trong boi canh chuyén
d6i s6 hién nay(J
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So d0 1: Mo hinh nghién cru cc yéu t6 anh hwing dén chuyén doi s
trong dao tao nhan luc tai cac ngin hang thwong mai & Viét Nam

Nhan thire ctia lanh dao CDS trong Thiét bj cong nghé ky
vé CDS DINL thust s6
Nhén thic ciia nhan Phwong phép dao tao
vién vé CDS ky thuat s

Ngudn: Nhom tdc gia tong hop va dé xudt.
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Bang 1. H¢ s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do

TT | Yéu t6 S6 bién quan Cronbach’s Hé s6 twong quan bién tong S0 bién
" sat con lai Alpha (lan cuoi) | (gia tri nhé nhat- 16n nhat) | bi loai
1 CS 4 0,841 0,645; 0,739 0
2 LD 3 0,769 0,584; 0,617 0
3 NV 3 0,815 0,591, 0,714 0
4 KN 4 0,875 0,678; 0,790 0
5 TB 5 0,828 0,560; 0,681 0
6 PP 3 0,760 0,545; 0,649 0
7 DT 5 0,880 0,675; 0,760 0
Nguoén: Téng hop két qua phan tich tir SPSS 26
Bang 2. Hé s6 R binh phwong ciia mé hinh
Model Summary®
R Adjusted R  Std. Error of Durbin- Watson
Model R Square Square the Estimate
1 + 1.26° DD T S18 .62819 7126
Nguon: Tong hop két qua phan tich tir SPSS 26
Bang 3. Kiém dinh sy phu hop ciia md hinh
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 132.768 6 22.128 56.075 .000
Residual 119.174 302 293
Total 251.942 308
Nguon: Tong hop két qua phan tich tir SPSS 26
Bang 4. Mdi quan hé giira cac bién
Coefficientsa
Model Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients ¢ Sig Statistics
B Bl Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) -.479 238 -2.012 | .045
CS 201 .057 170 3.539 | .000 .679 1.473
1. LD .149 .053 33| 2.821 | .005 .709 1.411
NV 168 .043 1651 3.901 | .000 .875 1.142
KN 280 .045 294 | 6.263 | .000 .709 1.411
TB 201 .052 194 | 3.879 | .000 .624 1.604
PP 125 051 120 2467 | 014 .661 1.512

Nguoén: Toéng hop két qua phan tich tir SPSS 26
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