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PHAT TRIEN CHINH QUYEN SO.G TINH KHANH HOA

NGUYEN VAN MINH"

Chuyén d6i so trong cdi c4ch thii tuc hanh chinh Ia m¢t trong nhiing n¢i dung quan trong
ctia cdi cdch hanh chinh, sé tao dugc tinh dt phd, nang cao chét Irong quén Iy, diéu hanh,
thiic ddy phdt trién kinh t€ - x4 hoi. Thoi gian qua, tinh Khdnh Hoa da tap trung lanh dao, chi
dao trién khai dong bg cong tdc cai cdch hanh chinh gdn véi chuyén ddi s6, phat trién chinh
quyén sé phuc vu cong dén, doanh nghiép va da dat dugc nhimg két qua d4ang ghi nhan.

Tir khéa: Cai cach hanh chinh; chuyén doi s6; chinh quyén so; thu tuc hanh chinh; tinh
Khédnh Hoa.

Digital transformation in administrative procedure reform is one of the important components
of administrative reform, which will create breakthroughs in order to improve the quality of
management and governance, and promote socio-economic development. In recent years,
Khanh Hoa province has focused on leading and directing the synchronous implementation
of administrative reform associated with digital transformation, developing digital government
to serve citizens and businesses, and has achieved remarkable results.
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ong giai doan vira qua, cong tac cai

I cach hanh chinh ctia tinh Khdnh Hoa
lu6n nhan dugc sw quan tam, chi dao
thuong xuyén, truc tiép ctia Ban Thuong vu
Tinh tty, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan (UBND) tinh Khanh Hoa. Qua
trinh trién khai chuong trinh, ké hoach cai
cach hanh chinh lu6n bao dam tinh ké thtra,
dongbo, c6 trong tam, trong di€ém mang tinh
dot phd gin voi ddy manh ting dung cong
nghé thong tin, chuyén doi so, phat trién
chinh quyén s6. Tt do, tao chuyén bién tich
cuc, toan dién trén cac linh vuc cai cich hanh

chinh. Thé ché vé cai cach hanh chinh tiép
tuc duogc hoan thién, co ban dap ting tot yéu
cau dé ra. Co s¢ dit liéu thi tuc hanh chinh
ti€p tuc dugc don gian hoa, chudn hoa, cét
giam thoi gian giai quyét. Ty 1é ho so tré han
ctia khdi co quan déu giam manh qua cac
nam. Ty Ié ho so truc tuyén tiép tuc dat rat
cao, vuot chi tiéu dé ra. Thanh toan truc
tuyén phat sinh rat nhiéu ca ve so lugt va so
tién giao dich qua cac nam. Viéc trién khai
sap xép, t6 chiic lai cac co quan hanh chinh,

* So Noi vu tinh Khanh Hoa
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don vi su nghiép da dugc thuc hién theo
dang quy dinh, bado dam tinh gon dau mai,
gop phan nang cao hiéu qua té chtc, hoat
dong. Ky luat, ky cuong hanh chinh dugc
tdng cuong.

Dé dat két qua tich cuc néu trén, hoat
dong tmg dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i s0, phat trién chinh quyén s6 da c6 nhiing
dong gop khong nhd. Trong do, viéc xay dung
va phat trién ha tang, nén tang s6 dugc xac
dinh dong vai tro quan trong quyét dinh su
thanh cong ctia ca qua trinh chuyén dai so,
lam dong luc thuc ddy cai cach hanh chinh
trong cc co quan, dia phuong.

1. Mot sd két qua n6i bat

Ha tang cong nghé thong tin dung chung
cta tinh thuong xuyén duogc nang cap, dap
ting nhu cau phuc vu lanh dao, chi dao diéu
hanh dugc an toan, thong su6t. Dén nay,
100% co quan, dia phuwong dugc dau tu trang
thiét bi cong nghé thong tin, 14p dat hé thong
mang nodi bg; 29/29 co quan chuyén mon cap
tinh, don vi hanh chinh cap huyén két noi
mang dién rong; 230 diém két ndi mang
truyén so6 liéu chuyén dung tir cdp tinh dén
cdp xa; 100% céan bo, cong chiic c6 may tinh
két noi internet phuc vu cong tdc chuyén
mon. Khdnh Hoa la mot trong nhiing tinh dau
tién ti€p can, dau tu, van hanh ha tang theo
mo hinh kién trac dién toan ddm may riéng.

Ngay 15/9/2014, UBND tinh Khanh Hoa
ban hanh Quyét dinh s6 20/2014/QD-UBND
quy dinh vé trao doi, luu tr van ban dién t
trong co quan nha nudc tinh Khanh Hoa. Day
la co s phép ly quan trong dé Khanh Hoa tré
thanh mot trong nhiing dia phuong dau tién
trén ca nudc trién khai trao déi van ban dién
tirhoan toan qua moi truong mang dua trén
Hé thong quan ly van ban va diéu hanh
(Eoffice); két nai lién thong cho trén 650 co
quan, don vi khoi dang, doan thé, don vi su
nghiép va céc co quan nganh doc ddt tai dia
phuong. D€ dap ting yéu cau quan ly, diéu
hanh ctia UBND tinh, hé¢ thong da tich hop
ting dung “Nhéc viéc” dé quan ly cac cong
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viéc, nhiém vu c6 thoi han xtt Iy cu thé duoc
phan cong tit UBND tinh cho dén tiing s6,
nganh, UBND cap huyén, cép xa.

Tl cudi nam 2019, hé thong da két nai
thanh cong v6i Truc lién thong van ban quoc
gia (VXP), cho phép gtri, nhan védn ban dién
tl gitta tinh voi Chinh pht, cac bd, nganh
trung wong va voi cac tinh, thanh pho khac
trén ca nuoc, gop phan tich cuc vao tién trinh
chuyén doi so theo chu truong ctia Chinh
phua. Dong thoi, hang chuc triéu van ban
dugc phéat hanh duéi dang dién tr da tiét
kiém hang chuc ty dong kinh phi hanh chinh,
chua ké rdt nhiéu loi ich khéc.

Trong coéng tac quan ly cai cach hanh
chinh, tirnam 2017, phan mém danh gia, xép
hang cai cach hanh chinh da dugc dua vao ap
dung va phét huy tac dung rat tich cuc, hién
dai hoa cong tic danh gid cai cdch hanh
chinh, giam thoi gian chuén bj, tiét kiém kinh
phi in dn tai liéu; gitp cong tac tham dinh
chinh x4c, nhanh chéng, chti dong, hiéu qua.

Trién khai dong bo voi mo hinh mot ctra,
mot ctra lién thong theo hudng hién dai, tinh
da hoan thanh viéc trién khai phan mém mot
ctra dién tit cho 165 co quan hanh chinh cac
cdp va bat dau cung cap dich vu cong truc
tuyén muc do 3, tich hop tin nhan SMS tu
dong thong bdo tién do ho so, cho phép tra
ctru ho so trén Cong thong tin cai cach hanh
chinh tinh ttr nam 2014 va thu dugc két qua,
kinh nghiém budc dau.

Budc dot phé thuc su ve gidi quyét thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién tt va cung
cdp dich vu cong truc tuyén la tit khi Trung
tam dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh
Khénh Hoa di vao hoat dong (ngay
31/8/2018). Hé thong nay dugc xay dung trén
nén tang dién toan ddm may, c6 kha nang
cung cdp dich vu cong truc tuyén toan tinh
trén mang internet va mang di dong, tuong
thich v6i moi thiét bi va trinh duyét, voi 6
phéan hé dung chung cho tat ca co quan, don
vi thudc tinh. Viéc t6 chic ho tro ti€p can
dich vu cong truc tuyén cho khéch hang va
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ho trg tdc nghiép cho cdn bo, cong chiic, vién
chtic thong qua mot dau mai thong nhat,
giip quan ly, theo d6i va don doc xtt Iy ho so
dé dang, tién loi. Dén nay, Trung tam da
chuén hoa va cong khai chi tiét 2.229 quy
trinh cta 1.791 tht tuc hanh chinh ctia cac
cdp hanh chinh tinh, trong d6 trén 500 quy
trinh lién thong véi nhiéu co quan, nhiéu cap
hanh chinh (dat dai, dau tu, xay dung, moi
truong, khodng san, nguoi c6 cong, bao troxa
hoi, lao dong nuoc ngoai, dang ky kinh
doanh, h¢ tich, dang ky cu trg, ly lich tu phap,
cdp dién tur ludi dién trung 4p...). Cong bo
422 quy trinh tryc tuyén muc do 3; 452 quy
trinh tryc tuyén mic do 4, cho phép thanh
todn tryc tuyén 850 quy trinh, thuc hién qua
buu chinh congich 1.700 quy trinh. H¢ thong
cling dugc két noi va phéi hop cung cép dich
vu cong truc tuyén ctia nganh thué, bao hiém
xa hoi, hai quan, cong an, kho bac nha nudrc,
dién luc, cap nudc.

Nham muc tiéu phuc vu tot nhat cho
nguoi dan, to chiic, doanh nghiép, Trung tam
da tich hop nhiéu tién ich rat hién dai gom:
hop chatbot twong tac tryc tuyén trén cong,
hé thong SMS va email ty dong, buu chinh
cong ich, thanh todn truc tuyén bang tat ca
phuong thtic véi cac loai tai khoan ngan
hang, tich hop bién lai dién t tu dong voi
chiing thu s6 toc do cao HSM. Hé thong nay
cting cho phép khéch hang tra cttu thong tin
ho so bang nhiéu cach khac nhau, nhu: tra
cttu bang ma bién nhén, st dung tin nhan,
quét ma QR, gui thong tin qua duong day
nong va qua tmg dung zalo.

Vé phia cédc co quan, don vi thudc tinh, hé
thong moi cung cdp mot nén tang tap trung
thong nhat dé quan ly qud trinh giai quyét
tht1 tuc hanh chinh, s6 hoa toan b qua trinh
giai quyét, ho so dau vao va két qua giai quyét
ho so, phoi hop gidi quyét thi tuc hanh chinh
lién thong truc tuyén khong giéi han. Cho
phép luu trit, quan ly, hiéu chinh, cap nhat va
st dung chung co s& di liéu mot cach dé
dang, thuén tién, ti€t kiém nhan luc, tai

nguyén ha tang, giam chi phi dau tu va van
hanh; dé dang nang cdp, phat trién dich vu
moi, két ndi voi cdc hé thong bén ngoai ma
khong lam gidn doan quad trinh giai quyét
cong viéc, cung cdp dich vu cong. Qua do,
giam thoi gian luan chuyén ho so, giam ho so
gidy, tiét kiém chi phi hanh chinh. Trong nam
2022, tinh da xay dung kho quan Iy dit liéu két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tt va
céc chirc ndng so hoa, luu trir két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh ban dién ti; t6 chiic
thuc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét tht
tuc hanh chinh tai bd phan mot ctia cac cap
va 25 dich vu cong thiét yéu theo Dé an 06.
Dén thang 12/2022, toan tinh c6 28.401 két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé
thong mot ctra dién tir duoc luu vao kho.

Trung tam cting da két n6i thanh cong voi
Cong Dich vu cong quéc gia, tich hgp hon
840 dich vu cong truc tuyén cta tinh va dong
bo tinh hinh, két qua xttly ho so thi tuc hanh
chinh 1én Cong Dich vu cong qudc gia. Két
noi, tich hop cosd ditlieu quoc gia vé dan cu
cung voi 7 hé thong thong tin, co sd dit liéu
cua cac bg, nganh.

Hoat dong thanh tra, kiém tra doanh
nghiép khong con xay ra hién tuong chong
chéo, trung 1ap ké hoach thanh tra, kiém tra
doanh nghiép gitta cdc co quan chuyén mon
thudc tinh ké tir khi dwa vao phan mém xtt ly
chong chéo va ho trg 1ap ké hoach thanh tra,
kiém tra doanh nghiép vao nam 2020. Cong
an tinh Khanh Hoa da trién khai Hé thong
phan mém khai bao danh cho cac cosd kinh
doanh luu tra trén dia ban tinh, co sé ditliéu
trén hé thong dugc quan ly thong nhat, dung
chung cho nganh Cong an, Thué, Du lich,
Thong ké trén dia ban, dap ting day du yéu
cau quan ly, khai thac ctia cac t6 chiic quan
ly nha nudc va co s¢ kinh doanh luu tr, tiét
kiém chi phi, thoi gian, nhan lyc. Mot s6 co
s& du lieu chuyén nganh dan dugc hoan
thién nhu: co s& dit liéu chuyén nganh du
lich, co s¢ dit diéu chuyén nganh giao thong,
co sO dit diéu chuyén nganh tai nguyén va
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moi truong, co s¢ dit diéu chuyén nganh lao
dong, thuong binh va xa hoi, co s¢ dit diéu
chuyén nganh gido duc va dao tao, quan ly
can b, cong chtic, vién chiic, hoc sinh...

Gan day nhat, tai Hoi nghi Cong bo quy
hoach va xuc tién dau tu tinh Khanh Hoa
nam 2023, UBND tinh Khanh Hoa da tién
hanh 1€ khai truong Cong Thong tin xtic tién
dau tu tinh Khanh Hoa tai dia chi
https://ipa.khanhhoa.gov.vn. Dayla bo cong
cu m6i nham mang dén cho céc nha dau tu
nhtng thong tin vé tiém nang, thé manh ctia
tinh; céc chi s6 tng quan vé tinh hinh kinh
t€ - xa hoi; gidi thiéu vé cac muc tiéu, dinh
huéng phét trién gan véi timg khu viee va linh
vuc, nganh nghé vu tién thu hit dau tu, dong
thoi, cong bd danh muc céc du an kéu goi
dau tu trén dia ban tinh. Ddc biét, Cong
Thong tin xtc tién dau tu tinh Khdanh Hoa sé
ho trg dac luc cho nha dau tu trong viéc
nghién ctu cac thong tin vé quy hoach lién
quan dia diém dau tu, trinh tu tht tuc thuc
hién dau tu doi voi timg du an voi két ndi linh
hoat dén Cong Thong tin dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khdnh Hoa dé thuc hién
timg loai thu tuc, qua do, gitip cac nha dau tu
thudn logi trong viéc nghién ctiu, tim hiéu co
hoi dau tu tai dia phuong dugc tién loi,
nhanh chéng va hiéu qua.

2. Mot s6 kho khén, virong méc

Viéc ting dung cong nghé thong tin, xay
dung va phat trién chinh quyén s6 da tac
dong khong nho vao két qua chung cua cong
tac cai cach hanh chinh. Tuy nhién, tinh
Khénh Hoa méi chi budc vao giai doan dau
cta qua trinh chuyén doi so, chi yéu ké thira
két qua tng dung cong nghé thong tin vao
qua trinh xay dung va phat trién ha tang,
phan mém nén tang, di liéu s, con viéc
“chuyén doi tong thé va toan dién” mé hinh
hoat dong dua trén cong nghé so, dit liéu so
can bao dam mot so diéu kién nhat dinh. Qua
trinh trién khai gap mot s6 kho khan sau:

Mot Ia, chuyén doi so 1a hoat dong con rat
ma6i mé doi voi nhiéu co quan, don vi, dia
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phuong, do vay, trong qua trinh thuc hién c6
khong it co quan, don vi, dia phuong con gép
lang ting trong tiép can va trién khai. Trong
d6, chua nhan thtic ding vé chuyén dai so.

Hai Ia, hoat dong dau tu cho cong nghé
thong tin cta tinh con kha han ché, cac nén
tang phuc vu chuyén daéi so, nhat la ha tang
ky thuat chua dép tng duogc yéu cau phat
trién trong giai doan mai, nhiéu nhiém vu
phu thudc vao huéng dan trién khai cia co
quan trung uong nén con gap kho khan trong
trién khai thuc hién. Viéc xay dung, phét trién
ditliéu s6 ctia c4c nganh, linh vuc chua dong
déu, chua bao dam tinh két néi, lién thong,
chia sé, tich hop, khai thac dit liéu hiéu qua
phuc vu qud trinh chuyén dai so, thic ddy cai
cach hanh chinh. Bén canh dé, nguyén tic
“dung, du, sach, song” cta dit liéu so cling
can dugc quan tam, dac biét trong cong tac
quan ly, diéu hanh.

Ba Ia, nhan lyc tai co quan chuyén trach
cai cach hanh chinh, chuyén déi so va cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
thi€u vé s6 lugng va con han ché vé kha nang
ti€p can cac cong nghé madi phuc vu cong tac
tham muu va to chtic trién khai. Doi ngi can
b, cong chiic, vién chiic con ngai d6i méi
sang tao, it ddm dot phé, chua ddt nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam, chu thé lam
muc tiéu, dong lyc nham cung cap dich vu
chat luong hon, phuc vu t6t hon.

Bon Ia, mtic do sén sang, kha ndng tiép
can cong nghé trong mot b phan Nhan dan
va cong dong doanh nghiép cua tinh chua
cao, nhat la nhitg hoat dong da hinh thanh
thoi quen lau dai (nhuw viéc stt dung tien mat,
thyc hién thu tuc hanh chinh,...), chua tiép
can hodc thay r6 nhtng 1¢i ich, hiéu qua cta
cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 manglai.

3. Giai phép trong thoi gian t6i

Dé ddy manh cai cach hanh chinh gan véi
chuyén doi so, phat trién chinh quyén s6 can
quan tam mot sd giai phap sau:

Thit nhat, tiép tuc quan triét Két luan so
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91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuong
vu Tinh Gy vé tiép tuc ddy manh cai céch
hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nuoc va Chuong trinh hanh
dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022
ctia UBND tinh trién khai Két luin s6 91-
KL/TU; nang cao nhan thtic ctia cdp uy dang,
can bo, cong chitic, vién chiic vé cai cach
hanh chinh, chuyén doi s6. Phét huy vai tro,
trach nhiém ctia nguoi ding dau trong chi
dao va t6 chtic thuc hién dong bd nhiém vu
cai cach hanh chinh, chuyén ddi so, phat
trién chinh quyén so.

Thit hai, tap trung, bo tri nguon lyc tiép
tuc trién khai c6 hiéu qua cac dé an gin két
cai cach hanh chinh véi chuyén dai so trén
dia ban tinh, nhu: Dé dn hé thong tng dung
cong nghe thong tin danh gia cai cach hanh
chinh va do luong sy hai long ctia nguoi dan
déi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030; Dé an phat
trién ting dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tit phuc vu chuyén doi s6
quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030 (Dé an 06); Dé an xay dung co s&
dit liéu quoc gia vé can bo, cong chtic, vién
chtic trong co quan nha nudc...

Thit ba, dau tu ding mtc cho hoat dong
chuyén doi s6 néi chung va xay dung chinh
quyén sO ndi riéng, trong d6 xac dinh 1 trinh
pht hop, dau tu c6 trong tam, trong diém voi
ngan séch phu hop. Quan tam xay dung, phét
trién dit liéu so, timg budc hinh thanh trung
tam dit liéu sO cta tinh, day 1a nguon tai
nguyén quan trong, chia khéa thanh cong
cta cong cudc chuyén doi so. Cac dia phuong
trién khai xay dung mé hinh doé thi thong
minh can gin két, dinh hudng trién khai theo
muc tiéu chuyén doi s6, 1ay nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tam, chu thé, muc tiéu va
dong luc.

Thiz tu, tiép tuc trién khai D€ an thi diém
xay dung khu dan cu dién tt, tmg budc hinh
thanh nén céc cong dong dan cu c6 trinh do

tng dung cong nghé thong tin cao, thich tng
tot voi qud trinh chuyén dai so, thu huong
day da dich vu cong truc tuyén do chinh
quyén tinh cung cép, tao ra diéu kién da dé
xay dung thanh cong chinh quyén dién tt,
chinh quyén s6. Phat huy vai tro va nang cao
hiéu qua hoat dong ctia cac té cong nghé so
cong dong trén dia ban tinh.

Thir nam, ddy manh tuyén truyén cai
cach hanh chinh gan vo6i 16 trinh thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh theo ting giai
doan, trong d6 chuyén doi so, xay dung va
phat trién chinh quyén s6 la trong nhiing noi
dung tuyén truyén trong tam. Van dong
nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia
va thu huong céc loi ich ma cai cach hanh
chinh, chuyén déi s6 mang lai, tao sw dong
thuan, lan toa trong Nhan dan.

Hy vong voi sy quyét tam cua ca hé
thong chinh tri, sw chung tay, no luc ctia cac
co quan, don vi, dia phuong va sy ung ho
cta nguoi dan, to chiic, doanh nghiép, tinh
Khénh Hoa sé tiép tuc gat hai thanh cong
trong cong tac cai cdch hanh chinh, c6
nhting budc dot pha trong xay dung chinh
quyén so, thuc hién chuyén doéi s6 thanh
cong, hoan thanh théng loi muc tiéu xay
dung tinh Khanh Hoa la thanh pho truc
thuoc trung wong theo Nghi quyét s6 09-
NQ/TW ctia Bo Chinh tri(J

Tai liéu tham khdo:

2. Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phti ban hanh Chuong trinh tong thé
cai cdch hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 -
2030.

2. Quyeét dinh so 20/2014/QD-UBND ngay
15/9/2014 ctia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa
quy dinh vé trao doi, Iuu triz van ban dién tit trong
co quan nha nuoéc tinh Khanh Hoa.

3. Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
ctia Thii tuong Chinh phti phé duyét Dé an phat
trién ting dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xdc thuc dién ti phuc vu chuyén doi s6 quic gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030.
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