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BAO MAT THONG TIN KHI XET XU TRUC TUYEN
VU AN KINH DOANH, THUONG MAI: MOT SO
VAN DE CAN TIEP TUC HOAN THIEN

NGUYEN MINH QUOC VIET"

Trong thoi dai ngdy nay, voi viéc mé rong hop tdc, giao luu kinh té quéc té ngdy cang phat
trién manh mé, dy cting la co hi, 1a dong Iurc thiic ddy su phét trién nén kinh té cdc qudc
gia, trong do6 c6 Viét Nam. Tuy nhién, mdt trdi cia né Ia cdc tranh chdp kinh doanh, thuong
mai cting phdt sinh ngady cang nhiéu. Pdy chinh la nguyén nhin ctia viéc gia ting s Iugng
cdc vu dn kinh doanh, thuong mai. Diéu d6 doi héi hé théng phép luat vé gidi quyét vu 4n
kinh doanh, thuong mai phdi ngdy cang dugc hoan thién. Bai viét phan tich mot s6 quy
dinh vé gidi quyét vu 4n kinh doanh, thuong mai tai toa 4n bing phuong thiic xét xir truc
tuyén; tir dé chi ra mét s han ché, virong mic va dua ra kién nghi tiép tuc hoan thién vé
nfi dung nay.

Ttrkhéa: Xét xtir truc tuyén; vu dn kinh doanh, thuong mai; bao mat thuong mai.

In this era, the expansion of international economic cooperation and exchanges is an
opportunity and a driving force for the economic development of countries, including
Vietnam. However, one downside is that increasing trade disputes are also recorded,
resulting in a significant rise in commercial cases. Therefore, improving the legal system of
business case resolution is imperative. The article analyzes several regulations on the
settlement of online commercial trials, thereby pointing out current issues and introducing
recommendations for further improvement of this content.
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1. bit van dé

0] Vigt Nam, cufc cdch mang cong
nghiép lan thit tu dang tao ra nhting chuyén
bién manh mé trong doi song kinh té€ - xa
hoi, lam thay d6i, nay sinh nhtng van dée
moi, nhiing thach thitc méi ma hé thong

phép ludt, tu phap phai giai quyét. Xu hucmg
toan cau hoa va qua trinh hoi nhap quoc té

sau rong ciing dat ra yéu cau bao vé quyén
con nguoi, quyén cong dan ctia Toa an ngay
cang cao, ttrd6 doi hoi phailuat hoa cac cam
két quoc té€ ma Viét Nam la thanh vién,
khong ngimg hoan thién phap luat dé tiém
can trinh do phép luat chung cua thé gioi.

* Toa dn nhdn ddan thanh phé Long
Xuyén, tinh An Giang
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Cu thé, Viét Nam da tham gia Hoi nghi
Chanh 4n céac nuoc khu vuc chau A - Thai
Binh Duong, Hoi dong Chanh &n khu vuc
ASEAN va da cam két dén nam 2025 phai
hoan thanh viéc xay dung Toa &n dién tix
theo Nghi quyét cia Hoi dong. Hién nay, cac
nudc trong khu vuc ASEAN da thuc hién viéc
xay dung Toa &n dién t (chi con Viét Nam,
Lao, Cam-pu-chia va Mi-an-ma chua thuc
hién) va t0 chtic xét xtt triee tuyén (Viét Nam
da to chuc thuc hién). Do do, viéc xay dung,
t0 chitc phién toa truc tuyén la nhu cau tat
yéu khach quan.

2. Thyc tién phép luat xét xit tryc tuyén
vu &n kinh doanh, thirong mai hién nay

Hién nay trén thé gi¢i da c6 168 to chic
tai phan quoc gia c6 t6 chiic cac phién xt
truc tuyén bang cac tng dung cong nghé
thong tin khdc nhau, nhu: Google Meet,
Zoom, Microsoft Teams. Su lan téa ctia cac
phién xtt tir xa dua vao cong nghé thong tin
dugc lan téa nhanh trong giai doan dai dich
Covid-19. Trong thoi gian dai dich Covid tinh
¢'thoi diém gita thang 6/2020, c6 56 qudc gia
m& céc phién toa truc tuyén'.

Trong hoat dong xét xit, nguyén tic giai
quyét nhanh chong, chinh xdc cac vu én la
nguyén tac da ton tai tir lau nham bao dam
quyén valgi ich hgp phép ctia cac chi thé co
lién quan. Dung trudc nhiing thach thiic ma
dai dich Covid-19 dat ra, viéc xét xt cac vu
an noi chung, vu én kinh doanh, thuong mai
ndi riéng van phai bao dam nguyén tac nay
dé c4c cht thé som 6n dinh san xudt - kinh
doanh, tdi cdu tric doanh nghiép va dé on
dinh nén kinh t&€ qudc gia n6i chung. Va viéc
giai quyét tranh chap thong qua t6 tung toa
an bang hinh thtic xét x tryc tuyén doi voi
cdc vu 4n kinh doanh, thuong mai la doi hoi
tat yéu, khach quan dugc nhiéu qudc gia trén
thé gi6i t6 chiic thuc hién tir som.

Theo cam két ctia Viét Nam khi tham gia
Hoi dong Chanh dn céc nudc khu vue chau
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A - Thai Binh Duong va Hoi dong Chanh 4n
khu vuc ASEAN, dén nam 2025, Viét Nam
phai hoan thanh viéc xay dung va to chtc
van hanh Toa an dién ti. Day ciing 1a mot
trong nhiing doi hoi cta thuc tién dat ra cho
viéc hién thuc héa quy dinh ve phién toa truc
tuyén. Dong thoi, nghién ctu cac quy dinh
cua B¢ luat To tung hinh sy, Bo ludt To tung
dan suva Ludt To tung hanh chinh déu c6
céac quy dinh vé t6 tung dién tl, chting ctt 1a
dit liéu dién ti... Day cling la co sé tao tién
dé cho viéc mo phién toa truc tuyén.

Tai Nghi quyét s6 48-NQ/TW ngay
24/5/2005 ctia Bo Chinh trj vé Chién lugc xay
dung va hoan thién hé thong phép luat dén
ndm 2010, dinh huong dén ndm 2020, Nghi
quyét s6 49-NQ/TW ngay 02/6/2006 ctia Bo
Chinh tri vé Chién lugc cai cach tu phap dén
nam 2020 va Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 cia Bo Chinh tri vé mot s6 chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc
cach mang cong nghiép lan thi tw déu c6 cac
quy dinh tao tién dé cho viéc dé xudt t6 chiic
phién toa truc tuyén.

Xudt phat tir nhilng cén ct trén, ngay
12/11/2021, Quoc hoi da ban hanh Nghi
quyét s6 33/2021/QH15 vé t6 chiic phién toa
tric tuyén, Nghi quyét nay co6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01/01/2022. Tiép do6, ngay
15/12/2021, Toa an nhan dan to6i cao, Vién
kiém sat nhan dan t6i cao, Bo Cong an, Bo
Qudc phong, Bo Tuphap da ban hanh Thong
te lién tich s0 05/2021/TTLT-TANDTC-
VKSNDTC-BCA-BQP-BTP quy dinh chi tiét
va huong dan thi hanh t6 chiic phién toa truc
tuyén, Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tu
ngay 01/02/2022. Day la co s¢ phép ly quan
trong danh ddu su ra doi ctia phién toa truc
tuyén dé xét xtit cdc vu an hinh sy, kinh
doanh thuong mai, lao dong, hanh chinh...
la rat kip thoi va can thiét, dap tng duoc doi
héi ctia thuc tién va phu hop véi xu thé
chung ctia thé gioi.
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3. Théch thitc bao mét thong tin trong xét
xr tryc tuyén vy dn kinh doanh, thwong mai
va sy can thiét xdy dung co ché dé thyc hién
viéc bao mét thong tin

Mot Ia, thach thic doi voi viéc bao mat
thong tin khi xét x(t truc tuyén vy an kinh
doanh, thuong mai.

Tai khoan 2 Diéu 1 Nghi quyét so
33/2021/QH15 quy dinh: “Phién toa truc
tuyén la phién toa duoc to chiic tai phong xtt
an, c6 st dung céc thiét bi dién tit két ndi voi
nhau thong qua moéi truong mang, cho phép
bi céo, bi hai, duong sy, nguoi tham gia to
tung khac tham gia phién toa tai dia diém
ngoai phong xtt 4n do Toa 4n quyét dinh
nhung van bao dam tryc ti€p theo doi day da
hinh anh, am thanh va tham gia céc trinh ty,
thl tuc t6 tung ctia phién toa bang 1oi ndi,
hanh vi t6 tung lién tuc, cong khai, vao cung
mot thoi diém". V€ co ban xét xtt truc tuyén
la viéc to chtic xét xtt truc ti€p c6 swho tro tir
céc thiét bi dién tit va phan mém ting dung
truyen hinh truc tuyén duogc thiét 1ap, két noi
vOi nhau thong qua moi truong mang. Va
viéc t6 chiic phién toa truc tuyén phai tuan
tht cdc quy dinh cua phép luat; bao dam an
ninh, an toan thong tin mang va céac diéu
kién co sd vat chat, ky thuat; bao dam sy ton
nghiém cta phién toa (khoan 3 Diéu 1 Nghi
quyét so 33/2021/QH15).

Co thé thdy, viéc to chiic phién toa theo
phuong thiic truyén thong - phién toa truc
ti€p - tai mot phong xt 4n sé thuan loi hon
cho nguoi tién hanh té tung, co quan tién
hanh t6 tung, vi chi can triéu tap tat ca nguoi
tham gia to tung dén dé xét xtt, giai quyét tai
mot dia diém. Tuy nhién, phuong thiic nay
lai gy ton kém vé chi phi di lai va thoi gian
ctia nguoi dan, co quan, t6 chiic; dong thoi,
khong giai quyét dugc yéu cau cta thuc tién
dat ra, nhat la trong thoi diém dich Covid-
19 buing phét,... Do do, khi t6 chttc phién toa
truc tuyén tai cdc diém cau, trong d6 c6 mot
diém cau trung tam va céc diém cau tham

gia sé giup tiét kiém duoc thoi gian, kinh phi
di lai cho nguoi dan, co quan, té chic.
Quyén va lgi ich hop phédp ctia nguoi dan
cting dugc bao dam, cong ly duoc thuc thi
mot cach nhanh chéng, kip thoi. Ddc biét,
doi voi cdc vu 4n kinh doanh, thuong mai,
yéu t6 chi phi vé thoi gian, kinh phi di lai,...
nhiéu truong hop la nhing yéu té quan
trong quyét dinh doi voi viéc duy tri, phat
trién hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Xét xtt truc tuyén ndi riéng, td tung
tryc tuyén ndi chung phu hop véi cha
truong ciia Pang, cac nguyén tic co ban va
tht tuc t6 tung do phdp luat quy dinh; phu
hop v6i thuc tién; bao dam tu phap khong
cham tré; tiét kiém chi phi xa hoi.

Thoi gian qua, hé thong Toa dn nhan dan
da khong ngimg duoc cai tién, nang cao cac
diéu kién vé co s& ha tang cong nghé thong
tin; trién khai xay dung va dua vao st dung
mot s6 hé thong phan mém ngi, cong khai
minh bach, phuc vu nguoi dan tot hon. Tuy
nhién, hoat dong phat trién ting dung cong
nghé thong tin trong hé thong Toa én nhan
dan van con gap nhiéu khoé khan, han ché,
nhu: cosovat chét, ha tang cong nghé thong
tin cia hau hét cac toa an, nhat 1a cac toa an
cdp tinh, cdp huyén yéu kém, lac hau; cac
phan mém ting dung duoc xay dung & nhiing
giai doan khac nhau, nén tang phat trién
khéac nhau, tinh ning mot s6 phan mém
chua dép Gng yéu cau; nguon nhan luc
chuyén trach vé cong nghé thong tin ctia cac
toa an con thiéu va yéu, chu yéu la kiém
nghiém, ché do, chinh sach, luong chua phu
hop, chua thu hiit duge ngudn nhan lyc cong
nghé thong tin chét luong cao®.

Viéc bao mat céc thong tin do cac co
quan tién hanh to tung thu thap duogc trude
va tai phién toa la van dé can dugc quan tam
khi xét x1t tryc tuyén cac vu &n, trong do c6
cdcvu an kinh doanh, thuwong mai. Day cling
la mot trong nhitng noi dung dugc de cap
trong ddnh gid cia Toa 4&n nhan dan t6i cao
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trong Du thao s6 05 Dé an xay dung Toa an
dién tt & Viét Nam dap tmg yéu cau cai cach
tu phdp dén ndm 2030, dinh huéng dén nam
2045, cu thé, trong du thdo Dé an néu: st
dung cong nghe¢ cao trong cac phong xét xt,
chang han nhu cac nén tang giai quyét tranh
chap truc tuyén, c6 thé lam tang rti ro an
ninh mang. Viéc khong 4p dung cac bién
phap bao vé thich hop c6 thé dan dén cac
van dé nghiém trong nhu dit liéu ca nhan bi
10 ri va mat thong tin nhay cam. Thuec té viéc
xét XUt tryre tuyén ¢ cac quoc gia cting dang
ding truede nguy co bi danh cap thong tin khi
viéc tiép can cac phién toa khong phai la
diéu kho khan khi xét xtt true tuyén.

Mot thach thic nia, déi voi cac vu an
kinh doanh, thuong mai, cac thong tin c6
lién quan, céc tai liéu, chiing ctt cia vu dn c6
lién quan dén bi méat kinh doanh ctia cac bén
chinh la diéu kién, 1a co s& quan trong quyét
dinh sy ton tai hay sup dé cta céc chu thé
dé. Do vay, can c6 thiét ché phu hop trong
viéc bao vé cac thong tin vé quyén riéng tu
ctia nguoi tham gia to tung.

Ngay 14/3/2022, Chanh an Toa 4n nhan
dan t6i cao da ban hanh Quyét dinh so
50/QD-TANDTC huéng dan ve trang thiét bi,
lap dat thiét bi phuc vu t6 chiic phién toa xét
xut tryc tuyén cho phong xtt 4n cua toa an
nhan dan céc cdp. Trong d6 quy dinh chung
doi voéi trang thiét bi phuc vu té chtic cho
phién toa xét x{t truc tuyén; quy dinh ve tiéu
chuén ky thuat, so luwong va bé tri, lap dat
thiét bi phuc vu. Dong thoi, huong dan co
phu luc r6 rang vé tiéu chudn thong so ky
thuat, so lugng trang thiét bi cho mot phong
XU trie tuyén; chi ti€t ky thuat, so lugng thiét
bi hé thong 4m thanh, hinh anh, mdy chiéu
vat thé dé trinh chiéu tailiéu, chiing c; may
tinh diéu khién; thiét bi dinh tuyén, chia tin
hiéu... cting chua c6 noi dung huéng dan vé
hé thong duong truyén khi xét xtt truc tuyén
dé bao mat thong tin, trach dé hacker dot
nhap, lay cdp thong tin nham gay can tro,
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gidn doan qua trinh xét xtt hodc ldy cdp
thong tin vi muc dich khong chinh ddng. Day
1a mot bét cap can sém duoc hoan thién.

Hai Ia, xay dung co ché bao mat thong tin
khi xét xtt truc tuyén vu an kinh doanh,
thuong mai tai Toa an.

O nudc ta viec xét xi truc tuyén da duoc
trién khai thuc hién trén thuc té. Tuy nhién,
do day la vdan dé kha méi mé nén hiéu qua
chua thuc su cao nhu mong doi, vi vay, dé
khédc phuc nhting han ché néu trén, can:

(1) Cac co quan c6 thdm quyén can som
nghién ctru ban hanh quy ché trong viéc bao
vé thong tin vu 4n, thong tin c4 nhan khong
chi ctia cac bén trong tranh chdp kinh
doanh, thuong mai ma con ca nhiing nguoi
tién hanh t6 tung va nguoi tham gia t6 tung
trong phién toa xét xtr truc tuyén vu an kinh
doanh, thuwong mai. Cong nghé thong tin
hién dai c6 kha nang chong lai ri ro nay, tuy
nhién, phai cé si dau tu mot cach hiéu qua,
can thiét thi yéu cau nay méi dugce bao dam.

Do d6, can s6m co6 su dau tu co s¢ vat
chat, ha tang ky thuat mot cach day du, dong
bd, bdo dam yéu cau thuc tién dat ra & cac
diém cau (cdc phong xét xit truc tuyén). Cu
thé, can xay dung hé thong ha tang cong
nghé thong tin tién tién, hién dai, bao dam
viéc thiét lap hé thong dinh danh va xac thuc
dién tt cho phép xdc 1ap va quan ly, gidm sat
tat ca cac tai khoan khi tham gia phién toa
truc tuyén xét xtt vu 4n kinh doanh, thuong
mai. Moi nguoi dung dugc cap mot tai khoan
duy nhét va st dung tai khoan duy nhat do
dé dang nhap khi tham gia phién toa truc
tuyén. Diéu nay dac biét trong qud trinh dinh
danh va quan ly tai khoan tham gia phién toa
truc tuyén. Dong thoi, xdy dung hé thong ha
tang cong nghé thong tin hién dai, dong bo,
bao dam phat hién, ngdn chdn hanh vi xam
nhap trdi phép cua nhiing tai khoan gia mao.

(2) C6 co ché phap ly 16 rang trong viéc
bao mat thong tin khi xét xt tryc tuyén cac
vu 4n kinh doanh, thuong mai. Tt khi thuc
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hién chuyén tir mo hinh xét xt truc tiép sang
mo hinh xét xit truc tuyén thi van dé bao mat
thong tin cta cac t0 chiic, cad nhan co lién
quan dén vu 4n la van dé can dugc quan tam,
bao dam. Can sém c6 co ché phép ly phu
hop dé bao dam bi mat thong tin c6 lién
quan dén phién toa truc tuyén xét xtt cac vu
an kinh doanh, thuong mai.

(3) Tang cuong dau tu nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc lam cong tac cong
nghé thong tin ctia toa an. Dac biét, nguon
nhan lyc lam viéc lién quan dén cong nghé
thong tin trong hé thong toa dn hién nay vira
thiéu, vira yéu, thuong la kiém nhiém. Tuy
nhién, day lai la chui thé quan trong trong
thuc hién, t6 chtic cac phién toa xét x{t truc
tuyén cac vu an kinh doanh, thuong mai. Dét
gia thuyét, néu trong quad trinh xét xtt phat
hién su c6 duong truyén két noi cac diém cau
bi xam nhap bat hgp phap - day chinh la
nguy co de doa viéc lay cdp thong tin ctia té
chtic, cd nhan, cta vu 4n,... néu cé doi nga
can by cong nghé thong tin toa &n gidi thi sé
kip thoi phét hién, ngdn chdn nguy conay va
han ché thap nhat thiét hai xay ra. Do vay,
can c6 sw quan tam, dau tu ding mtc trong
viéc nang cao chat lugng nguon nhan luc
cong ngheé thong tin tai Toa an, dap tng yéu
cau cua thoi dai so.

4, Kétluan

Tu khi tré thanh thanh vién cta T6 chiic
Thuong mai quoc té€ (WTO), ching ta da dat
dugc nhiéu thanh tyu vé kinh té€. Cac quan
hé kinh té€ cling ngay cang phét trién, cac
quan hé hop dong gitta cac chu thé trong
nudc voi nhau, gitta cht thé trong nuoc voi
nudc ngoai ciing phat trién da dang, tao diéu
kién thuan lgi cho phat trién kinh té. Kéo
theo su phat trién ctia nén kinh t€ la su gia
tdng cac tranh chap kinh doanh, thuong mai
pho bién trong céc linh vic, nhw: mua ban
hang héa, tin dung, bao hiém... c4c tranh
chap nay ngay cang phtc tap lién quan dén
nhiéu doi tugng c6 quyen loi va nghia vu. Do

do, viéc tiép tuc nghién ctu, hoan thién quy
dinh ctia phap luat vé giai quyét vu an kinh
doanh, thuong mai la mot doi hoi cap bach,
khéch quan.

Viéc t6 chtic phién toa truc tuyén la mot
giai phap dot phd nham nang cao tinh minh
bach trong hoat dong t6 tung ctia tda an, tao
don bay thuc day qué trinh giai quyét vu
viéc, vu &n duoc nhanh choéng, thuan loi hon,
dap Gng day dt quyén cong dan, tiét kiem
thoi gian, chi phi di lai ctia nguoi dan. Tuy
nhién, viéc t6 chiic phién toa truc tuyén xét
xtt cdc vu an kinh doanh, thuong mai cting
dat trudc nhiing thach thiic, kho khan khong
nhd, trong d6 c6 van dé vé bao mat thong tin.
Vivay, can c6 nghién cttu, ddnh gia tong quat
dé c6 nhiing giai phap hoan thién phu hop
trong thoi gian t6i, dap tng yéu cau cai cach
tu phapd

Chi thich:
1. Xem xét m¢ phién toa xét xtr truc tuyén cdc
vu 4n trong thoi gian gidn cdch.

https://laodong.vn, truy cap ngay 26/02/2022.

2,3.Toa an nhan dan téi cao. Bdo cdo tom tdt
Dé dn xdy dung Toa an dién tit & Viét Nam ddp
ting yéu cau cdi cach tu phap dén nam 2030, dinh
huong dén nam 2045.

Tai liéu tham khao:

1. BO luat To tung dan synam nam 2015.

2. Du thao Dé an: “Xay dung Toa dn dién ti
o Viét Nam ddp ting yéu cau cdi cdch tuphdp dén
nam 2030, dinh huéng dén nam 2045” cua Toa
an nhan dan t6i cao, ngay 30/5/2022.

3. Lé Hong Hanh. Tham Iudn Hoi thao khoa
hoc gop y doi voi du thao Dé dn “Xay dung Toa
dn dién tit & Viét Nam ddp ting yéu cau cai cdch
tu phdp dén nam 2030, dinh huéng dén nam
2045” t6 chtic ngay 22/6/2022, tai tru s¢ Toa 4n
nhan dan tdi cao.

4. Ludt Doanh nghiép ndm 2020.

5. Luat Thuong mainam 2005.

6. Ludt To chitc Toéa 4n nhdn ddn nam 2014.

7. Xét xir truc tuyén: Giai phdp quan trong
gop phan thuc hién thdng loi nghi quyét cua
Déng vé cdi cdch tu phdp. https://cdn.tapchi-
toaan.vn, ngay 26/02/2022.

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 335 (12/2023)



