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MOT SO KET QUA NOI BAT
VE CAI CACH HANH CHiNH G TiNH VINH PHUC

TRAN VAN HOA™

Véi phuong cham “ldy nguoi din, doanh nghiép lam trung tdm; 14y su hai Iong ciia nguoi
din, doanh nghiép 14 thuéc do danh gid chit luvong phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nuéc céc cdp”, tinh Vinh Phiic Iuén coi cong tdc cdi cdch hanh chinh Ia mét trong nhimg uu
tién hang ddu, 1a khdu dot pha trong thuc hién nhiém vu phdt trién kinh té - xa hgi. Do vdy,
cong tdc cdi cdch hanh chinh cua tinh Vinh Phiic dé dat duoc mot s6 két qua tich cuc trén
c4c linh vuc.

Tirkhéa: Cai cach hanh chinh; thii tuc hanh chinh; tinh Vinh Phic; su hai long.

With the motto "taking people and businesses as the center; taking the satisfaction of people
and businesses as a measure to evaluate the service quality of state administrative agencies
at all levels", Vinh Phuc province always considers administrative reform as one of the top
priorities, a breakthrough in the implementation of socio-economic development tasks.
Therefore, the administrative reform of Vinh Phuc province has achieved several significant
results in all fields.
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uc hién Nghi quyét so 76/NQ-CP

I ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 - 2030,
vOi muc tiéu ddy manh cai cach hanh chinh
1dy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam;
14y su hai long cia nguoi dan, doanh nghiép
lam thudc do danh gid chat luong phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc céc cép,
Tinh 1y, Uy ban nhan dan (UBND) tinh Vinh
Phtic da ban hanh cac van ban chi dao cong
tac cai cach hanh chinh, nhu: Chi thi so 40-
CT/TU ngay 10/3/2023 ctia Ban Thuong vu
Tinh Gy vé viéc tang cuong lanh dao, chi dao
cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh Vinh Phuc; Chi thi s6 08/CT-

UBND ngay 04/3/2022 ctia UBND tinh ve
viéc ddy manh cong tac cai cdch hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh Vinh Phuc giai
doan 2022 - 2025; Quyét dinh s6 1204/QD-
UBND ngay 29/6/2022 phé duyét Dé an “day
manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Vinh Phtc giai doan 2022 - 2025”.
Sau thoi gian thuc hién, cong tac cai cach
hanh chinh ctia tinh Vinh Phic da dat duoc
mot sd két qua tich cuc.

1. Mot sd két qua dat duoc

Thi nhat, viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Vinh Phic ngay cang

* So Noi vu tinh Vinh Phuc
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chu trong va nang cao. Hién nay, tong so tha
tuc hanh chinh ctia tinh Vinh Phac la 1.822
tht tuc, trong dé: cdp tinh 1.385, cdp huyén:
290, cap xa: 147. Ve cung cédp dich vu cong
truc tuyén: tht tuc hanh chinh cung cép dich
vu cong tryuc tuyén toan trinh la 509, truc
tuyén mot phan la 752. Hang nam, tinh tiép
nhan va giai quyét khoang 700.000 ho so thi
tuc hanh chinh, ty 1€ giai quyét dang va truéc
han dat trén 95%. Hién nay, ty 1&€ ho so nop
truc tuyén tai céc so, ban, nganh va UBND
huyén, thanh pho trung binh dat 55,28% trén
tong so ho so ti€p nhan. Két qua nay co ban
dép tng yéu cau, nhiém vu dé ra, da thé hién
su c0 gang, quyét tam cta lanh dao, cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
Vinh Phuc.

Dé nang cao chat lugng giai quyét thu tuc
hanh chinh, tinh Vinh Phtc da trién khai tot
mot s6 ndi dung, nhu: trién khai phan mém
giai quyét thu tuc hanh chinh dung chung 3
cdp (trién khai dong bo tai 165 co quan, don
vi, dia phuong); thuc hién cat giam t6i thiéu
20% thoi gian giai quyét cta 825 thu tuc
hanh chinh c¢6 thoi han giai quyét trén 10
ngay lam viéc; thuc hién mo hinh 4 tai chd
tai Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh;
dua mot s6 ting dung mang xa hoi vao quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, nhu:
zalo, thanh toan truc tuyén qua vi Momo,
Vietelpay... Hién nay, dang trién khai tot viéc
stt dung cédn cudc cong dan thay cho viéc
ndp s6 ho khdu, so tam tra va da tich hop tra
cttu thong tin co s& di liéu quoc gia trén
phan mém giai quyét tht tuc hanh chinh
dung chung cta tinh.

Thi hai, viéc sdp x€p, t0 chiic bd may
hanh chinh nha nu6c ngay cang tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Nam 2016,
Tinh iy Vinh Phic da ban hanh Dé dns6 01-
DA/TU ve sép x€p t6 chiic bo mady, tinh gian
bién ché va nang cao chat lugng doi nga can
b, cong chtc, vién chitc cdc co quan, don vi
tinh Vinh Phtic giai doan 2016 - 2021. Dén
nay, cdp tinh da gidm 5 chi cuc, giam 48

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 335 (12/2023)

phong chuyén moén thudc céc so, ban,
nganh; giam 26 phong chuyén mon thuoc
chi cuc; cap huyén giam 11 phong; don vi su
nghiép cong lap giam 145 don vi.

Toan tinh da thyc hién cat giam 2.796 chi
tiéu bién ché so voi chi tiéu bién ché giao
ndm 2015 (cong chtc: 179, dat 9,94%; vién
chtic: 2.561, dat 9,93%; hop dong theo Nghi
dinh s6 68/2000/ND-CP: 56, dat 10%), da
hoan thanh muc tiéu giam 10% theo yéu cau
tai Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 15/4/2015
cta B9 Chinh trj vé tinh gian bién ché va co
cdu lai doi ngti cdn b, cong chiic, vién chiic.

Thit ba, chat luong doi ngli can b, cong
cht, vién chic ngay cang dugc nang cao.
100% can bo, cong chuc, vién chiic dat
chudn (ttr nam 2013 dén nay). Toan tinh c6
27.214 céan b9, cong chtc, vién chtc, trong
do6 c6 121 tién sy va tuong duong, trén 3.110
thac sy va twong duong, 16.678 dai hoc, 3.139
cao dang. UBND tinh da c 55 cén b0, cong
chtc, vién chic thugc dién Ban Thuong vu
Tinh iy quan ly va truong, phd phong thudc
cdc s0, ban, nganh, doan thé di dao tao dai
hoc vdn bang 2 nganh luat; ctt cdn bo, cong
chtc di dao tao sau dai hoc & nudc ngoai;
phdéi hop mé 16p boéi dudng chuyén sau vé
quan ly quy hoach do thi...

Tt ndm 2021, tinh thyuc hién giao nhiém
vu danh gid can by bang san phdm dai voi
truong cac ban xay dung Pang; truéng cac t6
chtic chinh tri - x4 hoi ctia tinh; bi thw, chti
tich UBND cap huyén va giam déc ctia 15 s6,
nganh. Hién nay, m6 hinh da duoc céc so,
ban, nganh thuc hién déi véi cac truong
phong, ban va tuong duong... Qua danh gia
cén b bang san phdm da gop phan nang cao
tinh than trach nhiém cta can bo, cong
chtic. Nhiéu vu viéc phtic tap ton tai da lau,
nhiéu viec kho da duoc giai quyét dat diém,
nhiéu chi tiéu nhiém vu hoan thanh vuot ké
hoach duoc giao.

Viéc kiém tra kién thiic chuyén mon hang
nam da gép phan nang cao y thic tu hoc, tu
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dao tao nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu cua cén b, cong chiic cling nhu
trach nhiém ctia moi co quan, don vi trong
viéc ddy manh cong tic tu dao tao, boi
duong nham xay dung doi ngii can bo, cong
chtic chuyén nghiép, c6 ban linh chinh tri
viing vang, c6 trinh d¢, nang luc, phdm chat
dao diic dap tng yéu cau nhiém vu. Dén
ngay 14/11/2023, da c6 28/34 co quan, gom:
19 s6, nganh; 6 huyén, thanh phg; 3 don vi sy
nghiép hoan thanh xong viéc kiém tra kién
thicc chuyén mon véi tong s6 1.188 cong
chtc, vién chiic.

Thuec hién thu htt nguoi cé tai nang, tinh
da tuyén 11 truong hop (cong chic 2
nguoi/16 chi tiéu, dat 12,5%; vién chic 9
nguoi/67 chitiéu, dat 13,4%). Da tiép nhan 1
vién chtic tot nghiép dai hoc xuat sac thu hut
tlr tinh ngoai. Giai quyét ho trg 1an dau doi
voi 13 truong hop thu hat voi tdng kinh phi
la 1.480 tri¢u dong.

Thtt tu, thuc hién nang cao van hoa cong
s0, dao diic cong vu. UBND tinh Vinh Phic
da phé duyét Dé én thuc hién cac giai phap
nang cao vdn hoa cong vu giai doan 2022 -
2025 va dinh huong dén nam 2030, theo do,
Dé dn gom 24 nhiém vy, giao cho céac co
quan lién quan trién khai, thuc hién, gom: S&
Noi vy, So Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich, S& Thong tin va
Truyén thong va Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh, Bdo Vinh Phtc. Hién nay, cac
nhiém vu dang dugc cac co quan lién quan
trién khai theo ding ké hoach dé ra.

Thit nam, tap trung ngudn luc phuc vu
cong tac chuyén dai s6. Ban Thuong vu Tinh
iy ban hanh chi thi vé tang cuong sulanh dao
cta bang trong qua trinh chuyén doi so.
UBND tinh ban hanh quyét dinh quy dinh
trdch nhiém ctia nguoi ding dau trong thuc
hién nhiém vu chuyén doi s6 va giao nhiém
vu chuyén déi s6 cho tht trieong cac sé, ban,
nganh, cht tich UBND céc huyén, thanh phé.

Dén nay, tinh Vinh Phic da c6 ha tang,
nguon luc phuc vu chuyén déi so, nhu:
Trung tam Ditliéu tinh; cdc nén tang s6, nhu:
tai khoan hom thu cong vu cap cho can bo,
cong chtic, vién chtic; hé thong quan ly van
ban diéu hanh; cong dich vu cong, hé thong
mot ctra dién ti; cong thong tin giao tiép
dién t voi 38 cong thanh phan; hé thong
thong tin bdo cdo; hé thong quan ly tai liéu
luu trit lich stt; hé thong co so ditliéu cén bo,
cong chtic, vién chtc; hé thong quan ly tai
san cong... Cac nén tang s6 nay dang dugc
tinh trién khai dong b9, tao diéu kién thuan
loi trong viéc xay dung va phat trién chinh
pht dién ttt, chinh phti s6, nang cao hiéu qua
hoat dong ctia b mdy hanh chinh trén dia
ban tinh.

Thit sdu, ddy manh cong tac tuyén truyén
vé cai cach tht tuc hanh chinh. Phat huy loi
thé mang xa hoi cuia Youtube, Trung tam
phuc vu Hanh chinh cong tinh da xay dung
kénh Youtube “Dich vu cong Vinh Phiic” dé
ddng tai cac video hudng dan thuc hién cac
thti tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong
truec tuyén, cac phong sur vé cong tac cai cach
tht tuc hanh chinh, d6i m6i co ché mot cira,
mot ctra lién thong. Dén nay, kénh da co
nhiéu luot truy cap va theo do6i. Dong thoi,
da st dung zalo la kénh tuyén truyén hiéu
qua, da c6 hon 136 nghin tai khoan quan tam
dén Cong dich vu cong tinh Vinh Phic,
chiém 11% dan s6 cta tinh.

V6i nhiing két qua cong tac cai caich hanh
chinh dat duoc trong thoi gian qua, tinh Vinh
Phic dugc trung wong va té chiic, cd nhan
ghi nhan thong qua céc chi sé ddnh gi4, nhu:
chi so cai cdch hanh chinh (PAR INDEX):
nam 2019 xép tht 10/63 trén ca nudc; nam
2020: 15/63; ndm 2021: 5/63; nam 2022: 7/63,
dat muc tiéu Nghi quyét bang bo tinh Vinh
Phitic lan XVII, nhiém ky 2020 - 2025 dé ra.
Qua do, da gop phan nang cao cac chi s
danh gi4, nhu: chi s6 nang luc canh tranh
(PCI): ndm 2020: xép thit 29/63; nam 2021:
5/63; nam 2022: 8/63. Chi s6 hiéu qua quan
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tri va hanh chinh cong (PAPI): nam 2020:
17/63; nam 2021: 23/63; nam 2022: 9/63.

2. Mot s6 nhiém vu trong tdm trong thoi
gian t6i

Dé€ thuc hién tot nhiém vu cong tac cai
céch hanh chinh, tinh Vinh Phtc tap trung
chi dao céc coquan, don vi, dia phuong thuc
hién mot s6 nhiém vu trong tam nhu sau:

Mot la, thu truong céc co quan, don vi,
dia phuong tap trung lanh dao, chi dao ra
soat cdc nhiém vu dugc giao theo thdm
quyén quan ly. Phan ddu, hoan thanh 100%
nhiém vy bao dam chat lugng, hiéu qua, thoi
gian quy dinh.

Hai Ia, ddy manh cong tac tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh. Day manh thuc hién
quy ché van h6a cong vu tai cac co quan, don
vi trén dia ban tinh. Tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh; thuong xuyén té chtc
thanh tra, kiém tra viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh lién quan dén nguoi dan va
doanh nghiép thudc tham quyen.

Ba Ia, nang cao chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai bé phan mot ctra cac cap;
khong dé tinh trang tré han trong giai quyét
tht tuc hanh chinh. Tiép tuc ra soat, don
gian hoa va cdt giam thoi gian giai quyét, tao
diéu kién thuan lgi dé nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh theo
quy dinh. Qua d6, nang cao su hai long ctia
nguoi dan, doanh nghiép doéi voi hoat dong
quan ly hanh chinh nha nuéc.

Bon Ia, tiép tuc sap x€p to chiic cac co
quan hanh chinh, don vi s nghiép cong lap
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2020/
ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu stra
doi, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh so
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 quy dinh t6
chtic cé co quan chuyén mon thuoc UBND
tinh, thanh pho truc thudc trung wong; thuc
hién phé duyét vi tri viéc lam, ban mo ta
cong viéc, khung ndng lyc vi tri viéc lam
trong cac co quan, to chiic hanh chinh, don
vi su nghiép cong lap theo quy dinh. Thuc
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hién thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu
va dich vu hanh chinh cong doi véi truong
hop Nha nudc khong nhat thiét phai thuc
hién cho doanh nghiép, céc t6 chic xa hoi
dam nhiém.

Nam Ia, trién khai thuc hién Quy ché
danh gid, xép loai cén b, cong chiic, vién
chiic bang san phdm cu thé gan véi vi tri viéc
lam phu hop véi ddc thu ctia co quan, to
chtc, don vi lam co s¢ danh gié, xép loai
hang nam.

Sdu 1a, tdng cuong cong tac thanh tra,
ki€ém tra vé sit dung tai chinh, quan ly st
dung tai san cong doi voi cac co quan, don vi
dia phuong. Day manh giao tu chu vé tai
chinh dai v6i cdc don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban tinh.

Bay Ia, trién khai cac nhiém vu xay dung
chinh phu dién t, chinh phua s6. Duy tri,
phét trién Ging dung dong bo, hiéu qua cac
phan mém dung chung cta tinh, bao dam
hién dai, an toan, an ninh thong tin.

Tam Ia, trién khai, thuc hién t6t cac noi
dung cong tac danh gia Chi so cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) do trung wong danh gia.
bong thoi, thuc hién cong tac danh gia Chi
s0 cai cach hanh chinh déi véi cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh(J
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