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1. Bối cảnh thúc đẩy phát triển văn hóa
đổi mới sáng tạo trong cơ quan nhà nước

hiện nay trên thế giới, đổi mới sáng tạo
được đánh giá là một trong những chỉ số
phát triển quan trọng, là yếu tố định hướng
trung tâm phát triển của mỗi quốc gia.

Ở việt nam, đường lối đổi mới được đề
ra từ đại hội đảng lần thứ vi (năm 1986) với
quan điểm về đổi mới kinh tế, đẩy mạnh quá
trình công nghiệp hóa đã trở thành một tư
tưởng chỉ đạo xuyên suốt quá trình phát
triển kinh tế - xã hội. 

đổi mới sáng tạo ở việt nam hiện nay
gắn chặt với công cuộc cải cách nền hành

chính và chuyển đổi số quốc gia. trong văn
kiện đại hội Xiii của đảng, đổi mới sáng tạo
và chuyển đổi số quốc gia được xác định là
nội dung đột phá chiến lược quan trọng giai
đoạn 2021 - 2025: “có thể chế, cơ chế, chính
sách đặc thù, vượt trội thúc đẩy đổi mới sáng
tạo ứng dụng, chuyển giao công nghệ...”1,
“đẩy mạnh phát triển nguồn nhân lực, nhất
là nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu
của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư
và hội nhập quốc tế...”2; “đổi mới chế độ
tuyển dụng, sử dụng, trọng dụng nhân tài
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trong quản lý, quản trị nhà nước, khoa học
công nghệ và đổi mới sáng tạo”3. 

chủ trương trên được cụ thể hóa trong
quyết định số 569/qđ-ttg ngày 11/5/2022
ban hành chiến lược phát triển khoa học,
công nghệ và đổi mới sáng tạo đến năm
2030. các nhiệm vụ và giải pháp về “tập
trung đẩy mạnh cải cách hành chính gắn với
đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, cải thiện
môi trường đầu tư kinh doanh, nâng cao
năng lực cạnh tranh quốc gia” đặt ra yêu cầu
thúc đẩy mạnh mẽ đổi mới sáng tạo, chuyển
đổi số trong các cơ quan nhà nước. 

tại quyết định số 749/qđ-ttg ngày
03/6/2020 của thủ tướng chính phủ phê
duyệt chương trình chuyển đổi số quốc gia
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 đã
đặt các mục tiêu và giải pháp: “phát triển
chính phủ số, nâng cao hiệu quả, hiệu lực
hoạt động, đổi mới sáng tạo trong môi
trường số… đến năm 2025, việt nam thuộc
nhóm 35 nước dẫn đầu về đổi mới sáng tạo
và đến năm 2030 - thuộc nhóm 30 nước dẫn
đầu về đổi mới sáng tạo (gii)...”. 

đổi mới là “thay đổi cho khác hẳn với
trước, tiến bộ hơn, khắc phục tình trạng lạc
hậu, trì trệ và đáp ứng yêu cầu của sự phát
triển”4; sáng tạo là “tạo ra những giá trị mới
về vật chất hoặc tinh thần; tìm ra cái mới,
cách giải quyết mới, không bị gò bó, phụ
thuộc vào cái đã có”5.

đổi mới sáng tạo như là một khái niệm,
một nội hàm “là việc tạo ra, ứng dụng các
thành tựu, giải pháp kỹ thuật, công nghệ, giải
pháp quản lý để nâng cao hiệu quả phát
triển kinh tế - xã hội, nâng cao năng suất,
chất lượng, giá trị gia tăng của sản phẩm,
hàng hóa”6. vì thế, đổi mới sáng tạo chính là
đưa sự sáng tạo và tính mới thâm nhập vào
hệ thống kinh tế - xã hội nhằm tạo ra các giá
trị mới. đồng thời là quá trình chuyển ý
tưởng, tri thức thành một kết quả cụ thể như

sản phẩm, dịch vụ, quy trình... mang lại lợi
ích gia tăng cho kinh tế - xã hội.

trong bối cảnh cuộc cách mạng công
nghiệp 4.0, đổi mới sáng tạo trong bối cảnh
mới gắn với tiến trình chuyển đổi số quốc gia
nhằm xây dựng nền quản trị quốc gia hiện
đại, hiệu quả và cần được thực hiện đồng bộ
ở ba khu vực: 

(1) các trường đại học, viện nghiên cứu; 
(2) các doanh nghiệp; 
(3) cơ quan nhà nước.  
đổi mới sáng tạo được xác định là kết quả

của sự kết hợp của ba yếu tố:
(1) Khoa học - công nghệ; 
(2) Lãnh đạo;
(3) văn hóa.
cũng như sự phát triển tổng thể sức

mạnh quốc gia và khả năng phục hồi kinh tế
của một quốc gia được nhìn nhận là ngày
càng phụ thuộc vào sức mạnh mềm văn hóa
của quốc gia đó. tại hội nghị văn hóa toàn
quốc vào tháng 11/2021, văn hóa được xác
định là “nền tảng tinh thần của xã hội, vừa là
mục tiêu, vừa là sức mạnh nội sinh, động lực
quan trọng để phát triển đất nước”. chính vì
vậy, việc xây dựng, phát huy tiềm lực và sức
mạnh văn hóa là yêu cầu cấp thiết, là tất yếu
đặt ra. 

tổ chức hợp tác và phát triển kinh tế
(OEcD, 2022) phát triển khung phân tích
“đổi mới sáng tạo trong cơ quan nhà nước”,
xem xét các yếu tố có thể khuyến khích hay
cản trở sự đổi mới. Khung này xác định bốn
cấp độ phải xem xét khi đề cập đến đổi mới
sáng tạo trong cơ quan nhà nước, bao gồm: 

(1) cá nhân đổi mới; 
(2) tổ chức mà cá nhân đó làm việc; 
(3) toàn bộ khu vực công;
(4) Xã hội. 
ngoài ra, khung còn xem xét các nhóm

yếu tố tác động đến các cấp độ này, như:
(1) Kiến thức và học tập; 

Nghiên cứu - Trao đổi
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(2) văn hóa tổ chức; 
(3) quy tắc và quy trình; 
(4) Bộ máy tổ chức7.  
thực hiện đổi mới trong chính hệ thống

cơ quan nhà nước là rất quan trọng. đây
không phải là việc sử dụng đơn giản các sản
phẩm và dịch vụ mới, thậm chí không phải
là công nghệ mới để sản xuất và cung cấp
chúng, mà là về một kiểu suy nghĩ và hành vi
mới của cả đội ngũ cán bộ, công chức, trong
cả hệ thống cơ quan nhà nước, về sự chuyển
đổi của một nền văn hóa đổi mới. đây được
xem là một trong những điều kiện tiên quyết
cho những thay đổi và đổi mới công vụ.

với ý nghĩa trên, các biểu hiện, các giá trị
cụ thể và biện pháp phát triển văn hóa đổi
mới sáng tạo trong cơ quan nhà nước là vấn
đề mới đặt ra cần được quan tâm nghiên cứu.

2. các giá trị của văn hóa đổi mới sáng
tạo và biện pháp phát triển văn hóa đổi mới
sáng tạo trong cơ quan nhà nước

nếu hiểu văn hóa công vụ là tập hợp các
giá trị vật chất và tinh thần, chuẩn mực đạo
đức, các quy tắc giao tiếp ứng xử của cán bộ,
công chức trong thực thi công vụ thì văn hóa
đổi mới sáng tạo hướng tới coi trọng giá trị
sẵn sàng trước thay đổi. Sẵn sàng để thay đổi
và khuyến khích sự thay đổi gắn với việc tìm
kiếm và thay đổi cơ bản các cách thức,
phương thức, giải pháp quản lý có tính đột
phá để tạo hiệu quả cao hơn và hiệu quả
vượt trội hoạt động công vụ để bảo đảm
thành công hiện tại và tương lai cơ quan, tổ
chức, quốc gia. 

giá trị này qua thời gian được xây dựng
và thực hiện, dần trở thành thông lệ, thành
quy tắc, chuẩn mực chung mà mọi thành
viên trong tổ chức đều thừa nhận, tuân theo
một cách tự giác, có ý thức từ tư duy, cách
suy nghĩ đến hành động và tạo nên những
đặc trưng dễ dàng nhận thấy trong hoạt
động công vụ của cơ quan nhà nước. 

văn hóa đổi mới sáng tạo giúp các tổ
chức nhà nước chấp nhận đổi mới như một
giá trị văn hóa cơ bản và cam kết để thực
hiện. nền tảng của văn hóa đổi mới sáng tạo
là hệ thống các giá trị, niềm tin, các chuẩn
mực nhằm thúc đẩy đổi mới sáng tạo, kế
thừa, phát huy và liên kết với cả hệ thống đổi
mới quốc gia.

những giá trị của văn hóa đổi mới sáng tạo
trong cơ quan nhà nước cần được thúc đẩy và
phát triển thể hiện ở những nội dung  sau: 

một là, tạo sự thẩm thấu trong nhận thức
và lan tỏa tích cực trong thực thi đổi mới,
sáng tạo của từng cán bộ, công chức.

tinh thần đổi mới, sáng tạo là yêu cầu
cán bộ, công chức phải luôn thay đổi về tư
duy, tầm nhìn, phong cách và phương pháp,
kỹ năng làm việc.

để đáp ứng ngày càng tốt hơn yêu cầu
nhiệm vụ trong tình hình mới, mỗi cán bộ,
công chức phải luôn trăn trở, suy nghĩ để đưa
ra những sáng kiến, giải pháp mang tính căn
cơ, đột phá nhằm giải quyết có hiệu quả
những vấn đề đặt ra từ yêu cầu của thực tiễn,
đặc biệt là những bất cập trong cơ chế, chính
sách, những vấn đề chưa được quy định hoặc
đã có quy định nhưng không phù hợp với
thực tiễn, những vấn đề cũ, lạc hậu gây cản
trở sự phát triển. 

việc đổi mới, sáng tạo phải mang lại giá
trị, hiệu quả thiết thực, tạo được chuyển biến
mạnh mẽ, đóng góp tích cực vào sự phát
triển chung của mỗi cơ quan, địa phương và
của đất nước nói chung. 

tinh thần đổi mới, sáng tạo gắn chặt với
tinh thần dám nghĩ, dám nói, dám làm, dám
chịu trách nhiệm vì lợi ích chung của cán bộ,
công chức theo tinh thần Kết luận số 14-
KL/tW ngày 22/9/2021 Bộ chính trị và nghị
định số 73/2023/nđ-cp ngày 29/9/2023 của
chính phủ về khuyến khích và bảo vệ cán bộ
năng động, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm,
dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung - đó là



26 Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 336 (1/2024)

cán bộ, công chức lãnh đạo, quản lý, viên
chức quản lý, người giữ chức danh, chức vụ
và người đại diện phần vốn nhà nước tại
doanh nghiệp theo quy định của chính phủ
có tư duy đổi mới, sáng tạo, dám làm, dám
chịu trách nhiệm trong quá trình thực hiện
chức trách, nhiệm vụ được giao.

Xuất phát từ yêu cầu, đòi hỏi cấp thiết
của thực tiễn nhằm tháo gỡ, giải quyết
những điểm nghẽn, nút thắt trong cơ chế,
chính sách chưa được quy định trong văn
bản quy phạm pháp luật của chính phủ, thủ
tướng chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ,
địa phương, mang lại giá trị, hiệu quả thiết
thực, tạo được chuyển biến mạnh mẽ, đóng
góp tích cực vào sự phát triển chung.

hai là, hình thành và phát triển môi
trường làm việc trong cơ quan nhà nước thực
sự coi trọng, hỗ trợ để từng thành viên có
điều kiện đổi mới, sáng tạo. 

văn hóa đổi mới được phát triển khi tổ
chức thực sự coi trọng, hỗ trợ, khuyến khích
để mọi nhân viên sẵn sàng thay đổi, tìm
kiếm, cải tiến phương pháp làm việc mới mà
không gặp bất kỳ trở ngại nào. 

một tổ chức có văn hóa đổi mới là khi tổ
chức đó nuôi dưỡng niềm tin rằng không chỉ
lãnh đạo mà bất kỳ ai trong tổ chức cũng có
thể đổi mới; nuôi dưỡng tinh thần sẵn sàng
thay đổi nhanh chóng chứ không chịu duy trì
hiện trạng để gia tăng cơ hội cạnh tranh, gia
tăng chất lượng và hiệu quả công việc. 

các thành viên trong tổ chức đều được
ghi nhận, tôn trọng những quan điểm, ý
tưởng khác nhau, cởi mở biểu đạt quan điểm
và ý tưởng sáng tạo. Bảo đảm tinh thần và
trách nhiệm làm việc trong nhóm. hình
thành môi trường văn hóa học tập, phát triển
và tiếp thu liên tục kiến thức và kỹ năng cần
thiết để thay đổi. 

Ba là, người lãnh đạo trong cơ quan nhà
nước thể hiện trách nhiệm của người đứng

đầu dẫn dắt văn hóa đổi mới sáng tạo trong
tổ chức.

người lãnh đạo chủ thể quản lý đóng vai
trò quyết định trong chuyển đổi văn hóa tổ
chức, dẫn dắt, định hình các giá trị đổi mới
trong tổ chức để hình thành văn hóa đổi mới
thông qua việc dự báo và thực thi việc đổi
mới thông qua xây dựng thể chế, chiến lược,
kế hoạch đổi mới, thay đổi mô hình, phương
thức hoạt động của tổ chức.

trong cơ quan nhà nước thường có tâm
lý là ngại rủi ro, sợ thay đổi, né tránh, đùn
đẩy trách nhiệm, ưu tiên sự an toàn và ít thay
đổi. những đặc điểm như vậy được xác định
tổ chức là “thiếu tính đổi mới”. vì vậy, nhiệm
vụ chính của người lãnh đạo xây dựng mục
tiêu và chiến lược thúc đẩy một nền văn hóa
đổi mới. thiết kế lại cơ cấu tổ chức theo
hướng thúc đẩy tính linh hoạt; tăng cường
phân cấp, trao quyền tự chủ nhằm tối đa hóa
việc bộc lộ tiềm năng đổi mới của cá nhân và
của tổ chức. Xây dựng thể chế đổi mới theo
hướng khuyến khích, động viên tư duy mới
mẻ, đam mê khám phá, khuyến khích tính
chủ động và tìm kiếm sáng tạo để tạo ra
những sản phẩm, sáng kiến mới.

việc người đứng đầu tổ chức cần tăng
cường ủy quyền một phần quyền hạn của
mình, mở rộng quyền hạn cho các thành viên,
bao gồm cả việc để họ tham gia vào việc ra
quyết định, trao đổi ý kiến với họ và chú ý đến
ý tưởng của họ là điều kiện để phát triển một
nền văn hóa đổi mới, vì cũng là yếu tố làm
tăng tiềm năng sáng tạo của các thành viên. 

tác động tích cực của việc mở rộng
quyền hạn cho công chức có thể coi là sự gia
tăng tính chủ động, kiên trì trong giải quyết
vấn đề, đặt ra yêu cầu cho bản thân về tính
hiệu quả, hiểu rõ sự đóng góp của bản thân
đối với sự phát triển của cơ quan, cải thiện
bầu không khí trong tổ chức, tăng năng suất
lao động và sự hài lòng với công việc của
chính mình. 

Nghiên cứu - Trao đổi



đồng thời với đó là hoàn thiện thể chế về
chế độ, chính sách đãi ngộ trong khu vực
công, áp dụng phương thức đánh giá tập
trung vào năng suất, kết quả công việc và
thành tích cá nhân, đưa đổi mới, sáng tạo
trong công vụ như là một tiêu chí đánh giá
công chức. 

tạo môi trường, điều kiện, đầu tư nguồn
lực cho việc thử nghiệm sáng kiến mới, thậm
chí chấp nhận sai lầm, thất bại như là rủi ro
trong quá trình đổi mới sáng tạo, và có thái độ
khoan dung đối với những sai lầm, thất bại. 

người lãnh đạo cũng cần quan tâm phát
triển các kênh thông tin tuyên truyền, giới
thiệu những câu chuyện, tình huống thực tế
để lan tỏa truyền cảm hứng đổi mới, sáng tạo
trong giải quyết công việc. Kịp thời biểu
dương, khen thưởng cách làm mới, sáng tạo,
tổ chức các giải thưởng cho cá nhân và nhóm
làm việc để ghi nhận, tôn vinh một cách
xứng đáng những ý tưởng, dự án và nỗ lực
đổi mới mang lại nhiều hiệu quả, lợi ích
chung giúp  chuyển đổi nền công vụ, phục
vụ người dân và doanh nghiệp tốt hơn. 

Khuyến khích phản biện, các ý kiến
nhiều chiều vì xung đột, bất đồng mang tính
xây dựng cho phép cùng nhau xác định lại
vấn đề, thẳng thắn phân tích vấn đề theo
nhiều cách và tìm ra giải pháp tối ưu, chứ
không phải cứ xuôi chiều theo các ý kiến
định hướng sẵn. 

3. Kết luận
để xây dựng và phát triển văn hóa đổi mới

sáng tạo trong cơ quan nhà nước, trong lý
luân và thực tiễn một số quốc gia áp dụng mô
hình gọi là “đổi mới mở” (Open innovation)
(Open innovation)8. mô hình này chú trọng
việc sử dụng đầy đủ kinh nghiệm của các tổ
chức tư, cũng như tổ chức công trong tổ chức
thực hiện đổi mới sáng tạo; công khai tiếp
cận thông tin và trao đổi ý tưởng đổi mới
giữa các cơ quan bộ, ngành, địa phương. mô
hình “đổi mới mở” góp phần hình thành văn

hóa đổi mới trong các tổ chức còn đang chưa
thực hiện đổi mới một cách mạnh mẽ, quyết
liệt, vì nó giúp gia tăng hiệu quả trong việc
phổ biến, lan tỏa đổi mới sáng tạo, giảm khả
năng chống lại sự trì trệ, ngại thay đổi trong
tổ chức. điều này không chỉ giúp cải thiện
văn hóa đổi mới của cả công chức và cơ quan
chính phủ mà còn trở thành một yếu tố hiệu
quả của hệ thống đổi mới quốc giar
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