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MOI QUAN HE GIUA THUC HANH DAN CHU
VATANG CUONG PHAP CHE, BAODAM KY CUONG XA HOI
TRONG LINH VUC CAl CACH HANH CHiNH NHA NUGC

NGUYEN QUOC SUU"

Bai viét nghién citu vé méi quan hé gitta thuc hanh dan chi va ting cuong phép ché, bdo
dam ky cuong x4 hoi trong linh vize cdi cdch hanh chinh nha nuéc; dong thoi, dé xudt gidi
phép thuec thi c6 hiéu qud m6i quan hé gitta thuc hanh dan chti va ting cudng phép ché, bdo
dam ky cuong xd hoi trong linh vuc cdi cdch hanh chinh nha nuéc hién nay.
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This research article delves into the relationship between democratic practice and the
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between practicing democracy and enhancing legal frameworks, ensuring social discipline
in the current landscape of state administrative reform.
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1. bt van dé

Cuong linh xay dung ddt nudc trong thoi
ky qué do 1én cht nghia xa hoi (CNXH) cta
bang nam 2011 lan dau tién xac dinh phai
ddc biét chu trong nam viing va giai quyét
tot cac moi quan hé 1on, gom: quan hé gita
doi mai, on dinh va phét trién; gitta doi moi
kinh t&€ va do6i maéi chinh tri; gitta kinh té thi
truong va dinh huong xa hoi chu nghia
(XHCN); gitta phét trién luc lugng san xuat
va xay dung, hoan thién ttmg budc quan hé
san xudt xa hoi cht nghia; gitta tang trudong

kinh t€ va phét trién van hoa, thuc hién tién
bo va cong bang xa hoi; gitta xay dung chu
nghia xa hoi va bao vé To quoc XHCN; gitra
doc lap, tw chu va hoi nhap qudc té; gita
bang lanh dao, Nha nudc quan ly, Nhan
dan lam cht.

Van dung nhiing quan diém trén, Dai
hoi XII ctia Dang diéu chinh méi quan hé
“gitta kinh té thi truong va dinh huong xa

A

hoi chu nghia” thanh quan hé “gitta tuan
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theo cdc quy luat thi truong va bao dam
dinh huong xa hoi chti nghia”. Dong thoi, tir
tdm moi quan hé 16n phat trién thanh chin
moi quan hé 16n khi bé sung mai quan hé
“gitta Nha nuoc va thi truong”, sau d6 mai
quan hé nay dugc Nghi quyét Hoi nghi
Trung wong 5 (khoa XII) nhan dién day du
hon (b6 sung thém thanh t6 thit ba la “xa
h6i”) thanh méi quan hé “gitta Nha nudc,
thi truong va xa hoi”.

Trong thong diép dau nam 2020, trudc
thém dai hoi dang bo cac cép, tién t6i Dai hoi
XIIT cia Pang, Tong Bi thu, Chu tich nudc
Nguyén Pht Trong luu ¥, bdo céo chinh tri
cua dai hoi dang bo céc cdp, cua Dai hai XIII
ctia bang can dac biét chi trong giai quyét tot
cdc moi quan hé lon, trong d6 c6 “moi quan
hé gitta thyc hanh dan chu va tang cuong
phap ché, bao dam ky cuong xa hoi”...1.

Sau gan 40 nam doi moi da cho ching ta
da khong gian, thoi gian va su trai nghiém
dé dan chu XHCN va phap ché XHCN dugc
bang xac dinh khong chi 1a nhiing van de
quan trong ddt trong cdc ddc trung cua
CNXH, céc phuong huong phat trién dat
nudc trong thoi ki qua do hodc thudc vé hé
thong chinh tri va vai tro lanh dao cua
bang..., ma con trd thanh van dé cot 16i
phan dnh quy luat van dong ctia cich mang
Viet Nam thoi ky qua do 1én CNXH. Do do,
viéc bo sung moi quan hé gitta thuc hanh
dan chu va tang cuong phap ché, bao dam
ky cuong xa hoi tré thanh mot maéi quan hé
lon cdu thanh trong tong thé hé thong cac
moi quan hé I6n & thoi diém hién nay, 1a su
chin muéi ca vé Iy luan va thuc tién?,

2. M@i quan hé gitta thuc hanh dan cht
va ting cuong phép ché bao dam ky cuong
x4 hoi trong linh vyc cai cach hanh chinh
nha nuéc

a. Két qua cua cai cach hanh chinh nha
nuoc tai Viet Nam

Cai cach hanh chinh la tién dé va dong
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luc thic ddy cai cach phat trién kinh té - xa
hoi. Sau hon 30 nidm thuc hién*, cai cach
hanh chinh tai Viét Nam da thu dugc nhiing
két qua dang khich lé: hé thong thé ché
trong doé chu yéu la thé ché kinh té thi
truong dinh huéng XHCN va thé ché veé t6
chtic, hoat dong ctia nén hanh chinh nha
nudc da tung budc hinh thanh va hoan
thién theo huong dong bo hon, phu hop véi
nén kinh té thi truong va thong 1é qudc té.
Hé thong tht tuc hanh chinh ting buéc
duogc cai cach theo huéng don gian hoa,
cong khai hoa nang cao hiéu qua giai quyét
cong viéc clia cac co quan cong quyén nha
nuoc trong quan hé voi nguoi dan va doanh
nghiép. Vai tro va chiic nang kinh té cta
Nha nuéc da dugc thay doi can ban tir cho
cht yéu stt dung ménh lénh hanh chinh véi
hé thong chi tiéu ké hoach, phép 1énh chi
tiét tir trén xudng dudi trong quan ly kinh té
sang xay dung hé thong thi truong c6 tinh
canh tranh.

T6 chiic bd may ctia Nha nudc da duoc cai
céch theo huong tinh gian hon; viéc phan cap
gitta cac yéu to, phan hé trong b6 mdy quan
ly nha nudc cling tung budc dugce cai thién,
tao diéu kién cho méi cdp, mdi t6 chiic trong
hé théng dé cao quyén han, trach nhiém,
dong thoi phat huy tinh nang dong, sdng tao
trong cong viéc. Doi ngii cong chitc Nha nudéc
da duoc quan tadm xay dung, boi duong vé
nang luc cong tac, tinh than trach nhiém va 'y
thitc phuc vu Nhan dan...

Nhiing cai cach trén day da gop phan
tao ra tang truong kinh t€ manh mé & Viét
Nam trong thoi gian qua; dong thoi lam cho
bd may Nha nudc tré nén gan dan hon,
khédc phuc nhiéu bat cap von c6 trong thoi
co ché ké hoach hoa tap trung, bao cap.

Tuy nhién, hién van chua c6 sy phan
biét ro vai tro, chitc nang ctia ba khu vuc:
Nha nudc - thj truong - xa hoi dan su, ké ca
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trong linh vurc thé ché cling nhu trong thuc
tién hoat dong ctia by mdy nha nudc. Cac
bd, nganh van dang ndm gik nhiéu viéc cu
thé cta chinh quyén dia phuong lam han
ché tinh cht1 dong, sang tao ctia dia phuong.
Phuong thiic quan Iy diéu hanh ctia bo may
hanh chinh céc cdp van theo ché do lam
viéc tap thé, quyét dinh theo da s6 c6 nhiéu
han ché nhung cham duogc thay doi. Hoat
dong quan ly diéu hanh hanh chinh ctng
nhu cac dang quan ly diéu hanh khac, doi
héi phai theo ché do thi truéng, phai dé cao
vai tro va trach nhiém cta nguoi ding dau
thi méi bao dam tinh nhanh nhay, hiéu luc,
hiéu qua.

b. Thuc hanh dan chti va tidng cuong
phdp ché bao dam ky cuong xa hoi trong
Iinh vuec cai cach hanh chinh nha nuéc thoi
gian qua

Thit nhat, nhan thic bé sung “dan gidm
sat, dan thu huong” va “lay hanh phtic, am no
ctia Nhan dan lam muc tiéu phin dau” thé
hién trong cai cach hanh chinh nha nuéc.

Mot trong nhing nhiém vu trong tam
cta tién trinh cai cdch hanh chinh ¢ nuoc ta
duoc xac dinh la tién hanh cai cach thi tuc
hanh chinh va hién dai héa nén hanh chinh
hudng t6i nang cao hiéu luc va hiéu qua ctia
hoat dong cong vuy; tao ra budc chuyén can
ban thu tuc giai quyét cong viéc gitta cac co
quan nha nudc v6i nhau, gitta co quan nha
nudc voi té chire xa hoi va gitta co quan nha
nudc voi cong dan.

Thoi gian qua, cai cach tha tuc hanh
chinh va hién dai h6a nén hanh chinh da
dugc trién khai @ moi cdp, moi nganh, trén
mot so linh vuc da c6 nhing tac dong dén
viéc bao dam cac quyén co ban cda cong
dan, nhu: cai cach thu tuc hanh chinh va
hién dai h6a nén hanh chinh theo huéng
“mot ctra”, “mot cira lién thong”, nhiéu loai
gidy to khong can thiét da duoc bai bo; don

gian hoa tha tuc hanh chinh, gidy to cong
dan; cai thién moi truong kinh doanh va ho
tro phat trién doanh nghiép; ti€p nhan ho
so, tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh congich... Viéc cung
cdp dich vu cong truc tuyén cho cd nhan, td
chtic da dat dugc mot so két qua tich cuc, s6
lugng dich vu céng cung cap truc tuyén
muc do 3 va 4 ngay cang cao; chat lugng
cung cdp clng tung budc dugc nang lén
mic do 4.

Tuy vay, trén thuc té, khi can dén co
quan cong quyén dé giai quyét nhiing cong
viéc cu thé, cong dan lai thay su phtic tap
cta thu tuc va quy trinh, khong day du cta
cac quy pham phap luat vé tha tuc. Viéc
hinh thanh cédc hé thong d@ liéu dung
chung chua day du; viéc két ndi, lién thong
gitta cic phan mém quan ly chuyén nganh,
di liéu dung chung cta céc co quan, don vi
con khoé khén, gay can tré cho cong tac
quan ly va giai quyét cong viéc cho nguoi
dan, t6 chttc. Céc dich vu cong truc tuyén
chti yéu moi chi trién khai cung cép dén cép
do 3 1a chu yéu; ty 1é nguoi dan stt dung dich
vu cong truc tuyén con han ché, s6 lugng ho
so truc tuyén theo ting dich vu con thap,
nhiéu dich vu khong phat sinh ho so truc
tuyén. Mtc do san sang cho ting dung cong
nghé mai trong hoat dong cong vu tai nhiéu
co quan, don vi con chua dong déu; cac
tuong tac hai chiéu va giao dich hoan chinh
moi budc dau duoc thuc hién...

Tw day, nay sinh van dé la cai cach tha
tuc hanh chinh con nang vé cai cach quy
trinh, trinh ty, thoi han, thoi hiéu, cach
thtec, 1€ 16i 1am viéc va su minh bach cia céc
co quan hanh chinh nha nuéc ma chua cai
cach bo mdy hanh chinh nha nuéc, chua
kip thoi thuc hién viéc hién dai héa nén
hanh chinh, chua phan cap mot cach day
du, htu hiéu; chua thay déi tham quyén ctia
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cdc co quan nha nudc d moi cap, moi nganh
mot cach hop ly trong viéc giai quyét cac
cong viéc cta cong dan, t6 chiic.

Thit hai, thuc trang quyén lam chd ctia
Nhan dan trong cai cach hanh chinh nha nudc.

Cai cach hanh chinh da c6 nhing buéc
dot pha. Nam 2019 la ndm thit hai thuc hién
Nghi quyét Trung uong 6 (khoa XII) vé tiép
tuc doi mai, sdp xép, t6 chiic b may ctia hé
thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua. Dén cu6i nam 2019, toan hé thong
chinh trj da giam 4 dau méi truc thudc trung
uong, 61 dau moi truc thuoc cdp tinh, 485
dau mai truc thudc cdp huyén; 7 tong cuc va
twong duong; 87 cuc, vy; 73 don vi sy nghiép
thudc ban, b, nganh trung uong; gan 2.500
phong va tuong duong; hon 2.100 doi thudc
chi cuc; giam hon 4.100 don vi su nghiép
cong lap, giam hon 2.200 dau mai trong cac
don vi sy nghiép cong lap; giam gan 15.200
cép truong, cdp pho. Dong thoi, viéc thuc
hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 ctia B9 Chinh trj vé tinh gian bién
ché va co cdu lai doi nga can bo, cong chiic,
vién chtc cing giam dugc khoang 97.900
can b, cong chtc tai cac co quan, don vi,
dia phuong’.

Sau tinh gian bién ché, sap xép t6 chiic,
nhiéu mo6 hinh méi da phat huy hiéu qua
cong tac ro rét. Noi bat la viéc hgp nhét ban
t0 chitc cdp iy voi co quan noi vu cap huyén;
ty ban kiém tra cdp ty v6i co quan thanh tra
cdp huyén; hop nhédt dang b6 khoi doanh
nghiép voi dang bo khoi cac co quan cdp
tinh; van phong cép ty v6i van phong Hoi
dong nhan dan va ij ban nhan dan (UBND)
cdp huyén hay mo hinh truéng ban dan van
dong thoi 1a cha tich Uy ban Mat tran T6
quéc; truong ban tuyén gido dong thoi la
gidm doc trung tam boi dudng chinh tri cdp
huyén... Nhimg dia phuong dugc dénh gia
cao la: Quang Ninh, Thdi Nguyén, Da Nang,
Lam Dong.. 8.
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Céc co quan, don vi nha nudc va cac to
chttc chinh tri - xa hoi da giam dau moi,
giam cdp pho, gidm cdp trung gian; nang
cao hiéu qua hoat dong ctia b6 méy. Chtic
nang, nhiém vy, quyén han, maéi quan hé
cong tac cua céc té chic trong hé thong
chinh tri duoc ra soat, bo sung, hoan thién,
ting buoc khac phuc su chong chéo, trung
ldp; xac dinh r6 hon thdm quyén, trach
nhiém ctia ttg t6 chiic, cd nhan, nhat la
nguoi ding dau. Theo két qua khao sét ctia
Lién hiép qudc nam 2018, Viet Nam xép thit
88/193 qudc gia vé chinh pha dién t& truc
tuyén va xép hang 5/193 qudc gia vé chi so
dich vu cong truc tuyén. Tinh dén cudi nam
2018, ca nuoc co6 trén 46.800 dich vu cong,
trong do c6 38.578 dich vu cong muc do 3 va
8.590 dich vu cong mtic do 4°.

Thoi gian qua, qua trinh thyc hién thi
diém khong t6 chiic Hoi dong nhan dan
huyén, quan, phuong tai 10 tinh, thanh pho
(Lao Cai, Vinh Phuc, Hai Phong, Nam Dinh,
Quang Tri, Pa Nang, Phu Yén, TP. Ho Chi
Minh, Ba Ria -Viing Tau va Kién Giang) da
noi lén mot so van dé buac xdc, nhu: viéc
gidm sat hoat dong ctia chinh quyén; doi
moi co ché bao dam thuc hién dan cha tai
co s& mo hinh t6 chtic chinh quyén dia
phuong, co'sd; bau hay bé nhiém ch tich va
cdc thanh vién UBND huyén, quan, phuong;
thuc hién tranh ct chitc danh chu tich
UBND x4 con mang tinh hinh thtic.

Nguyén nhéan co ban la do hé thong van
ban quy pham phap luat va cac van ban chi
dao, huéng dan, co ché, chinh sich trién
khai thyc hién con thiéu, chua dong bo,
chua pht hop véi yéu cau phat trién...

Thit ba, tinh thong nhat trong moi quan
hé gitta thuc hanh dan chu va tang cuong
phép ché, bao dam ky cuong xa hoi trong cai
cach hanh chinh nha nudc.

Viéc thuc hanh dan cht gan véi cong tac
cai cach hanh chinh c6 vai tro hét sttcc quan
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trong trong cong cudc xay dung va phat
trién dat nudc, phat huy quyén lam chi ctia
Nhan dan, gop phan xay dung doi nga can
b6, cong chiic c6 du phadm chat chinh tri,
ndng luc va trinh do chuyén mon, nghiép
vu, dap tng yéu cau phat trién va doi moi.
Thyc hanh dan cht tdc dong manh mé dén
viéc cuing cd va nang cao vi thé ctia by may
Nha nuéc, bao dam hoan thanh thang loi
cac nhiém vu chinh tri cia moi co quan,
don vi; dong thoi, tiing budc nang cao y
thitc trach nhiém va dao dtc cong vu cta
doi ngi can bo, cong chtic; tich cuc phong
nglta, ngdn chdn cac hanh vi tham nhting,
lang phi, quan liéu, phién ha, sach nhiéu.

Thuc hanh dan chua & co sé va cai cach
hanh chinh déu huéng t6i mot muc tiéu
chung, do la: xdy dung Nha nuéc phéap
quyén XHCN trong sach, vitng manh, hoat
dong c6 hiéu luc, higu qua va thuc su la
“Nha nuoc cua dan, do dan, vi dan” dudi su
lanh dao ctia bang Cong san Viét Nam.
Thuyc t€ cho thay, & dau thuc hién tot Quy
ché dan chu co s thi ¢ doé thuc hién tot
cong tac cai cach hanh chinh va nguoc lai.

3. Giai phép gidi quyét m6i quan hé gitta
thyc hanh dan chi va tdng cuong phép ché
bao dam ky cuong xa héi trong linh viec cai
cach hanh chinh nha nuéc

Nén dan cht va phéap ché xa hoi chu
nghia déu c6 muc tiéu tdt ca vi con nguoi.
Cht tich H6 Chi Minh can dén, can “lam
sao cho nhéan dan biét huong quyén dan
chu, biét dung quyén dan cht ctia minh,
dam noéi, dam lam”'!,

Dé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong
cudc cai cach hanh chinh, bén canh viéc
thuc hién quyét liét cdc nhiém vy, giai phap
da dugc Chinh phu x4c dinh tai Nghi quyét
s0 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh
pht, can huéng dén céc giai phap nham

giai quyét mai quan hé gitra thuc hanh dan
chu va tang cuong phép ché bao dam ky
cuong xa hoi trong linh vuc cai cach hanh
chinh nha nuéc.

Mot 1a, b may nha nudc va cong chirc
nha nudc can vuot lén tu duy quan ly
truyén thong dua trén “quyén uy”, “xin -
cho” sang tu duy quan ly dua trén nghia vy,
trdch nhiém - “phuc vu” nguoi dan va
doanh nghiép. Bao dam nguyén tac cong
dan duogc lam tat ca nhing gi phédp luat
khong cam, trong khi co quan nha nuéc,
can bo, cong chtic chi dugc lam nhiing gi
phép luat cho phép.

Khéc phuc tinh trang thiéu sy phan
cong va phoi hop 16 rang, tham chi xung
dot gitta cdc co quan nha nudc trong viéc
thuc hién cac quyén lap phap, hanh phap,
tu phédp dan t6i cdc hién tugng phan lap,
cuc bo, khép kin, giam hiéu luc, hiéu qua
trong t6 chic va hoat dong cia mot so thiét
ché thuc thi quyén luc. Thuc hién céc bién
phép dé kip thoi phong ngutra, ki€ém soét,
ngan chan va xtt Iy nhiing biéu hién tha hoa
quyeén luc, quan liéu, hach dich, ctra quyén,
tham nhting trong t6 chtic va hoat dong ctia
cac co quan nha nuédc. Hoan thién co ché
bao dam tinh cong khai, minh bach va
trach nhiém giai trinh ctia cdc thiét ché
trong hé thong chinh tri.

Hai Ia, cac to chtc xa hoi khong chi
duogc xem la doi tuong chiu sy quan ly cua
Nha nuéc ma con la doi tdc ctia Nha nudc
trong viéc gidi quyét cac vian dé ctia doi
song xa hoi, co vai tro tich cuc trong céc
hoat dong xay dung, hoach dinh, phan bién
chinh séch, céc hoat dong lap phap, lap
quy. Sém xay dung va ban hanh luat ve
gidm sat va phan bién xa hdi ciia Mdt tran
T6 qudc Viét Nam va cédc t6 chikc chinh tri -
xa hoi, cia Nhan dan.
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Ba Ia, can c6 ké hoach dé ting cuong
ti€p can doi tuong nguoi dan va doanh
nghiép. T6 chitc cac cudc hoi thao, budi tu
van tryc tuyén, khao sat dé lang nghe y kién
ctia nguoi dan va doanh nghiép vé cac noi
dung cta ci cach hanh chinh. Diéu nay sé
gitip cdc co quan quan ly nha nuéc c6 cai
nhin téng quan vé nhtng kh6 khian ma
nguoi dan va doanh nghiép gdp phai va
cling gitup ho tim ra nhiing giai phép dé giai
quyét vin de.

Bon Ia, tiép tuc danh gid hiéu qua ctua
cac tht tuc hanh chinh hién c6 dé tim ra
nhing diém yéu va dua ra céc giai phap cai
tién. Yéu cau tha tuc hanh chinh méi ban
hanh phai don gian, dé hiéu, dé thuc hién
dac biét doi voi cac thua tuc hanh chinh thuc
hién dich vu cong toan trinh va dich vu
cong mot phan. Viéc nay gitp cai thién qua
trinh thyc hién thu tuc, tiét kiém thoi gian,
chi phi va tdng tinh minh bach cta hanh
chinh cong.

Nam Ia, ddy manh hon ntta viéc &p dung
cong nghé thong tin dé giam thiéu thoi gian
xttly thu tuc, tdng cuong tinh minh bach va
giam thiéu cdc sai st trong qua trinh xtt ly.
Diéu nay gitp tao ra mot moi truong kinh
doanh thuén lgi hon cho nguoi dan va
doanh nghiép. Dac biét cac bg, nganh, dia
phuong phai trién khai thyc hién két noi,
dong bo cac hé thong thong tin chuyén
nganh, nhat la stt dung c6 hiéu qua Co so dix
liéu quoc gia vé dan cu gitp cho nguoi dan,
doanh nghiép giam thiéu giady to; thuc hién
tai st dung céc két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh...

Sdu Ia, thuong xuyén dao tao, boi duong
cong chtec, vién chtic, nhan vién thuc hién
nhiém vu giai quyét tha tuc hanh chinh;
cung cdp dao tao vé cac ky nang quan ly, st
dung cong nghé thong tin, giao tiép, dé gitp
ho cai thién qua trinh thuc hién céc tha tuc
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hanh chinh va phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép dugc tot hon.

Bay Ia, tang cuong gidm sat va danh gia
viéc thuc hién cai cach hanh chinh dé bao
dam rang cac cai cach déu dugc thuc hién
mot cach day du va dat duoc muc tieu dé raJ
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