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CHUYEN BOI NANG LUC LANH DAO NHAM
DAP UNG YEU CAU QUAN TRI NHA NUGIC
TRONG BOI CANH CHUYEN D01 SO

BUI THI NGQC MAI"

Chuyén d0i s6 tao ra khodng céch gitta ndng Iuc lanh dao hién tai va ndng Iuc lanh dao cdn
thiét cho tuong lai. M6t yéu cdu mang tinh tét yéu va cdp thiét dit ra cho pht hop véi thoi
dai, d6 14 can chuyén doi ndng Iuc 1anh dao khu vic hanh chinh céng. Nhimg nédng Iyc Ianh
dao truyén théng dirgc Iam méi, dong thoi, cin bo sung nhimg nang Iirc 1anh dao méi dé dap
g yéu cdu qudn tri nha nuéc trong béi cdnh chuyén doi s6.

Tirkhéa: Chuyén doi; nang luc lanh dao; qudn tri nha nudc; chuyén doi so.

Digital transformation creates a disparity between current leadership capabilities and those
necessary for the future. An imperative and crucial demand arising from this era is the need
to transform leadership capabilities within the public administrative sector to align with the
contemporary landscape. Traditional leadership capacities require revitalization while
simultaneously integrating new leadership skills to meet the demands of state governance
amidst digital transformation.
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1. Gi6i thiéu

Chuyén doi so 1a qua trinh khach quan,
muon hay khong thi chuyén doi s6 van xay
ra va dang dién ra. Chuyén déi so cting la
mot cudc cach mang doi hoi hoat dong quan
tri nha nudc phai thich tng dé hiéu luc hon,
hiéu qué hon, kinh t€ hon, c()ng bang hon,
do la: “Kha nang thich L’l’ng cta chinh phu sé
quyét dinh su song con ctia ho”!.

Lanh dao la yéu to quyét dinh sy thanh
cong bén ving ctia t6 chiic néi chung va
quyét dinh hiéu luc, hiéu qua ctia quan tri
nha nuoc noéi riéng. Boi canh chuyén doi so
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dat ra nhiéu yéu cau méi doi voi cac co quan
nha nuéc, dong thoi la yéu cau méi doi voi
cdc nha lanh dao, quan ly céc cap. Chuyén
doi so tao ra khoang céch gitta nang luc lanh
dao hién tai va nang luc lanh dao can thiét
cho twong lai. Lic nay, bi quyét dé thanh
cong nam ¢ viéc phat trién kha nang lanh
dao dé san sang v6i bai canh chuyén doi so.
Van dé can giai quyét doi voi hoat dong lanh
dao chinh la lam thé nao dé céc nang luc
lanh dao dap tng dugc yéu cau quan tri nha
nudc trong boi canh chuyén dai so.

* TS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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2. Sy cén thiét chuyén d6i ning luc lanh
dao khu virc hanh chinh céng trong b6i canh
chuyén déi so

a. Vé khai niém lién quan

(1) Vé nang luc lanh dao: céch hiéu vé
khai niém “ndng luc” hién nay la rat rong.
Trong nghién ctru nay, nang luc duoc hiéu la
nhimg ddc diém co ban c6 lién quan nhan
qua dén viéc thyc hién cong viéc hiéu qua
hodc vuot troi’. N6 bao ham céc kién thic,
ky ndng, théi do, ddc diém tinh céach, kha
nang hoat dong... dugc phan dnh trong hiéu
sudt trén muc trung binh ctia con nguoi
trong mot linh vuc nhat dinh. Vé “lanh dao”
ciing c6 nhiéu ti€p can khac nhau, trong do
dugc dinh nghia la “kha nang anh hudng dén
moOt nhom dé dat duoc tam nhin hodc céc
muc tiéu”3. Day la kha ning gin voi nhiing
nha lanh dao, quan ly cac cép trong t6 chtc.

(2) Khéi niém vé chuyén doi so: 1a tién
trinh mat t6 chic tién hoa bang viéc chuyén
d6i nhan thtc; hinh thanh van héa chép
nhan va thtt nghiém cai moi; é4p dung cong
nghé so dé thay doi cdan ban, toan dién
phuong thitc quan Iy, van hanh, &p dung mo
hinh hoat dong méi, quy trinh méi dé cung
cdp dich vu méi hodc cung cép dich vu da co
theo cach moi.

(3) Thudt ngit quan tri nha nuoc: dugc stt
dung tir thap nién 90 thé ky XX gan véi qué
trinh cai cach khu vuc cong & cac nudc va
thuc thi mo hinh quan ly cong méi. Theo do,
quan tri nha nudc la cac khia canh thyc hanh
quyeén luc qua thé ché chinh thttc hodc phi
chinh thttc nham quan tri moi nguodn tai
nguyén da giao cho nha nuoc?.

b. Strcan thiét chuyén doi nang Iuc lanh dao

Trudc hét la bat nguon tit vai tro quan
trong cuia lanh dao. Trong céc to chiic, lanh
dao hiéu qua cung cap hang héa va dich vu
chat lugng cao hon va hiéu qua hon; mang
lai cam gidc gan két, phat trién ca nhéan va
muc do hai long cao hon gitta nhiing nguoi
tién hanh cong viéc; dong thoi cung cap mot
y thiic bao quét vé phuong huong va tam
nhin, st phtt hop v6i moéi truong, mot co ché

lanh manh dé déi méi, sdng tao va mot
nguon lyc dé ti€p thém sinh lyc cho van hoa
t6 chitc®. Theo d6, ngay cang co su tin tuéng
rang lanh dao la yéu t6 quyét dinh sy thanh
cong bén viing clia t6 chtic. Do do, 1anh dao
trong khu vuc hanh chinh cong c6 vai tro
quyét dinh hi¢u qua hoat dong ctia céc co
quan hanh chinh nha nuéc - co quan von
duoc coi la trung tam cia bd méay nha nuoc®.
Vo6i vai tro quan trong nhu vay, viéc
chuyén doéi nang luc lanh dao khu vuc hanh
chinh cong trong boi canh chuyén doi so la
can thiét va mang tinh tat yéu. Boi canh
chuyén doi s6 dat ra nhiéu yéu cau méi doi
v0i cdc co quan nha nudc, dong thoi la yéu
cau moi doi voi cac nhalanh dao, quan Iy cac
cdp. Chuyén doéi so6 budc cac co quan nha
nudc khong chi 1a lam nhing diéu tuong tu
don gian hon, 16 rang hon va nhanh chéng
hon ma con phai lam nhiing diéu hoan toan
khéc: hinh dunglai cach chinh phti van hanh
va lam nhtng diéu cho cong ching... phu
hop voi thoi dai ky thuat s6”. Cac co quan
nha nuéc “phai lam cho cudc song tot hon
bang cach sit dung céc cong cu ky thuat s6”8,
Vi thé, chuyén ddi so yéu cau hoat dong
quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong
phai dép tng yéu cau 4E (Efficiency, Effec-
tiveness, Economy, Equity - Hiéu luc, Hiéu
qua, Kinh t€, Cong bédng), chang han nhu co
nhiéu dich vu méi hon, nhanh hon, t6t hon,
lam cho nguoi dan hai long hon, dong thoi,
chuyén dai so khién cho su thay doi dién ra
v6i van toc lom hon, phtic tap hon va khong
chac chdn hon, bugc cac nha lanh dao, quan
ly phai tmg phé mot cach hiéu qua. bay la
yéu cau kép doi voi cac nha lanh dao khu v
hanh chinh cong, lya chon céch tmg pho voi
nhiing yéu cau nay hodc trénén tut hau.
Chuyén doi s6 nhu mot dong luc dot pha
khién cho viéc xé4c dinh lai cdc nang luc lanh
dao tré nén cdp thiét®. Diéu nay ciing dugc
ho trg va chi ra rang trong qué trinh quan ly
thay doi, lanh dao dugc yéu cau cung cdp
huéng dan can thiét va tao ra tam nhin cho
su thay déi du kién. Do d6, ban lanh dao mai
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sé yéu cau mot bo nang luc moi dé c6 thé doi
pho voi sy thay déi'°.

Chuyén doi so6 1a su thay doi 16n lao, 1a su
sdng tao mang tinh tién hoa. Pang cha v,
chuyén doi so khong chi thay doi thé gidi ma
cung voi no, thé gioi ctia sy lanh dao bi anh
huong mot cach triét dé va cling sé phai trai
qua nhting thay doi co ban khong kém. Vi vay,
nguoi lanh dao can lién tuc phat trién cac
ndng luc, bo sung nhiimg nang luc maéi, dong
thoi lam méi nhiing nang luc truyén thong dé
phtt hop voi viéc thuc hién chtic ndng, nhiém
vu trong boi canh chuyén doi so.

3. Ning luc can thiét cta lanh dao khu
vuc hanh chinh c6ng trong bdi canh chuyén
d6i so

Dua trén cac nén tang co ban 1a ly thuyét
lanh dao tich hop!!, tir két qua nghién ctu
cta cac nha khoa hoc vé lanh dao, quan ly
khu vuc hanh chinh cong'?, nghién ctu vé
lanh dao, quan ly hanh chinh cong Viét
Nam!3, nghién ctu vé céc ddc diém chinh
ctialanh dao ky thuat s6™, nguoi viét dé xuat
cac ndng luc lanh dao khu vyc hanh chinh
cong & Viét Nam trong bai canh chuyén doi
s0 bao gom:

(1) Nhém nang luc chuyén moén: am hiéu
linh vyc hanh chinh cong; am hiéu nhiém vu
cua t6 chiic; tham muu hoach dinh chinh
sach trong linh vuc quan ly; xay dung cac van
ban quan ly dieu hanh.

(2) Nhom nang Iuc quan Iy diéu hanh:
tam nhin doi méi; quan ly su thay doi; quan
ly thong tin ndi b; quan Iy nguon luc cia to
chtic; 1ap ké hoach va t6 chtic cong viéc; xay
dung van héa to chiic; phan cdp, phan
quyen; ra quyét dinh.

(3) Nhém nang luc qudn ly nguén nhan
luc: tim kiém tai nang ky thudt so; bé tri va
stt dung nhan sy; xay dung mai quan h¢; dao
tao va phat trién nhan sy; xay dung doi ngt;
tao dong luc lam viéc; kiém tra, gidm sat.

(4) Nhom dao dtic, thdi do: can kiém liém
chinh, chi cong vo tu; lam guong trong thuc
hién quy dinh va trach nhiém phuc vu nhan
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dan; quyét dodn, chap nhan rui ro’; nhanh
nhen va thich l%ng*; céi mé'.

(5) Nhom nang luc phdt trién ban than:
tw duy doi moi; hoc hoi suét doi, hoc hoi tir
nhting sai s6t; giao tiép; dinh huong két qua;
quan ly thoi gian; ngoai ngf; tin hoc.

(6) Am hiéu boi canh ctua quan Iy hanh
chinh c6ng: am hiéu ddc diém dia phuong/linh
vuc quan ly; am hiéu chién lugc, chinh sach
phét trién dia phuong/linh vuc; am hiéu boi
canh chuyén doi so".

Céc ndng lyc lanh dao trén day dugc
trinh bay cu thé nhu sau: cdc nang luc truyén
thong (khong in nghiéng); cdc nang Iuc
truyén thong can dugc lam méi (in nghiéng);
cdc nang Iirc méi (in nghiéng va c6 dau’).
Theo do:

- Cac nang luc lanh dao truyén théng co6
vai tro tao nén tang cho cac nha lanh dao
khu vuc hanh chinh céng thuc hién chiic
nang, nhiém vu. C6 nhiing nang luc co tinh
pho bién vuot thoi gian (vi du nhu: cac nang
luc chuyén mon, nang luc quan ly, diéu
hanh, kha nang truyén cam hing, tao dong
luc cho nguoi khac mdt céch hiéu qua...).
Trong béi canh chuyén dai s6, nhitng nang
luc nay dugc coi la yéu cau toi thiéu.

- Nhiing nang luc lanh dao truyén thong
va nhting nang luc can dugc lam méi dé phu
hop véi yéu cau quan tri nha nudc trong boi
canh chuyén doi s6. C6 nghia la, nhiimg nang
luc ct khong bi thay thé nhung ching cung
ton tai trong mot su két hop khac véi cac yéu
t0 ctia chuyén doi s6 hoac co su thay doi ve
tinh chdt dé phu hop véi boi canh chuyén
doi s0. Vi vay, co thé coi day la “nhiing nang
luc truyén thong dugc lam moi”.

- Céc nang luc lanh dao moi la nhiing
nang luc lién quan dén chuyén dai s6, can
dugc bo sung tao thanh nang lyc tong thé
giip céc nha lanh dao, quan ly thuc hién tot
vai tro, ddp Gng yéu cau quan tri nha nudc
trong bai canh chuyén doi so.

Nhu vay, cdc nang luc lanh dao khu vuc
hanh chinh cong can c6 dé dap ting yéu cau
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cta bdi canh chuyén doi s6 bao gom 3
nhoém: (1) Cdc nang luc truyén thong; (2) Cac
nang luc truyén thong can dugc lam mdi; (3)
Céc ndng luc moi. Theo tac gia, cdc nhalanh
dao, quan ly khong can phai ludn thé hién
cdc ndng luc nay moi ldc, ma sé c6 sukét hgp
mot cach linh hoat cdc ndng luc theo nhiing
cach khac nhau trong cac truong hop khac
nhau tai cdc thoi diém khéac nhau. Cac nang
luc 1anh dao can phai dugc van dung uyén
chuyén va khong ngimg van dong cling voi
su thay d6i clia yéu t6 moi truong. Diéu can
quan tam khong hén 1a cac nha lanh dao,
quan ly c6 mot danh séch cac nang luc nhu
thé nao ma quan trong la cach ho stt dung
cac nang luc d6 dé hoan thanh cong viéc voi
két qua tot ra sao.

4. Kétluan

Chuyén doéi nang luc lanh dao khu vuc
hanh chinh congla yéu cau mang tinh tat yéu
va cap thiét can dugc thé hién thanh ba
nhoém néu trén, trong d6 cac nang luc lanh
dao truyén thong (nang luc chuyén mon;
nang luc quan ly, dieu hanh; ky nang tao
dong luc...) dugc coi la yéu cau toi thiéu.
Nhiing nang luc lanh dao truyén thong can
dugc 1am méi dé phu hop v6i quan tri nha
nuoc trong boi canh chuyén déi so (tam nhin
doi méi; xay dung van hoa to chiic; tu duy doi
mai; giao tiép; hoc hoi sudt doi, hoc hoi tir
nhting sai s6t). Cac nang lic méi can duogc b
sung (am hiéu boi canh chuyén doi so; quyét
dodn, chdp nhan rui ro; tim kiém tai nang ky
thuat so6; co6i mo; nhanh nhen va thich tng).
Vanhuvay, cdc nhom ndng luc nay tao thanh
nang lyc tong thé gitip cac nha lanh dao,
quan ly cac cap dap ting yéu cau quan tri nha
nuoc trong boi canh chuyén déi s60J
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