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1. giới thiệu
chuyển đổi số là quá trình khách quan,

muốn hay không thì chuyển đổi số vẫn xảy
ra và đang diễn ra. chuyển đổi số cũng là
một cuộc cách mạng đòi hỏi hoạt động quản
trị nhà nước phải thích ứng để hiệu lực hơn,
hiệu quả hơn, kinh tế hơn, công bằng hơn,
đó là: “Khả năng thích ứng của chính phủ sẽ
quyết định sự sống còn của họ”1. 

Lãnh đạo là yếu tố quyết định sự thành
công bền vững của tổ chức nói chung và
quyết định hiệu lực, hiệu quả của quản trị
nhà nước nói riêng. Bối cảnh chuyển đổi số

đặt ra nhiều yêu cầu mới đối với các cơ quan
nhà nước, đồng thời là yêu cầu mới đối với
các nhà lãnh đạo, quản lý các cấp. chuyển
đổi số tạo ra khoảng cách giữa năng lực lãnh
đạo hiện tại và năng lực lãnh đạo cần thiết
cho tương lai. Lúc này, bí quyết để thành
công nằm ở việc phát triển khả năng lãnh
đạo để sẵn sàng với bối cảnh chuyển đổi số.
vấn đề cần giải quyết đối với hoạt động lãnh
đạo chính là làm thế nào để các năng lực
lãnh đạo đáp ứng được yêu cầu quản trị nhà
nước trong bối cảnh chuyển đổi số. 

chuyển đổi năng lực lãnh đạo nhằm 
đáp ứng yêu cầu quản trị nhà nước

trong bối cảnh chuyển đổi số
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2. Sự cần thiết chuyển đổi năng lực lãnh
đạo khu vực hành chính công trong bối cảnh
chuyển đổi số

a. về khái niệm liên quan
(1) về năng lực lãnh đạo: cách hiểu về

khái niệm “năng lực” hiện nay là rất rộng.
trong nghiên cứu này, năng lực được hiểu là
những đặc điểm cơ bản có liên quan nhân
quả đến việc thực hiện công việc hiệu quả
hoặc vượt trội2. nó bao hàm các kiến thức,
kỹ năng, thái độ, đặc điểm tính cách, khả
năng hoạt động… được phản ánh trong hiệu
suất trên mức trung bình của con người
trong một lĩnh vực nhất định. về “lãnh đạo”
cũng có nhiều tiếp cận khác nhau, trong đó
được định nghĩa là “khả năng ảnh hưởng đến
một nhóm để đạt được tầm nhìn hoặc các
mục tiêu”3. đây là khả năng gắn với những
nhà lãnh đạo, quản lý các cấp trong tổ chức.

(2) Khái niệm về chuyển đổi số: là tiến
trình một tổ chức tiến hóa bằng việc chuyển
đổi nhận thức; hình thành văn hóa chấp
nhận và thử nghiệm cái mới; áp dụng công
nghệ số để thay đổi căn bản, toàn diện
phương thức quản lý, vận hành, áp dụng mô
hình hoạt động mới, quy trình mới để cung
cấp dịch vụ mới hoặc cung cấp dịch vụ đã có
theo cách mới.

(3) thuật ngữ quản trị nhà nước: được sử
dụng từ thập niên 90 thế kỷ XX gắn với quá
trình cải cách khu vực công ở các nước và
thực thi mô hình quản lý công mới. theo đó,
quản trị nhà nước là các khía cạnh thực hành
quyền lực qua thể chế chính thức hoặc phi
chính thức nhằm quản trị mọi nguồn tài
nguyên đã giao cho nhà nước4. 

b. Sự cần thiết chuyển đổi năng lực lãnh đạo
trước hết là bắt nguồn từ vai trò quan

trọng của lãnh đạo. trong các tổ chức, lãnh
đạo hiệu quả cung cấp hàng hóa và dịch vụ
chất lượng cao hơn và hiệu quả hơn; mang
lại cảm giác gắn kết, phát triển cá nhân và
mức độ hài lòng cao hơn giữa những người
tiến hành công việc; đồng thời cung cấp một
ý thức bao quát về phương hướng và tầm
nhìn, sự phù hợp với môi trường, một cơ chế

lành mạnh để đổi mới, sáng tạo và một
nguồn lực để tiếp thêm sinh lực cho văn hóa
tổ chức5. theo đó, ngày càng có sự tin tưởng
rằng lãnh đạo là yếu tố quyết định sự thành
công bền vững của tổ chức. Do đó, lãnh đạo
trong khu vực hành chính công có vai trò
quyết định hiệu quả hoạt động của các cơ
quan hành chính nhà nước - cơ quan vốn
được coi là trung tâm của bộ máy nhà nước6.

với vai trò quan trọng như vậy, việc
chuyển đổi năng lực lãnh đạo khu vực hành
chính công trong bối cảnh chuyển đổi số là
cần thiết và mang tính tất yếu. Bối cảnh
chuyển đổi số đặt ra nhiều yêu cầu mới đối
với các cơ quan nhà nước, đồng thời là yêu
cầu mới đối với các nhà lãnh đạo, quản lý các
cấp. chuyển đổi số buộc các cơ quan nhà
nước không chỉ là làm những điều tương tự
đơn giản hơn, rõ ràng hơn và nhanh chóng
hơn mà còn phải làm những điều hoàn toàn
khác: hình dung lại cách chính phủ vận hành
và làm những điều cho công chúng… phù
hợp với thời đại kỹ thuật số7. các cơ quan
nhà nước “phải làm cho cuộc sống tốt hơn
bằng cách sử dụng các công cụ kỹ thuật số”8.
vì thế, chuyển đổi số yêu cầu hoạt động
quản lý nhà nước và cung cấp dịch vụ công
phải đáp ứng yêu cầu 4E (Efficiency, Effec-
tiveness, Economy, Equity - hiệu lực, hiệu
quả, Kinh tế, công bằng), chẳng hạn như có
nhiều dịch vụ mới hơn, nhanh hơn, tốt hơn,
làm cho người dân hài lòng hơn, đồng thời,
chuyển đổi số khiến cho sự thay đổi diễn ra
với vận tốc lớn hơn, phức tạp hơn và không
chắc chắn hơn, buộc các nhà lãnh đạo, quản
lý phải ứng phó một cách hiệu quả. đây là
yêu cầu kép đối với các nhà lãnh đạo khu vực
hành chính công, lựa chọn cách ứng phó với
những yêu cầu này hoặc trở nên tụt hậu. 

chuyển đổi số như một động lực đột phá
khiến cho việc xác định lại các năng lực lãnh
đạo trở nên cấp thiết9. điều này cũng được
hỗ trợ và chỉ ra rằng trong quá trình quản lý
thay đổi, lãnh đạo được yêu cầu cung cấp
hướng dẫn cần thiết và tạo ra tầm nhìn cho
sự thay đổi dự kiến. Do đó, ban lãnh đạo mới
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sẽ yêu cầu một bộ năng lực mới để có thể đối
phó với sự thay đổi10. 

chuyển đổi số là sự thay đổi lớn lao, là sự
sáng tạo mang tính tiến hóa. đáng chú ý,
chuyển đổi số không chỉ thay đổi thế giới mà
cùng với nó, thế giới của sự lãnh đạo bị ảnh
hưởng một cách triệt để và cũng sẽ phải trải
qua những thay đổi cơ bản không kém. vì vậy,
người lãnh đạo cần liên tục phát triển các
năng lực, bổ sung những năng lực mới, đồng
thời làm mới những năng lực truyền thống để
phù hợp với việc thực hiện chức năng, nhiệm
vụ trong bối cảnh chuyển đổi số. 

3. năng lực cần thiết của lãnh đạo khu
vực hành chính công trong bối cảnh chuyển
đổi số

Dựa trên các nền tảng cơ bản là lý thuyết
lãnh đạo tích hợp11, từ kết quả nghiên cứu
của các nhà khoa học về lãnh đạo, quản lý
khu vực hành chính công12, nghiên cứu về
lãnh đạo, quản lý hành chính công việt
nam13, nghiên cứu về các đặc điểm chính
của lãnh đạo kỹ thuật số14, người viết đề xuất
các năng lực lãnh đạo khu vực hành chính
công ở việt nam trong bối cảnh chuyển đổi
số bao gồm: 

(1) nhóm năng lực chuyên môn: am hiểu
lĩnh vực hành chính công; am hiểu nhiệm vụ
của tổ chức; tham mưu hoạch định chính
sách trong lĩnh vực quản lý; xây dựng các văn
bản quản lý điều hành.

(2) nhóm năng lực quản lý điều hành:
tầm nhìn đổi mới; quản lý sự thay đổi; quản
lý thông tin nội bộ; quản lý nguồn lực của tổ
chức; lập kế hoạch và tổ chức công việc; xây
dựng văn hóa tổ chức; phân cấp, phân
quyền; ra quyết định.

(3) nhóm năng lực quản lý nguồn nhân
lực: tìm kiếm tài năng kỹ thuật số; bố trí và
sử dụng nhân sự; xây dựng mối quan hệ; đào
tạo và phát triển nhân sự; xây dựng đội ngũ;
tạo động lực làm việc; kiểm tra, giám sát.

(4) nhóm đạo đức, thái độ: cần kiệm liêm
chính, chí công vô tư; làm gương trong thực
hiện quy định và trách nhiệm phục vụ nhân

dân; quyết đoán, chấp nhận rủi ro*; nhanh
nhẹn và thích ứng*; cởi mở*.

(5) nhóm năng lực phát triển bản thân:
tư duy đổi mới; học hỏi suốt đời, học hỏi từ
những sai sót; giao tiếp; định hướng kết quả;
quản lý thời gian; ngoại ngữ; tin học.

(6) am hiểu bối cảnh của quản lý hành
chính công: am hiểu đặc điểm địa phương/lĩnh
vực quản lý; am hiểu chiến lược, chính sách
phát triển địa phương/lĩnh vực; am hiểu bối
cảnh chuyển đổi số*.

các năng lực lãnh đạo trên đây được
trình bày cụ thể như sau: các năng lực truyền
thống (không in nghiêng); các năng lực
truyền thống cần được làm mới (in nghiêng);
các năng lực mới (in nghiêng và có dấu*).
theo đó:

- các năng lực lãnh đạo truyền thống có
vai trò tạo nền tảng cho các nhà lãnh đạo
khu vực hành chính công thực hiện chức
năng, nhiệm vụ. có những năng lực có tính
phổ biến vượt thời gian (ví dụ như: các năng
lực chuyên môn, năng lực quản lý, điều
hành, khả năng truyền cảm hứng, tạo động
lực cho người khác một cách hiệu quả…).
trong bối cảnh chuyển đổi số, những năng
lực này được coi là yêu cầu tối thiểu.

- những năng lực lãnh đạo truyền thống
và những năng lực cần được làm mới để phù
hợp với yêu cầu quản trị nhà nước trong bối
cảnh chuyển đổi số. có nghĩa là, những năng
lực cũ không bị thay thế nhưng chúng cùng
tồn tại trong một sự kết hợp khác với các yếu
tố của chuyển đổi số hoặc có sự thay đổi về
tính chất để phù hợp với bối cảnh chuyển
đổi số. vì vậy, có thể coi đây là “những năng
lực truyền thống được làm mới”. 

- các năng lực lãnh đạo mới là những
năng lực liên quan đến chuyển đổi số, cần
được bổ sung tạo thành năng lực tổng thể
giúp các nhà lãnh đạo, quản lý thực hiện tốt
vai trò, đáp ứng yêu cầu quản trị nhà nước
trong bối cảnh chuyển đổi số.

như vậy, các năng lực lãnh đạo khu vực
hành chính công cần có để đáp ứng yêu cầu



của bối cảnh chuyển đổi số bao gồm 3
nhóm: (1) các năng lực truyền thống; (2) các
năng lực truyền thống cần được làm mới; (3)
các năng lực mới. theo tác giả, các nhà lãnh
đạo, quản lý không cần phải luôn thể hiện
các năng lực này mọi lúc, mà sẽ có sự kết hợp
một cách linh hoạt các năng lực theo những
cách khác nhau trong các trường hợp khác
nhau tại các thời điểm khác nhau. các năng
lực lãnh đạo cần phải được vận dụng uyển
chuyển và không ngừng vận động cùng với
sự thay đổi của yếu tố môi trường. điều cần
quan tâm không hẳn là các nhà lãnh đạo,
quản lý có một danh sách các năng lực như
thế nào mà quan trọng là cách họ sử dụng
các năng lực đó để hoàn thành công việc với
kết quả tốt ra sao.

4. Kết luận
chuyển đổi năng lực lãnh đạo khu vực

hành chính công là yêu cầu mang tính tất yếu
và cấp thiết cần được thể hiện thành ba
nhóm nêu trên, trong đó các năng lực lãnh
đạo truyền thống (năng lực chuyên môn;
năng lực quản lý, điều hành; kỹ năng tạo
động lực…) được coi là yêu cầu tối thiểu.
những năng lực lãnh đạo truyền thống cần
được làm mới để phù hợp với quản trị nhà
nước trong bối cảnh chuyển đổi số (tầm nhìn
đổi mới; xây dựng văn hóa tổ chức; tư duy đổi
mới; giao tiếp; học hỏi suốt đời, học hỏi từ
những sai sót). các năng lực mới cần được bổ
sung (am hiểu bối cảnh chuyển đổi số; quyết
đoán, chấp nhận rủi ro; tìm kiếm tài năng kỹ
thuật số; cởi mở; nhanh nhẹn và thích ứng).
và như vậy, các nhóm năng lực này tạo thành
năng lực tổng thể giúp các nhà lãnh đạo,
quản lý các cấp đáp ứng yêu cầu quản trị nhà
nước trong bối cảnh chuyển đổi sốr
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