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GIAI PHAP TAO DONG LUC CHO CAN B0, CONG CHUC
TRONG THUC HIEN NHIEM VU, MUC TIEU
CAl CACH THO TUC HANH CHINH

NGUYEN PUC QUYEN"

Céi cdch hanh chinh Iuén Ia yéu c4u t4t yéu dugc hdu hét cdc qudc gia trén thé gidi wu tién.
Muc tiéu ctia cdi cdch hanh chinh Ia xdy dung nén hanh chinh nha nué6c hién dai, linh hoat,
hiéu quéd nhdm giam thiéu i ro va phién ha. Hon nita, nén hanh chinh cdn huéng t6i phuc
vu loi ich cfng dong véi muc tiéu Ia hoan thién hé thong hanh chinh phét trién, hién dai. Vi
vdy, tao dong luc cho doi ngt can by, cong chiic trong thurc hién nhiém vy, muc tiéu cai cdch
hanh chinh Ia hét stic can thiét, 1a bién phdp quan trong gép phin dat dugc cdc muc tiéu
phét trién kinh t€ - x4 hji.
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Administrative reform remains an essential requirement prioritized by most countries
worldwide. The goal of administrative reform is to construct a modern, flexible, and efficient
state administrative system aimed at minimizing risks and inconveniences. Furthermore,
the administrative system needs to focus on serving the community's interests to refine a
developed and modern administrative system. Therefore, fostering motivation among the
cadre of officials and civil servants in fulfilling the objectives of administrative procedure
reform is highly necessary. It stands as a crucial measure contributing to achieving socio-
economic development goals.
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service performance.
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1. D4t van dé

Cai cach tht tuc hanh chinh la mo6t phan
quan trong trong qua trinh cai cach hanh
chinh, dac trung bdi moi lién hé ro rang gitra
Nha nudc va cong dan, ctng la linh vuc gay
nhiéu tranh cai va doi hoi su doi moi lién tuc.
Hon nita do nguon lyc van con han ché,
khong thé thuc hién dong thoi nhiéu noi

dung cai cach, nhu: cai céch tai chinh cong,
cai cach tién luwong, cai cach t6 chic bd
mady... Thong qua cai cach tha tuc hanh
chinh, c6 thé xac dinh nguyén tic cian ban
trong viéc co quan nha nuéc tuong tac voi
cong dan, ti d6 xay dung mot bo médy phu
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hop va chon lya doi ngi can b, cong chiic
hop ly dé dap ting yéu cau cong viéc va muc
tiéu ctia cai cach hanh chinh. Vi vay, cai cach
thu tuc hanh chinh duoc xem nhu budc khoi
dau dé thuc hién cdc ndi dung cai cach khac,
nhu: nang cao chét lugng thé ché, nang cao
trinh do, thay doi théi quen, cach lam, nép
nghi cua cén bg, cong chiic cling nhu phan
cong va phan cap thuc hién nhiém vu giai
quyét cong viéc ctia nguoi dan.

Cai céach thu tuc hanh chinh dong gop
quan trong vao viéc thuc ddy phét trién kinh
té - xa hoi. Thong qua viéc cai cach thu tuc
hanh chinh, loai b6 nhiing rao can trong quy
trinh thuc hién thu tuc hanh chinh déi voéi
cudc song cua nguoi dan, giup giam bot chi
phi va rti ro ma ho phai doi dién trong viéc
thuc hién cac thu tuc nay. Khi cac thu tuc
hanh chinh dugc don gian héa, viéc cat giam
chi phi tuan tha cac tht tuc ma xa hoi phai
ganh chiu cling dugc t6i da hoa. Ngoai ra,
viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh sé gitap
nang cao vi trf xép hang cua Viét Nam trong
cac chi s0 danh gia tinh minh bach, moi
truong kinh doanh va nédng luyc canh tranh.
Nhiing gid tri vd hinh nay, mac du khong
nhin thdy truc ti€p nhung lai c6 tac dong to
lén dén viéc phat trién kinh té - xa hoi ctia
dat nudc, voi muc tiéu xay dung mot nén
hanh chinh phét trién, hién dai, tuan tha
nguyén tac vi Nhan dan ctia Nha nuéc phap
quyén xa hoi chi nghia (XHCN).

2.Tao dongluc cho can bg, cong chiac co
quan hanh chinh nha nuéc dat muyc tiéu cai
cach tha tuc hanh chinh

Tinh tich cuc ctia can bg, cong chiic thé
hién qua nhiéu khia canh. Dau tién, ho luon
nod luc nang cao trinh do chuyén moén va
nang luc quan ly dé dap tng yéu cau cong
viéc ngay cang phtc tap va da dang. Ho tu
hoc hoi, tim kiém kién thic méi va dp dung
cong nghé tién b vao cong tac quan ly va
phuc vu Nhan dan. Tinh tich cuc ctia can bo
cong chtic thé hién qua tinh than lam viéc
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doi nhom, san long ho trg va hop tac voi
dong nghiép. Ho chia sé thong tin, kinh
nghiém va tao moi truong lam viéc hoa
dong, doan két, thuc ddy su phét trién chung
ctia doi nga. Can b, cong chiic ludn ton
trong, 1dng nghe va dép ting nhu cau, y kién
cta nguoi dan. Ho thé hién long tan tam, chu
ddo trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh,
giai ddp thac mac ctia cong dan va doanh
nghiép. Tinh tich cuc ctia cdn b, cong chiic
thé hién qua viéc ddu tranh chong tham
nhting, lang phi va tinh than cai cach, trung
thuc va khong chdp nhan hanh vi vi pham
dao dtc, phap luat.

Qua trinh cai cach thu tuc hanh chinh &
nudc ta cho thay, tinh tich cuc ctia cén bo,
cong chuc la don bay quan trong gitip nang
cao chat lugng, hiéu qua va uy tin cta hé
thong hanh chinh nha nuéc, gitip nguoi dan
va doanh nghiép tin twong, hai long hon doi
v6Oi hoat dong ctia cac co quan hanh chinh
nha nudc, dong thoi, dé ra nhing bién phap
nham bao dam b may hanh chinh phuc vu
tot hon cho nhu cau phat trién kinh té - xa
hoi ctia dat nudc.

Cai cach tha tuc hanh chinh duoc uu tién
va thuc hién tir giai doan dau ctia qua trinh
cai cach. Thu tuc hanh chinh khong chi lién
quan dén cdc hoat dong noi bo cia mot co
quan hodc cdp chinh quyén ma con anh
hudng dén t6 chiic va cong dan trong quan
hé v6i Nha nudce. Cac quyén va nghia vu ctia
cong dan déu phai dugc thuc hién thong qua
tht tuc hanh chinh dugc quy dinh va giai
quyét truc tiép boi cac co quan va cap chinh
quyeén trong ca nudc. Cai cach thi tuc hanh
chinh nham tao ra su thay doi co ban trong
qué trinh giai quyét cong viéc gitta cac co
quan nha nudc, gitta cac co quan nha nudc
va t6 chiic xa hoi, cting nhu gitta cac co quan
nha nudc va cong dan. Noi cach khéc, tha
tuc hanh chinh dai dién cho cach ma co
quan cong quyén phuc vu nguoi dan trong
viéc thuc hién tradch nhiém ma Nhan dan da
giao cho ho.
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Tha tuc hanh chinh la co sé& phap ly dé
cong dan, t6 chiic, doanh nghiép va cac doi
twong quan ly khac thyc hién va bao vé
quyén va nghia vy; la phuong tién dé kiém
tra va kiém sodt tinh ding dan trong hoat
dong quan ly cta cac co quan va cong chiic
nha nuoc, dong thoi ngdn ngtra vi pham
phdp luat doi véi cac hoat dong cong vu va
bao dam cac co quan hanh chinh va cong
chiic ton trong cac quyén hop phép cta
cong dan.

Cai cach tht tuc hanh chinh dong vai tro
quan trong trong viéc thic ddy, mo rong va
cing cd nguyén tdc dan chu XHCN trong
quan ly nha nuéc; giap tiét kiém thoi gian,
stic lyc va phan anh trinh d6 phap ly cting
nhu ky thuat ban hanh luat phap cta dat
nudce. Cai cach tha tuc hanh chinh khong chi
la mot hoat dong cu thé ma con la mot qua
trinh lién tuc va khong ngtig doi hdi sy cam
két tlr tit ca cac co quan va don vi trén moi
cdp. Day la trach nhiém cta timg cén bo,
cong chiic nha nuoc, do dé can phai xay
dung tinh than cai cach trong tat ca doi nga
can bg, cong chirc va nhan vién trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc. Tinh than nay
huéng t6i viéc nang cao chét lugng phuc vu
Nhan dan ngay mot tot hon va hiéu qua hon.

Trong thoi gian gan day, cai cach thu tuc
hanh chinh tai cdc co quan, don vi da dat
duoc nhiing két qua tich cuc va c6 nhiéu
budc tién dang ké. Tuy nhién, sy van dong
ctia nén kinh té thi truong va xu thé hoi nhap
va toan cau hoa doi hoi tha tuc hanh chinh,
cling nhu phong cach lam viéc cta cén bo,
cong chtic trong viéc gidi quyét cc yéu cau
va doi hoi ciia Nhan dan phai don gian,
nhanh chéng va thuén tién hon. Do do6, viéc
cai cach thua tuc hanh chinh hay don gian
héa thu tuc van con nhiéu van dé nan giai.

Nhiing thuan trong cai cach tht tuc hanh
chinh duogc ghi nhan 1a da thu huat sy quan
tam dac biét tt Dang, chinh quyén, ban
nganh, doan thé va Nhan dan. Doi ngi lanh
dao va can bo, cong chiic da thé hién sy nang

dong va nhiét tinh cting nhu c6 ndng luc
chuyén mon tét dé chuyén tit phuc vu sang
cung cdp dich vu hanh chinh cong; dong thoi
ludn ty nhan trach nhiém cao trong viéc
hoan thanh nhiém vu ctia minh, huéng dén
su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép. To
chttc bd may cting da dan dugc sap xép tinh
gon, uwu tién dau tu vao co sé vat chdt, ting
dung cong nghé thong tin trong quan ly
hanh chinh va trién khai nhiém vu. Diéu nay
da gitp cai thién qua trinh thyc hién céc tha
tuc hanh chinh va tang cuong hiéu suét cong
viéc; bao dam cong khai, minh bach, dong
thoi phat huy tinh than dan cha trong moi
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha
nudc. Diéu nay da xay dung dugc niém tin
manh meé tir cac to chitc, doan thé xa hoi va
Nhan dan déi voi doi ngii can bg, cong chiic.

Tuy nhién, nhitng khé khén c6 thé ké dén
1, van con mt s6 can b, cong chiic c6 nhan
thttc chua day du ve viéc thuc hién th tuc
hanh chinh, tr& nén qua may moéc va quan
trong hoa, dan dén su phién todi trong qua
trinh thuc hién cdc thu tuc. Nhiing thu tuc
hanh chinh phtc tap va khong minh bach da
tao ra cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing vit.
Mot s6 can b va nhan vién cling chua dat da
trinh d quan Iy va nang luc chuyén mon dé
dép tng ding nhu cau va xu thé phat trién
hién nay. Qua trinh tuyén chon va dé bat can
b, cong chtic van chua minh bach, cong
khai. Viéc danh gi4 cén b0, cong chtic con
thiéu su cu thé va cong bang, viéc sdp xép
can by chua dap tng dung chuyén mon,
chua dung nguoi dung viéc...

3. Mot s6 gidi phap

Mot Ia, nang cao hiéu qua cong tdc to
chtic can bo.

Giai phép then chét dé nang cao tinh tich
cuc lao dong ctia can bg, cong chiic hién nay
la can xac dinh r6 danh muc coéng viéc cho
tung vi tri cong chic trong co quan hanh
chinh nha nuéc. Dé giai quyét van dé nay,
moi vi tri cong tadc can c6 mot "ban mo ta
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cong viec" chi tiét, néu ro vi tri cong viéc la gi,
nhiém vu chinh l1a gi va chiu trach nhiém nhu
thé nao; can thyuc hién cong bang, khach quan
va minh bach trong tuyén chon, dénh gia va
dé bat can bo, cong chtic. Viéc bé nhiém can
bd phai dugc thuc hién mot cach chat che,
khoa hoc va dan chu, dong thoi nhét thiét
phai dua trén céc tiéu chudn vé nang luc,
trinh do, dao dtic va uy tin. D€ thuc hién diéu
nay, can doi méi khau khao sat va tinh trung
thuc trong cach lam viéc uy tin, dao dic va st
dung phuong phap thi tuyén khach quan.
bénh gid can bo, cong chtic nén két hgp ca
phuong phédp dinh tinh va dinh luong va két
qua danh gia can dugc cong khai.

Haila, nang cao vai tro ctia van héa cong
s0 trong viéc phat huy tinh tich cuc lao dong
cua cdn bg, cong chiic.

Téac phong ctia nguoi cong chiic trong
vdn hoa cong s phai dugc chu trong, phan
anh céch giai quyét cong viec dit khoat, tuan
thtl nguyén tdc nhung nhe nhang va ton
trong nguoi giao tiép. Hanh vi nhunhan cta
dat 16t, hoi 10 phai xa la trong van hoa cong
s0. Vdn hoa cong so tai cac co quan hanh
chinh ctng thé hién & quyén dugc thong tin
va cach thtic cung cdp thong tin cho cong
ching. Cong dan khi dén cong so phai co
quyén nhan dugc nhiing thong tin ma ho
can. Thuc hanh dan chi co sd la biéu hién
ctia viéc nang cao van hoa cong so tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc. Nguoi ding dau
co quan phai tao dugc co ché tot dé cac nhan
vién co dieu kién phat trién, mot moi truong
hoa dong, than thién c6 tinh doan két cao.

Ba la, cdi thién thu nhap, cham lo doi
song vat chdt va diéu kién lam viéc cho cdn
b9, cong chiic trong cdc co quan hanh chinh
nha nuoc.

Védn dé thu nhédp cd nhéan cta cén bo,
cong chic la mot van dé nhay cam, co tac
dong 16n dén tam tu, tinh cam va tu tuong
cta ho. Do d6, can phai can nhéc va tinh
toan ky ludng gitra viéc giam bién ché, xa hoi
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hoa dich vu cong va tra luong cho can bo,
cong chtic sao cho ngudn ngan sach ctia Nha
nudc c6 thé dap ting duogc va mic lwong ctia
ho dat & mic trung binh kha ctia xa hoi. Chi
khi dép ting duoc cac yéu cau nay, tinh tich
cuc lao dong ctia can bo, cong chiic moi
dugc khuyén khich va dem lai hiéu qua tot
trong cong viéc. Cong tac quan ly tai chinh
can chdt ché va tiét kiém, kién quyét day lui
va ngdn chdn tham 6, tham nhiing trong céc
co quan hanh chinh la giai phdp quan trong
nham xay dung moi truong lam viéc lanh
manh, cong bang va tdng cuong tinh tich cuc
lao dong ctia cén b9, cong chiic.

Bon 14, can nang cao gia tri nghé nghiép
cho can by, cong chiic.

Su tich cuc trong lao dong cua cén bo,
cong chuc sé dugc khuyén khich khi cong
viéc ciia ho dugc xa hi ton vinh va coi trong,
qua trinh tuyén dung can bo, cong chiic vao
céc co quan hanh chinh Nha nuéc can cong
khai, minh bach va chuyén nghiép, khong dé
c6 tinh trang nho'vao moi quen than hay tién
bac dé vao co quan hanh chinh nha nudc.
Chu trong xay dung mo6i truong lam viéc
chuyén nghiép, minh bach va dao dtc trong
cong viéc, dé bao dam cén bo, cong chiic
dugc danh gié va thang tién dua trén ndng
luc va phdm chét thuc su ctia ho.

Néam Ia, chu trong nang cao trinh do,
ndng luc chuyén mon.

Viéc dao tao va boi duong can b, cong
chtic la mgt phan quan trong trong viéc xay
dung nén hanh chinh phat trién ctia moi
quoc gia. D€ nang cao kha nang dam nhiém
cong viéc, Nha nudc co thé cung cép céc
chuong trinh dao tao, boi duong va tap huin
ky nang thuc thi cong vu cho doi ngt cén bg,
cong chiic dwong nhiém dya trén nhu cau st
dung ctia timg linh vic. Tao diéu kién dé can
b, cong chtic c6 co hoi phat trién nang luc
va nang cao trinh do dé dap tng tdt hon voi
yéu cau cong viéc trong ngay cang phat trién
va phtic tap.
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Sdu la, tiép tuc ddy manh cai cdch hanh
chinh, hoan thién co ché, chinh sach va hé
thong phép luat.

Thong qua cai cach thu tuc hanh chinh,
xdc dinh can ban céc cong viéc cua co quan
nha nudc déi voi nguoi dan. Tt do, xay dung
bo méy hanh chinh nha nuéc phu hgp va
lya chon d6i ngi can b9, cong chiic hop ly,
ddp tng yéu cau cong viéc mot cach hiéu
qua. Ton trong vai tro ca nhan va dé cao
trach nhiém cd nhan trong viéc lanh manh
hoa by mdy hanh chinh nha nudc hién nay.
Diéu nay dong nghia véi viéc thic ddy trach
nhiém va dao dtc cong vu ciia cdn bg, cong
chtc, tr d6 nang cao chat lugng dich vu
cong cong va tao su tin tuong cua nguoi dan
vao co quan nha nudc.

Viéc quyét dinh chinh sach tién luong va
ché do phu cap cho can by, cong chiic la
mot diém quan trong, 1a goc ré ctia vin dé
va diéu kién tién quyét dé nang cao tinh tich
cuc lao dong ctia ho. Trach nhiém va quyén
loi khong thé tach roi, coi trong hodc xem
nhe bat ky mat nao déu sé dan dén nhtng
sai lam. Khong thé doi h6i mot can by, cong
chtic hét long vi cong viéc, tan tam, tan lyc
voi viéc ciia Nhan dan va doanh nghiép, khi
Nha nudc chua quan tam giai quyét thoa
dang céc ché dg, chinh sdch mot cach cong
bang, phu hop véi kho khan cta can bo,
cong chie, tir d6 thic day ho lam viéc tich
cuc va dat hiéu qua cao trong cong viéc.

Bady la, néu guong nguoi tot, viéc tot, hoc
tap va lam theo tdm guong, dao diic, phong
cach cua Chu tich Ho Chi Minh, quy dinh 16,
xtrly nghiém va khen thuong diing.

Su lanh dao khong chi can tai nang ma
con can c6 cdi tam trong sang, dé biét khen
diang, ché dung, thuong phat kip thoi va
cong minh. Néu mot cong chicc dudi quyén
lam t6t cong viec thi phai dugc dé bat mot
cach linh hoat, khong nhat thiét phai tuan

theo quy trinh cting nhac. Van dé lon nhat
ma lanh dao can quan tam la bé tri nguoi
ding viéc ding so truong. Dong thoi, ho can
phét huy tinh than doan két va lam viéc
nhom doi voi cap dudi; 101 noi phai di doi voi
viéc lam, tic 1a hanh dong thé hién cam két,
noi it lam nhiéu va c6 hiéu qua trong timg
hanh dong. Qua do, xay dung duoc doi ngi
cén b, cong chtic c6 du tiéu chudn vé kién
thitc, phdm chat dao dic va nang luc cong
tac, gop phan nang cao tinh tich cuc lao
dong cua can b, cong chiic trong co quan
hanh chinh nha nuoc
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