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Chuyén déi s6'1a xu huéng tét yéu trong bdi canh cudc cdch mang cong nghiép 4.0 hién nay,
cting nhu viéc ting dung chuyén d6i s6 trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép bdn
1é 1a doi hoi cdp thiét, nhdm ddp tmg t6t nhdt nhu cdu khédch hang va t6i uu héa chi phi, Bai
viét danh gid c4c co hfi, thach thicc d6i voi chuyén d6i so trong doanh nghiép ban Ié & Viét
Nam. Trén co s¢ d6, dé xudt mot s6 gidi phdp d6i véi doanh nghiép ban 16 dé thiic ddy hoat
déng chuyén doi s6 ¢ cdc doanh nghiép nganh bén Ié Viét Nam hién nay.
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Digital transformation is an essential trend in the current Industrial Revolution 4.0. The
application of digital transformation in the operations of retail enterprises is a critical
requirement to best meet customer needs and optimize costs. This article assesses the
opportunities and challenges concerning digital transformation in retail enterprises in
Vietnam and proposes several solutions for this sector to enhance their related activities in

the current retail industry in Vietnam.
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1. batvdn dé

Nganh ban [é tai thi truong Viét Nam van
duoc xem 1a c6 nhiéu tiém nang dé khai thac,
nam 2022 da chang kién su gia tang 10,2%
trong tdng truong nganh ban budn, ban lé,
dat tong mtc ban 1é hang hoa va doanh thu
dich vu tiéu dung uwoc dat 5.680 nghin ty
dong, tang 19,8% (loai trir yéu t6 giad tang
15,6%). Hiép hoi Thuong mai dién t Viet
Nam du dodn riang, phan tram giao dich
thuong mai dién ti ban 1é trong téng mitic
ban lé hang h6a va doanh thu dich vu tiéu
dung vao ndm 2022 la khoang 8,5%. Riéng
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trong linh vuc bén 1é hang hoa, ty 1¢ ban 1é
hang héa truc tuyén so voi tong mikc ban 1é
hang hoa vao nam 2022 1a 7,2%, tdng cao hon
$0 vOi ty 1é 6,7% ctia ndm 2021'. Tuy nhién,
su canh tranh khoc liét trong nganh cho
thdy, co hoi thuc su chi thuoc vé nhiing
doanh nghiép co6 chién lugc 16 rang. Trong
tinh hinh nay, viéc chuyén doi s6 duogc coi la
mot lya chon hang dau dé xay dung nén tang

* T8, Vien Nghién cuu Chién lwoc, chinh
sach Cong Thuong
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phét trién doanh nghiép viing chac va dat
dugc nhimg dot pha trong thoi dai cong
nghé so.

2. Co hdi va thach thic dit ra doi voi
doanh nghiép nganh ban 1é Viét Nam khi
chuyén déi sd

a. Vé co hoi

Thit nhat, duy tri nén chinh tri 6n dinh va
kinh té phét trién v6i viéc Chinh pht thuc hién
chinh sach chuyén doi s day du va kip thoi.
Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021
cia Chinh pht vé nhiém vu va giai phap
chinh dé thyc hién K& hoach phat trién kinh
té - xa hoi va Du todn ngan sach nha nudc
nam 2021 da xac dinh: xay dung ha tang kinh
t€ s0 va xa hoi s0, ha tang két ngi thong minh,
phat trién Tri tué nhan tao (Al) va Internet
van vat (IoT). Chinh phu da dong hanh véi
céac bo, nganh dé deé xuit cac huong dan va
bién phap ho tro doanh nghiép, thic ddy
qua trinh chuyén doi s6 quoc gia, voi trong
tam la kinh t€ s6. Diéu nay tao ra mot moi
truong thudn loi dé cic doanh nghiép
chuyén dai chién lugc phat trién, pht hop
voi xu huéng toan cau, bao dam su phat trién
bén viing.

Thit hai, ha tang s6 ngay cang dugc quan
tam va phat trién. Viét Nam da trién khai mot
chuwong trinh hé trg chuyén doi s6 cho cac
doanh nghiép trong giai doan 2021 - 2025.
Ha tang thong tin dugc phat trién co ban dé
ho tro két noi 4G va kha nang tiép can cac
dich vu cong nghé thong tin ciing nhu ty 1é
stt dung cac thiét bi di dong ¢ muic khd so voi
trinh d¢ thé gioi. Bdo céo internet Viét Nam
cho biét, tén mién quoc gia “.vn” da tdng
truong voi toc do 5,2% so voi nam 2020. Ty 1é
stt dung IPv6 trén mang internet Vi¢t Nam
nam 2021 dat 47%, vuot troi so voi ty 1¢ trung
binh toan cau va xép thi 8 trén thé gioi2.

Thit ba, thi truong ban lé s6i dong va tich
cuc. Tai Viet Nam, nhu cau mua sdm cac mat
hang ban 1é cao, thu hit cac ngudn dau tu

16m tlr khdp noi trén thé gioi. Theo Bdo cdo
Digital 2020 ctia We Are Social, Viéet Nam c6
khoang 68,17 triéu nguoi dung internet
(chiém khoang 70% dan s6), s6 luong nguoi
stt dung mang xa hoi la 65 tri¢u nguoi (chiém
67% dan so) va so lugng thué bao di dong la
145,8 tri¢u thueé bao (twong duong 150% so
voi téng dan s6)°. T4t cd nhimg diéu nay cho
thdy, Viéet Nam c6 tiém nang lon trong viéc
phét trién thuong mai dién ti.

Thit tu, co hoi tr sy phat trién ctia cong
nghé 16i. Qua d6 da lam thay déi cac nganh
bén 1é hoat dong trén toan cau, bao gom: (1)
Cong nghé thuc té tdng cuong (AR) gitp
giam ty 1é hoan tra san phdm va cai thién
doanh s6 ban hang cho cac doanh nghiép
ban 1é, Dt liéu 16n (Big Data) trong nganh
bén 1é gitp doanh nghiép hiéu sau hon vé
thong tin nhan khau hoc, théi quen va s&
thich tiéu dung ctia khach hang cting nhu du
dodn nhu cau va kha nang chi tiéu trong
tuong lai, Al gitp nang cao trai nghiém cta
khéch hang bang céch ho trg cdc nha ban 1é
cung cdp dich vu t6t hon.. vaIoT*két ndi cac
thi€t bi va gitp quan ly hang héa va chuoi
cung tng. Di€u nay gitp t6i wru hoa qua trinh
luu kho, gidm sat giao hang, giam thiéu mat
mat va hao hut.

Thit nam, co hoi tit sw dich chuyén ctia
mua sdm truc tuyén va tng dung mo hinh
béan lé da kénh.

Trong boi canh thay d6i nhanh chéng va
lién tuc, kha nang két nai gitra cac thiét bi di
dong thong minh va mong muon tién 1oi ctia
nguoi tieu dung cé tdc dong sau rong dén
quyét dinh mua sdm ctia ho, tr d6 tao diéu
kién thuan lgi cho chuyén déi so trong
nganh bén le.

b. Nhing thach thic

Mot Ia, trong viéc thay déi tu duy, nhan
thic va théi quen, tap quéan kinh doanh.

Theo bao cdo vé chuyén doi so tir Bo Ké
hoach va Pau tu, hon 50% doanh nghiép

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 336 (1/2024)



Fudan Giap Thin - 2024

danh gid rang, thach thtc nay rat l6n, dac
biét la doi voi cac doanh nghiép c6 quy mo
vira va lon. Cac t6 chtic c6 cau tric phtic tap,
bao gom nhiéu bo phan va cdp quan ly,
thuong gdp kho khan trong viéc thuc hién sy
thay d6i nay°.

Trong nganh ban 1¢é, viéc tan dung cong
nghé quan tri van chua dugc thuc hién t6i uu,
ddc biét 1a ¢ c4c siéu thi va ctta hang tién loi.
Phan 16n doanh nghiép ban 1é quy mo vira va
nho van tiép tuc stt dung mo hinh ban hang
thi cong va truyén thong, dan dén han ché
trong nguon cung cdp, thiéu tinh canh tranh
veé gia, kha nang kiém soét chat lugng san
phdm con yéu, mang luoi han ché va khong
déap tng duoc ky vong ctia khach hang.

Hai Ia, von dé dau tu cong nghé va so
lugng, chdt luwong lao dong cta doanh
nghiép bén lé Viet Nam con thiéu va yéu.
bau tu vao qua trinh chuyén déi s6 doi hoi
mot luong von dang ké, khong chi danh cho
viéc cdp nhat cong nghé mo6i ma con bao
gom cac chi phi, nhu: dao tao nhan luc, phat
trién co s& ha tang cong nghé thong tin, xay
dung cdc nén tang s6 mai, duy tri va van
hanh hé thong, thay d6i mo hinh quan ly,
bdo dam an ninh va an toan ciing nhu doi
pho véi cac rii ro. Diéu nay dat ra mot thach
thitc 16n doi voi cac doanh nghiép, dac biét
la doi voi cdc doanh nghiép c6 tai chinh han
ché c6 quy mo nho va vira.

Vdan dé nguon nhan luc c6 trinh do
chuyén mon luon 1a théch thiic trong cac linh
vuc kinh t€ noi chung, trong d6 c6 hoat dong
ban 1é. Theo Hiép hoi Thuong mai Viét Nam,
ty 1¢ doanh nghiép c6 nhan luc chuyén trach
vé thuong mai dién t( trong giai doan 2017 -
2020 khong vuot qua 30% doanh nghiép
tham gia khao sat. Dang chu y, ty 1é nay thap
hon doi voi doanh nghiép quy mé nho va
vira, chi twong tng véi 21% va 41%. Co6
khoang 30% doanh nghiép gdp kho khan
trong viéc tuyén dung nhén luc cd ky nang vé
thuong mai dién tit va cong nghé thong tin®.
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Ba I, ti€p can va st dung cong nghé. Dé
thuc hién chuyén déi s, cac doanh nghiép
khong chi mua cong nghé ma con tich hop
toan dién voi cac khau kinh doanh va quan
tri. Thém vao d6 con doi hoi dau tu ha tang
cong nghé thong tin dong bo. Tuy nhién, da
s0 cac doanh nghiép danh gia kho khan ve
van dé lién quan dén cong nghé, nhu: thiéu
thong tin vé cong nghé s, co s¢ ha tang, cac
giai phdp tich hop cong nghé so6. bayla van
dé cot 16i ctia qua trinh chuyén dai s6, do
do, cting la mot can trd 16n doi voi cac
doanh nghiép.

Bon 14, thi truong canh tranh gitra cac doi
thu trong va ngoai nudc. Nhiing thuong hiéu
ban 1é Viét phai canh tranh v6i cac thuong
hiéu quac té€ noi tiéng thong qua cac thuong
vu mua bén va sap nhap. Vi du, Tap doan
Berli Jucker (BJC) tir Thai Lan da mua lai
chuoi siéu thi Metro Viét Nam; Tap doan
Central Group, cting tir Thai Lan, da thuc
hién viéc mua lai hé thong siéu thi va Trung
tam Thuong mai cta Big C Viét Nam va s¢
httu 49% c6 phan cta chudi dién may
Nguyén Kim. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép
Viét Nam, nhu: Dién mdy Tran Anh, Citimart
va Fivimart cting da chuyén nhuong cd phan
cho cac nha dau tu tir Nhat Ban va cac quoc
gia khac’,

Néam Ia, sy lién két gitta cac bén lién quan
con thiéu va yéu. bé thyc hién qua trinh
chuyén déi s6 mot cach hiéu qua, phuc vu
khach hang tot hon va cai thién hiéu suat
bén hang truc tuyén, cac phan ti trong chuoi
cung ting, bao gom nha san xudt, nha phan
phdi va nha ban ¢, can phai dat dugc miic
do théng nhat va két n6i manh mé. Tuy
nhién, vi thi€u kinh nghiém va su hiéu biét,
su hop tac van chua dia manh va muot ma,
dan dén mot so han ché trong viéc cung cép
dich vu chdm sé6c khach hang.

Hé thong chuoi siéu thi va ctra hang tién
loi l6m van chua du chuyén nghiép trong viéc
quan ly cong nghé. S6 lugng siéu thi lon dp
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dung cong nghé quan tri con rdt it. Cac
doanh nghiép vira va nho thuong stt dung
hinh thttc ban 1é truyén thong va thuc hién
céc hoat dong ban hang thu cong. Diéu nay
tao ra kho khan khi muon thuc hién qué
trinh chuyén déi s6 dong thoi trong it ca cac
doanh nghiép ban 1€ tai Viét Nam.

Sdu la, viéc ap dung ban hang hop kénh,
thoi quen mua hang truyén thong va su e
ngai ciia nguoi tieu dung khi tham gia mua
hang truc tuyén. Trong thoi gian gan day,
viéc mua sam tryc tuyén da tdng mot cach
déng ké. Tuy nhién, viéc nay cting dat ra
nhiéu théch thiic cho khach hang. Mot so
khéch hang tham gia mua sam tryc tuyén lo
ngai vé viéc 1o thong tin cd nhan, chat lugng
san phdm khong dat nhu quang cdo, van
chuyén va giao hang khong hiéu qua, dich vu
chdm s6c khéach hang kém cting nhu phtic
tap trong viéc dat hang truc tuyén...

3. Mot sd giai phap cho doanh nghiép
bén 1é trong chuyén ddi s6

Thir nhat, thay doi tu duy, nhan thtic cua
cdc cap qudn Iy doanh nghiép va xay dung
nén chién lugc chuyén doi so.

Cac nha quan ly doanh nghiép can thay
d6i suy nghi vé tam quan trong va su can
thiét cta viéc chuyén doi so trong nganh ban
1é hién nay. Dé gitp cdc doanh nghiép ban 1é
doi mat kip thoi voi nhimg thay déi va phat
trién manh mé cuda thoi dai cong nghé 4.0
céc chti doanh nghiép can cam két xay dung
mo hinh kinh doanh chuyén doi, st dung
cong nghé so dé tang nang sudt va hiéu qua.
bong thoi, ho cling can thong tin cho nhan
vién veé lgi ich va quy trinh cta qua trinh
chuyén doi s6 cia doanh nghiép.

Bén canh d6, doanh nghiép can nhan
thiic rang thoi dai chién lugc san phdm doc
d4o dang dan phai mo. Sw céi tién va su khac
biét vé kha nang cong nghé gitta cac doanh
nghiép ngay cang tré nén khong ro rang. Doi
mat voi thach thic duy tri su vuot trdi ctia

san phdm trong dai han ngay cang kho khan.
Doanh nghiép khong thé canh tranh bén
viing néu chi dua vao cdc chuong trinh
khuyén mai hoac chién lugc gia ca. Thay vao
do, cudc dua hién nay chu yéu xoay quanh
viéc t0i uu hoa chi phi hoat dong va t6i uu
hoéa chuobi gia tri, lién tuc cai thién trai
nghiém cta khach hang va bién da liéu
thanh mot yéu té cot 16i.

Thit hai, phdt trién doi ngii nhan su phti
hop voi chuyén doi so.

Trién khai chuyén doéi s6 trong doanh
nghiép bén 1é doi hoi su tham gia ctia doi
ngl nhan sy chdt lugng va cé kién thtc
chuyén mon cao. D6i ngt nay can dugc dao
tao tircoban dén nang cao trong cac linh vuc
nhu kinh doanh ban lé, cong nghé thong tin
va phai c6 su hiéu biét sdu rong vé thi truong
hién tai cting nhu kha ndng du doan huéng
di cua thi truong trong tuong lai. Do do,
doanh nghiép can thiét lap cac tiéu chi tuyén
dung hop ly va phét trién mot ké hoach chi
ti€t cho viéc cling c6 doi ngti nhan sy cta
minh. Sau d6, ho can dinh huong hoat dong
cho ting b6 phan va phong, ban khac nhau.
Trong qud trinh dao tao va phat trién ttmg bo
phan va phong, ban, doanh nghiép can tap
trung vao viéc cung cap kién thicc chuyén
sau va cap nhat ky nang stt dung cong ngheé
thong tin mot céch thanh thao.

Can to chiic cac khoa dao tao va boi
duong cho nhan vién vé céc ky nang trong
linh vyc cong nghé thong tin va thuong mai
dién t, bao gom céch ti€p can khach hang
trong kinh doanh truc tuyén. Déc biét, can
dao tao nhan vién c6 ky nang ban hang truc
tuyén va kha nang ho trg khach hang trong
qua trinh mua sam tryc tuyén, bao dam quy
trinh don gian va hiéu qua...

Thit ba, trién khai mé hinh chuoi gid tri
s0 dua trén dit liéu (Digital Value Chain).

Dé nang cao kha nang quan ly va phuc vu
khéach hang, doanh nghiép can xay dung mot
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kho dtliéu tong hop va thong nhat ve thong
tin khéch hang trai dai qua toan bg hé thong
ban hang ctia ho. Kho dit liéu nay sé tong
hop va tich hop thong tin khach hang tu tat
ca céc kénh khac nhau, gitip doanh nghiép
phan tich s& thich, théi quen va hanh vi ctia
khdch hang mot cach chinh xdc hon. Nho do,
doanh nghiép c6 kha ndng nhan biét va phan
anh nhanh chéng nhtng thay déi trong xu
huéng hanh vi ciia khach hang va tir do, cung
cdp trai nghiém vuot trdi hon so voi ky vong
cta ho. Diéu nay ciing tao cohoi dé ca nhan
héa trai nghiém mua sdm va dich vu déi véi
tung khéch hang riéng biét.

Thit tu, tng dung cong nghé, chuyén doi
s0 doi hoi chi phi khong nho, do vay, doanh
nghiép bén lé can lén cdc phuong an lya
chon céch ti€p can nguén von mot cach hiéu
qua. Chti dong tim hiéu diéu kién ho trg kinh
phi cia qué trinh chuyén doi so tr cac
chuong trinh qudc gia nham tan dung tdi da
cac nguon luc. Trong do, chu trong vao mot
s0 ndi dung sau: (1) Doanh nghiép can tap
trung dau twvao viéc phat trién co sé ha tang
cong nghé so, 4p dung cong nghé thong tin
vao quy trinh ban hang va dich vu sau ban dé
toi wu hoa hiéu qua kinh doanh; (2) Bao dam
rang van hanh hé thong va quan ly cong
nghé dién ra mot cdch an toan va hiéu qua;
(3) Chon nén tang xay dung website thuong
mai dién t phut hop; (4) T6i uwu chi phi phan
mém quan ly; (5) Cac nha ban 1é can phai toi
uu hoa hé thong cac ctra hang ctia minh va
diéu chinh danh muc mat hang kinh doanh
va phuong thiec ban 1é sao cho phu hgp véi
vai tro cia hé thong cdc ctra hang thuc trong
hé thong ban 1é chung ctia doanh nghiép; (6)
Giam nhtimg han ché do bén giao hang thu
ba; (7) Doanh nghiép phai tim mét sy can
bang hop ly gitta viéc giam chi phi luu trt va
van chuyén hang hoéa, dong thoi bao dam
tinh chinh xac va dung thoi han trong giao
nhéan hang hoa; (8) ffng dung ban hang hop
kénh va da kénh hop ly.
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4. Két luén

Doanh nghiép ban 1é & Viét Nam dang
trai qua mot giai doan quan trong cua su
chuyén doi so trong boi canh ngay cang tang
cuong su pho bién ctia cong nghé thong tin
va internet. Voi nhimg co hdi va thach thuac
trén dé chuyén doi so mot cach thanh cong,
nganh ban 1é Viét Nam phai chuan bi cac
nguon luc dé san sang doi dau véi kho khan
va gianh lay co hoi bit phé tang truong trong
bdi canh nén kinh t€ trong nudc noi riéng va
kinh t€ toan cau n6i chung dugc du bdo van
con nhiéu bién dong.

Mac du thj truong ban 1é Viét Nam da va
dang duoc nhiéu chuyén gia kinh té€ danh gia
la mot trong nhiing thi truong thudéc nhém
soi dong va giau tiém nang nhat thé gisi. Tuy
nhién, sy chuyén minh cua cac xu huéng
thuong mai ban 1é trong thoi dai méi va sy
thay doi trong hanh vi mua sdm ctia nguoi
tiéu dung trong hién tai cung cac du béo
trong tuong lai dang doi haoi Viét Nam vira
can nhanh choéng tan dung thoi co, van hoi
vira ¢6 su chudn bi cho cac doi sach trudc
nhing théach thiic méi, ddc biét trong boi
canh hoi nhap hién nay(J
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