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1. đặt vấn đề
ngành bán lẻ tại thị trường việt nam vẫn

được xem là có nhiều tiềm năng để khai thác,
năm 2022 đã chứng kiến sự gia tăng 10,2%
trong tăng trưởng ngành bán buôn, bán lẻ,
đạt tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu
dịch vụ tiêu dùng ước đạt 5.680 nghìn tỷ
đồng, tăng 19,8% (loại trừ yếu tố giá tăng
15,6%). hiệp hội thương mại điện tử việt
nam dự đoán rằng, phần trăm giao dịch
thương mại điện tử bán lẻ trong tổng mức
bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ tiêu
dùng vào năm 2022 là khoảng 8,5%. Riêng

trong lĩnh vực bán lẻ hàng hóa, tỷ lệ bán lẻ
hàng hóa trực tuyến so với tổng mức bán lẻ
hàng hóa vào năm 2022 là 7,2%, tăng cao hơn
so với tỷ lệ 6,7% của năm 20211. tuy nhiên,
sự cạnh tranh khốc liệt trong ngành cho
thấy, cơ hội thực sự chỉ thuộc về những
doanh nghiệp có chiến lược rõ ràng. trong
tình hình này, việc chuyển đổi số được coi là
một lựa chọn hàng đầu để xây dựng nền tảng

chuyển đổi số trong doanh nghiệp bán lẻ việt nam:
cơ hội, thách thức và giải pháp
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chuyển đổi số là xu hướng tất yếu trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay,
cũng như việc ứng dụng chuyển đổi số trong hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp bán
lẻ là đòi hỏi cấp thiết, nhằm đáp ứng tốt nhất nhu cầu khách hàng và tối ưu hóa chi phí. Bài
viết đánh giá các cơ hội, thách thức đối với chuyển đổi số trong doanh nghiệp bán lẻ ở việt
nam. trên cơ sở đó, đề xuất một số giải pháp đối với doanh nghiệp bán lẻ để thúc đẩy hoạt
động chuyển đổi số ở các doanh nghiệp ngành bán lẻ việt nam hiện nay.
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Digital transformation is an essential trend in the current industrial Revolution 4.0. the
application of digital transformation in the operations of retail enterprises is a critical
requirement to best meet customer needs and optimize costs. this article assesses the
opportunities and challenges concerning digital transformation in retail enterprises in
vietnam and proposes several solutions for this sector to enhance their related activities in
the current retail industry in vietnam.
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phát triển doanh nghiệp vững chắc và đạt
được những đột phá trong thời đại công
nghệ số. 

2. cơ hội và thách thức đặt ra đối với
doanh nghiệp ngành bán lẻ việt nam khi
chuyển đổi số

a. về cơ hội 
thứ nhất, duy trì nền chính trị ổn định và

kinh tế phát triển với việc chính phủ thực hiện
chính sách chuyển đổi số đầy đủ và kịp thời.
nghị quyết số 01/nq-cp ngày 01/01/2021
của chính phủ về nhiệm vụ và giải pháp
chính để thực hiện Kế hoạch phát triển kinh
tế - xã hội và Dự toán ngân sách nhà nước
năm 2021 đã xác định: xây dựng hạ tầng kinh
tế số và xã hội số, hạ tầng kết nối thông minh,
phát triển trí tuệ nhân tạo (ai) và internet
vạn vật (iot). chính phủ đã đồng hành với
các bộ, ngành để đề xuất các hướng dẫn và
biện pháp hỗ trợ doanh nghiệp, thúc đẩy
quá trình chuyển đổi số quốc gia, với trọng
tâm là kinh tế số. điều này tạo ra một môi
trường thuận lợi để các doanh nghiệp
chuyển đổi chiến lược phát triển, phù hợp
với xu hướng toàn cầu, bảo đảm sự phát triển
bền vững.

thứ hai, hạ tầng số ngày càng được quan
tâm và phát triển. việt nam đã triển khai một
chương trình hỗ trợ chuyển đổi số cho các
doanh nghiệp trong giai đoạn 2021 - 2025.
hạ tầng thông tin được phát triển cơ bản để
hỗ trợ kết nối 4g và khả năng tiếp cận các
dịch vụ công nghệ thông tin cũng như tỷ lệ
sử dụng các thiết bị di động ở mức khá so với
trình độ thế giới. Báo cáo internet việt nam
cho biết, tên miền quốc gia “.vn” đã tăng
trưởng với tốc độ 5,2% so với năm 2020. tỷ lệ
sử dụng ipv6 trên mạng internet việt nam
năm 2021 đạt 47%, vượt trội so với tỷ lệ trung
bình toàn cầu và xếp thứ 8 trên thế giới2. 

thứ ba, thị trường bán lẻ sôi động và tích
cực. tại việt nam, nhu cầu mua sắm các mặt
hàng bán lẻ cao, thu hút các nguồn đầu tư

lớn từ khắp nơi trên thế giới. theo Báo cáo
Digital 2020 của We are Social, việt nam có
khoảng 68,17 triệu người dùng internet
(chiếm khoảng 70% dân số), số lượng người
sử dụng mạng xã hội là 65 triệu người (chiếm
67% dân số) và số lượng thuê bao di động là
145,8 triệu thuê bao (tương đương 150% so
với tổng dân số)3. tất cả những điều này cho
thấy, việt nam có tiềm năng lớn trong việc
phát triển thương mại điện tử.

thứ tư, cơ hội từ sự phát triển của công
nghệ lõi. qua đó đã làm thay đổi các ngành
bán lẻ hoạt động trên toàn cầu, bao gồm: (1)
công nghệ thực tế tăng cường (aR) giúp
giảm tỷ lệ hoàn trả sản phẩm và cải thiện
doanh số bán hàng cho các doanh nghiệp
bán lẻ, Dữ liệu lớn (Big Data) trong ngành
bán lẻ giúp doanh nghiệp hiểu sâu hơn về
thông tin nhân khẩu học, thói quen và sở
thích tiêu dùng của khách hàng cũng như dự
đoán nhu cầu và khả năng chi tiêu trong
tương lai, ai giúp nâng cao trải nghiệm của
khách hàng bằng cách hỗ trợ các nhà bán lẻ
cung cấp dịch vụ tốt hơn..  và iot4 kết nối các
thiết bị và giúp quản lý hàng hóa và chuỗi
cung ứng. điều này giúp tối ưu hóa quá trình
lưu kho, giám sát giao hàng, giảm thiểu mất
mát và hao hụt.

thứ năm, cơ hội từ sự dịch chuyển của
mua sắm trực tuyến và ứng dụng mô hình
bán lẻ đa kênh.

trong bối cảnh thay đổi nhanh chóng và
liên tục, khả năng kết nối giữa các thiết bị di
động thông minh và mong muốn tiện lợi của
người tiêu dùng có tác động sâu rộng đến
quyết định mua sắm của họ, từ đó tạo điều
kiện thuận lợi cho chuyển đổi số trong
ngành bán lẻ. 

b. những thách thức
một là, trong việc thay đổi tư duy, nhận

thức và thói quen, tập quán kinh doanh.
theo báo cáo về chuyển đổi số từ Bộ Kế

hoạch và đầu tư, hơn 50% doanh nghiệp
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đánh giá rằng, thách thức này rất lớn, đặc
biệt là đối với các doanh nghiệp có quy mô
vừa và lớn. các tổ chức có cấu trúc phức tạp,
bao gồm nhiều bộ phận và cấp quản lý,
thường gặp khó khăn trong việc thực hiện sự
thay đổi này5.

trong ngành bán lẻ, việc tận dụng công
nghệ quản trị vẫn chưa được thực hiện tối ưu,
đặc biệt là ở các siêu thị và cửa hàng tiện lợi.
phần lớn doanh nghiệp bán lẻ quy mô vừa và
nhỏ vẫn tiếp tục sử dụng mô hình bán hàng
thủ công và truyền thống, dẫn đến hạn chế
trong nguồn cung cấp, thiếu tính cạnh tranh
về giá, khả năng kiểm soát chất lượng sản
phẩm còn yếu, mạng lưới hạn chế và không
đáp ứng được kỳ vọng của khách hàng.

hai là, vốn để đầu tư công nghệ và số
lượng, chất lượng lao động của doanh
nghiệp bán lẻ việt nam còn thiếu và yếu.
đầu tư vào quá trình chuyển đổi số đòi hỏi
một lượng vốn đáng kể, không chỉ dành cho
việc cập nhật công nghệ mới mà còn bao
gồm các chi phí, như: đào tạo nhân lực, phát
triển cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin, xây
dựng các nền tảng số mới, duy trì và vận
hành hệ thống, thay đổi mô hình quản lý,
bảo đảm an ninh và an toàn cũng như đối
phó với các rủi ro. điều này đặt ra một thách
thức lớn đối với các doanh nghiệp, đặc biệt
là đối với các doanh nghiệp có tài chính hạn
chế có quy mô nhỏ và vừa.

vấn đề nguồn nhân lực có trình độ
chuyên môn luôn là thách thức trong các lĩnh
vực kinh tế nói chung, trong đó có hoạt động
bán lẻ. theo hiệp hội thương mại việt nam,
tỷ lệ doanh nghiệp có nhân lực chuyên trách
về thương mại điện tử trong giai đoạn 2017 -
2020 không vượt quá 30% doanh nghiệp
tham gia khảo sát. đáng chú ý, tỷ lệ này thấp
hơn đối với doanh nghiệp quy mô nhỏ và
vừa, chỉ tương ứng với 21% và 41%. có
khoảng 30% doanh nghiệp gặp khó khăn
trong việc tuyển dụng nhân lực có kỹ năng về
thương mại điện tử và công nghệ thông tin6.

Ba là, tiếp cận và sử dụng công nghệ. để
thực hiện chuyển đổi số, các doanh nghiệp
không chỉ mua công nghệ mà còn tích hợp
toàn diện với các khâu kinh doanh và quản
trị. thêm vào đó còn đòi hỏi đầu tư hạ tầng
công nghệ thông tin đồng bộ. tuy nhiên, đa
số các doanh nghiệp đánh giá khó khăn về
vấn đề liên quan đến công nghệ, như: thiếu
thông tin về công nghệ số, cơ sở hạ tầng, các
giải pháp tích hợp công nghệ số. đây là vấn
đề cốt lõi của quá trình chuyển đổi số, do
đó, cũng là một cản trở lớn đối với các
doanh nghiệp.

Bốn là, thị trường cạnh tranh giữa các đối
thủ trong và ngoài nước. những thương hiệu
bán lẻ việt phải cạnh tranh với các thương
hiệu quốc tế nổi tiếng thông qua các thương
vụ mua bán và sáp nhập. ví dụ, tập đoàn
Berli Jucker (BJc) từ thái Lan đã mua lại
chuỗi siêu thị metro việt nam; tập đoàn
central group, cũng từ thái Lan, đã thực
hiện việc mua lại hệ thống siêu thị và trung
tâm thương mại của Big c việt nam và sở
hữu 49% cổ phần của chuỗi điện máy
nguyễn Kim. ngoài ra, nhiều doanh nghiệp
việt nam, như: điện máy trần anh, citimart
và Fivimart cũng đã chuyển nhượng cổ phần
cho các nhà đầu tư từ nhật Bản và các quốc
gia khác7.

năm là, sự liên kết giữa các bên liên quan
còn thiếu và yếu. để thực hiện quá trình
chuyển đổi số một cách hiệu quả, phục vụ
khách hàng tốt hơn và cải thiện hiệu suất
bán hàng trực tuyến, các phần tử trong chuỗi
cung ứng, bao gồm nhà sản xuất, nhà phân
phối và nhà bán lẻ, cần phải đạt được mức
độ thống nhất và kết nối mạnh mẽ. tuy
nhiên, vì thiếu kinh nghiệm và sự hiểu biết,
sự hợp tác vẫn chưa đủ mạnh và mượt mà,
dẫn đến một số hạn chế trong việc cung cấp
dịch vụ chăm sóc khách hàng.

hệ thống chuỗi siêu thị và cửa hàng tiện
lợi lớn vẫn chưa đủ chuyên nghiệp trong việc
quản lý công nghệ. Số lượng siêu thị lớn áp
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dụng công nghệ quản trị còn rất ít. các
doanh nghiệp vừa và nhỏ thường sử dụng
hình thức bán lẻ truyền thống và thực hiện
các hoạt động bán hàng thủ công. điều này
tạo ra khó khăn khi muốn thực hiện quá
trình chuyển đổi số đồng thời trong tất cả các
doanh nghiệp bán lẻ tại việt nam.

Sáu là, việc áp dụng bán hàng hợp kênh,
thói quen mua hàng truyền thống và sự e
ngại của người tiêu dùng khi tham gia mua
hàng trực tuyến. trong thời gian gần đây,
việc mua sắm trực tuyến đã tăng một cách
đáng kể. tuy nhiên, việc này cũng đặt ra
nhiều thách thức cho khách hàng. một số
khách hàng tham gia mua sắm trực tuyến lo
ngại về việc lộ thông tin cá nhân, chất lượng
sản phẩm không đạt như quảng cáo, vận
chuyển và giao hàng không hiệu quả, dịch vụ
chăm sóc khách hàng kém cũng như phức
tạp trong việc đặt hàng trực tuyến...

3. một số giải pháp cho doanh nghiệp
bán lẻ trong chuyển đổi số

thứ nhất, thay đổi tư duy, nhận thức của
các cấp quản lý doanh nghiệp và xây dựng
nên chiến lược chuyển đổi số. 

các nhà quản lý doanh nghiệp cần thay
đổi suy nghĩ về tầm quan trọng và sự cần
thiết của việc chuyển đổi số trong ngành bán
lẻ hiện nay. để giúp các doanh nghiệp bán lẻ
đối mặt kịp thời với những thay đổi và phát
triển mạnh mẽ của thời đại công nghệ 4.0
các chủ doanh nghiệp cần cam kết xây dựng
mô hình kinh doanh chuyển đổi, sử dụng
công nghệ số để tăng năng suất và hiệu quả.
đồng thời, họ cũng cần thông tin cho nhân
viên về lợi ích và quy trình của quá trình
chuyển đổi số của doanh nghiệp.

Bên cạnh đó, doanh nghiệp cần nhận
thức rằng thời đại chiến lược sản phẩm độc
đáo đang dần phai mờ. Sự cải tiến và sự khác
biệt về khả năng công nghệ giữa các doanh
nghiệp ngày càng trở nên không rõ ràng. đối
mặt với thách thức duy trì sự vượt trội của

sản phẩm trong dài hạn ngày càng khó khăn.
Doanh nghiệp không thể cạnh tranh bền
vững nếu chỉ dựa vào các chương trình
khuyến mãi hoặc chiến lược giá cả. thay vào
đó, cuộc đua hiện nay chủ yếu xoay quanh
việc tối ưu hóa chi phí hoạt động và tối ưu
hóa chuỗi giá trị, liên tục cải thiện trải
nghiệm của khách hàng và biến dữ liệu
thành một yếu tố cốt lõi.

thứ hai, phát triển đội ngũ nhân sự phù
hợp với chuyển đổi số.

triển khai chuyển đổi số trong doanh
nghiệp bán lẻ đòi hỏi sự tham gia của đội
ngũ nhân sự chất lượng và có kiến thức
chuyên môn cao. đội ngũ này cần được đào
tạo từ cơ bản đến nâng cao trong các lĩnh vực
như kinh doanh bán lẻ, công nghệ thông tin
và phải có sự hiểu biết sâu rộng về thị trường
hiện tại cũng như khả năng dự đoán hướng
đi của thị trường trong tương lai. Do đó,
doanh nghiệp cần thiết lập các tiêu chí tuyển
dụng hợp lý và phát triển một kế hoạch chi
tiết cho việc củng cố đội ngũ nhân sự của
mình. Sau đó, họ cần định hướng hoạt động
cho từng bộ phận và phòng, ban khác nhau.
trong quá trình đào tạo và phát triển từng bộ
phận và phòng, ban, doanh nghiệp cần tập
trung vào việc cung cấp kiến thức chuyên
sâu và cập nhật kỹ năng sử dụng công nghệ
thông tin một cách thành thạo.

cần tổ chức các khóa đào tạo và bồi
dưỡng cho nhân viên về các kỹ năng trong
lĩnh vực công nghệ thông tin và thương mại
điện tử, bao gồm cách tiếp cận khách hàng
trong kinh doanh trực tuyến. đặc biệt, cần
đào tạo nhân viên có kỹ năng bán hàng trực
tuyến và khả năng hỗ trợ khách hàng trong
quá trình mua sắm trực tuyến, bảo đảm quy
trình đơn giản và hiệu quả...

thứ ba, triển khai mô hình chuỗi giá trị
số dựa trên dữ liệu (Digital value chain). 

để nâng cao khả năng quản lý và phục vụ
khách hàng, doanh nghiệp cần xây dựng một
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kho dữ liệu tổng hợp và thống nhất về thông
tin khách hàng trải dài qua toàn bộ hệ thống
bán hàng của họ. Kho dữ liệu này sẽ tổng
hợp và tích hợp thông tin khách hàng từ tất
cả các kênh khác nhau, giúp doanh nghiệp
phân tích sở thích, thói quen và hành vi của
khách hàng một cách chính xác hơn. nhờ đó,
doanh nghiệp có khả năng nhận biết và phản
ánh nhanh chóng những thay đổi trong xu
hướng hành vi của khách hàng và từ đó, cung
cấp trải nghiệm vượt trội hơn so với kỳ vọng
của họ. điều này cũng tạo cơ hội để cá nhân
hóa trải nghiệm mua sắm và dịch vụ đối với
từng khách hàng riêng biệt.

thứ tư, ứng dụng công nghệ, chuyển đổi
số đòi hỏi chi phí không nhỏ, do vậy, doanh
nghiệp bán lẻ cần lên các phương án lựa
chọn cách tiếp cận nguồn vốn một cách hiệu
quả. chủ động tìm hiểu điều kiện hỗ trợ kinh
phí của quá trình chuyển đổi số từ các
chương trình quốc gia nhằm tận dụng tối đa
các nguồn lực. trong đó, chú trọng vào một
số nội dung sau: (1) Doanh nghiệp cần tập
trung đầu tư vào việc phát triển cơ sở hạ tầng
công nghệ số, áp dụng công nghệ thông tin
vào quy trình bán hàng và dịch vụ sau bán để
tối ưu hóa hiệu quả kinh doanh; (2) Bảo đảm
rằng vận hành hệ thống và quản lý công
nghệ diễn ra một cách an toàn và hiệu quả;
(3) chọn nền tảng xây dựng website thương
mại điện tử phù hợp; (4) tối ưu chi phí phần
mềm quản lý; (5) các nhà bán lẻ cần phải tối
ưu hóa hệ thống các cửa hàng của mình và
điều chỉnh danh mục mặt hàng kinh doanh
và phương thức bán lẻ sao cho phù hợp với
vai trò của hệ thống các cửa hàng thực trong
hệ thống bán lẻ chung của doanh nghiệp; (6)
giảm những hạn chế do bên giao hàng thứ
ba; (7) Doanh nghiệp phải tìm một sự cân
bằng hợp lý giữa việc giảm chi phí lưu trữ và
vận chuyển hàng hóa, đồng thời bảo đảm
tính chính xác và đúng thời hạn trong giao
nhận hàng hóa; (8) Ứng dụng bán hàng hợp
kênh và đa kênh hợp lý.

4. Kết luận
Doanh nghiệp bán lẻ ở việt nam đang

trải qua một giai đoạn quan trọng của sự
chuyển đổi số trong bối cảnh ngày càng tăng
cường sự phổ biến của công nghệ thông tin
và internet. với những cơ hội và thách thức
trên để chuyển đổi số một cách thành công,
ngành bán lẻ việt nam phải chuẩn bị các
nguồn lực để sẵn sàng đối đầu với khó khăn
và giành lấy cơ hội bứt phá tăng trưởng trong
bối cảnh nền kinh tế trong nước nói riêng và
kinh tế toàn cầu nói chung được dự báo vẫn
còn nhiều biến động. 

mặc dù thị trường bán lẻ việt nam đã và
đang được nhiều chuyên gia kinh tế đánh giá
là một trong những thị trường thuộc nhóm
sôi động và giàu tiềm năng nhất thế giới. tuy
nhiên, sự chuyển mình của các xu hướng
thương mại bán lẻ trong thời đại mới và sự
thay đổi trong hành vi mua sắm của người
tiêu dùng trong hiện tại cùng các dự báo
trong tương lai đang đòi hỏi việt nam vừa
cần nhanh chóng tận dụng thời cơ, vận hội
vừa có sự chuẩn bị cho các đối sách trước
những thách thức mới, đặc biệt trong bối
cảnh hội nhập hiện nayr
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